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Vocé é o responsavel pelo setor de cirurgia de um hospital veterindrio e, hd algum
tempo, vem recebendo reclamagdes dos clientes quanto aos servigos prestados no setor. As
reclamagoes vao desde deiscéncias de suturas, edemas e seromas (complicacGes menores) até
infeccBes e osteomielite (complicagdes maiores) e um nimero elevado de ébito de animais.

Associado a estas reclamacgdes vocé também percebe a queda no movimento nos
ultimos tempos, provavelmente devido a recente crise econ6mica, e o faturamento do setor
cai drasticamente. Entdo a situagdo atinge um ponto critico e vocé decide tomar uma decisdo:
Demitir um de seus veterinarios.

Com o objetivo de ser o mais justo possivel, e zelando pela qualidade do pessoal, vocé
precisa fundamentar sua decisdo a partir de dados. Entdo, para tomar esta decisdo, vocé
resolve analisar os registros das cirurgias do ultimo ano no setor. Com base nas avalia¢des que
vocé fez, qual veterinario vocé demitira?



