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“Fundamentos” de
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Systems]



Objetivos
EEEE

a ITS visa enderecar respostas nas seguintes
areas de aplicacdes:

o Multimodalidade de viagem: informagoe
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Diagrama simplificado da Arquitetura Logica do Modelo Nacional Americano de ITS
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Macro-Programacao

Transporte sob Demanda. Processos
relacionados ao Veiculo Comercial
(BaldeacOes Modais). Gerenciamento de
Frotas para o Transporte de Cargas




Macro-Programacao

Transporte de Cargas Perigosas (HAZMAT).

Coordenacéo de Tratamento de Incidentes - categorizados

Resposta a N
Parte 4 N como emergéencia.
Emergéncias e - o
Atividades, baseadas no transporte rodoviario,
Desastres

em resposta a desastres.




Leituras Complementares - Aula 8

Transportation Research Board (TRB). “Emerging
Technologies Applicable to Hazardous Materials
Transportation — Safety and Security”. HMCRP —
Report 4 (Hazardous Materials Cooperative
Research Program). 2011

PINELIS, Lev. “The application of ITS and
Information Technology Systems to Disaster

Response”. Massachusetts Intitute of Technology
(MIT). 2006



Gerenciamento e coordenacao de

resposta a emergéncias e desastres
[HazMat, eCall]

CVO: Commercial Vehicle Operations
(Frotas e Mobilidade da Carga)




14813 - 1: Dominios de servicos (grupos) ITS

Arquitetura de referéncia de ITS

1. Informagoes ao viajante

2. Operacoes e
gerenciamento de trafego

3. Veiculo

4. Transporte de cargas

9. Transporte publico

6. Emergéncia

7. Pagamento eletronico
relacionado ao transporte

8. Seguranca pessoal
relacionada ao transporte
rodoviario

9. Monitoramento das
condigdes climaticas e
ambientais

10. Gerenciamento e
coordenagao de resposta
a desastres

11. Seguranca nacional

12. Gerenciamento dos
dados de ITS




14813 - 1: (11) dominios de servico de
ITS

o Servicos de veiculo: Aumento da seguranca e eficiéncia nas operacbes do veiculo,
atraves de adverténcias e assisténcias a usuarios ou controle das operacdes do
veiculo.

o Transporte de cargas: Gerenciamento das operacdes de veiculos
comerciais, gerenciamento de cargas e frotas, e atividades que aceleram
o processo de autorizacdo para carga em fronteiras nacionais e
jurisdicionais e agilizam as baldeacoes modais para carga autorizada.

o Emergéncia: Servicos prestados em resposta a incidentes que sdo
categorizados como emergéncia.

o Seguranca pessoal relacionada ao transporte rodoviario: Protecdo dos usuarios de
transporte incluindo pedestres e usuarios vulneraveis.

o Monitoramento das condicdes climaticas e ambientais: Atividades que
monitoram e notificam as condicoes climaticas e ambientais.

o Gerenciamento e coordenacdo de resposta a desastres:
Atividades baseadas no transporte rodoviario em resposta a
desastres naturais, disturbios civis ou ataques terroristas.

o Seguranca nacional: Atividades que diretamente protegem ou atenuam o dano

fisico ou operacional as pessoas e instalacdes devido a desastres naturais,
disturbios civis ou ataques terroristas.




14813 - 1: Dominios de servicos (grupos) ITS

Arquitetura de referéncia de ITS

4. Transporte de Cargas

4.1 Pré-liberagdo
de veiculo
comercial

4.2 Processos
administrativos de
veiculo comercial

4.3 Inspegao de
seguranga
automatizada de
faixa de dominio e
lindeiros

4.4 Monitoramento
da seguranca a
bordo de veiculo

comercial

4.5 Gerenciamento
de frota do
transporte de
cargas

4.6 Gerenciamento
de informagdes
intermodais

4.7 Gerenciamento
e controle de
centros
intermodais

4.8 Gerenciamento
de cargas
perigosas




14813 - 1: Dominios de servicos (grupos) ITS

Arquitetura de referéncia de ITS

6. Emergéncia

6.1 Notificagdo de emergéncia
relativa ao transporte e seguranga
pessoal

6.2 Recuperagao de veiculo ap6s o
roubo

6.3 Gerenciamento de veiculo de
emergéncia

6.4 Materiais perigosos e
notificagao de incidentes




14813 - 1: Dominios de servicos (grupos) ITS

Arquitetura de referéncia de ITS

10. Gerenciamento e Coordenagao de Resposta a Desastres

10.1 Gerenciamento de dados de desastres

10.2 Gerenciamento de resposta a desastres

10.3 Coordenagdo com agéncias de emergéncia




14813 -1: Hierarquia de definicoes dos servicos de ITS
para a arquitetura de referéncia de ITS

Arquitetura
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Atividades de coordenacao e resposta relacionadas a
emergéncia e desastres: Natureza da aplicacao

_
1 Os elementos de ITS
utilizados em
operacoes de J

emergeéencias e
desastres estao
relacionados as suas
fases: mitigacao,
preparacao,
resposta e
recuperacao

A
| !




Atividades de coordenacao e resposta relacionadas a
emergéncias e desastres: Natureza da

aplicacao

Segundo a “Norma de Ativacdo e Execucdo dos
Servicos da Rede Nacional de Emergéncia de
Radiamadores (RENER) [*]:

Situacdo de Emergéncia: é o “reconhecimento pelo
poder publico de situacdo anormal, provocada por
desastres, causando sérios danos 4 comunidade

afetada, /nc,/,uswe a incolumidade [**] ou a vida a’e seus
integrantes

Desastre: é ‘o resultado de eventos adversos, naturais
ou provocados pelo homem, sobre um ecossistema,
causando danos humanos, materiais ou amb/entals e
conseqtuentes prejuizos economicos e sociais’.

[*] Portaria N°302, de 24 de outubro de 2001, Ministério da
Integracao Nacional


http://www.defesacivil.gov.br/rener/norma.asp

Atividades de coordenacao e resposta relacionadas a
emergéncias e desastres: Natureza da

ﬁ)licagéo

o A gestao de emergéncias (*) compreende
estratégias criadas e aplicadas por
organizacoes, governamentais ou nao,
sempre com o objetivo maior de se evitar, ou
pelo menos minimizar, as perdas humanas e
materiais causadas por esses eventos
danosos

o Por ser um tema amplo e complexo,
normalmente os autores dividem-na em
fases

(*) DINIZ, Viviane B. Uma Abordagem para Definicao de Sistemas

Ao Coctin Ao Canhocirmoents na Tratamaoantna doa Emaoarcaancinc



Atividades de coordenacao e resposta relacionadas a
emergéncias e desastres: Natureza da

ﬁ)licagéo

o Fases - Exemplo 1: de acordo com o “Core Plan for
Emergency Operations” do Estado de MARYLAND
(EUA) [*] os quatro principais elementos de um plano
de emergéncia sao:

Resposta (response)
Recuperacao (recovery)

Mitigacao (mitigation)

EEEEEE

Emergencial Emergencial

[*] 26 de agosto 2009 -


http://www.mema.state.md.us/MEMA/content/pdf/The_State_of_Maryland_Emergency_Operations_Plan_26Aug09.pdf

Atividades de coordenacao e resposta relacionadas a
emergéncias e desastres: Natureza da

ﬁ)licagéo

o Fases - Exemplo 1: “Core Plan for Emergency
Operations — MARYLAND:
diariamente ocorrem situacoes emergenciais

= acidentes com veiculos, atropelamentos, queda
y de obra de arte, ...
Resposta (response)
prestarao
5 o servicos de socorro: bombeiros, servicos
A 4 servicos de apoio: servicos de controle de
Q‘“"‘"’““ = trafego
Recuperacao (recovery)

A
N % \JO- mobilizacao dos profissionais que
médicos
= retorno das pessoas da area (evacuada)



Atividades de coordenacao e resposta relacionadas a
emergéncias e desastres: Natureza da
aPHcagéo

o Fases - Exemplo 1: “Core Plan for Emergency

Operations” — MARYLAND: y
Mitigacao (mitigation) ,\

mobjetivo (principal): reduzir os )
impactos gerados pela Situacao
Emergencial .

menvolve também esforcos para o \) ‘J‘
desenvolvimento de medidas que |
reduzam estatisticamente a
probabilidade de novas

ocorréncias

ex: ocorrem acidentes com motoristas
embriagados, para mitigar tais acidentes -




Atividades de coordenacao e resposta relacionadas a
emergéncias e desastres: Natureza da

aplicacao

Fases - Exemplo 1: “Core Plan for Emergency

Operations” - MARYLAND: Ve
Preparacdo (preparedness) &

desenvolvimento e detalhamento de
planos de operacdo de emergéncia
que possam auxiliar os responsaveis
pela seguranca da populacao a tomar
decisoes de forma estruturada

cada nova situacdo deve gerar um novo plano de
acao

assim o Sistema Emergencial se prepara para a
ocorréncia de uma nova Situacao de Emergenaa

devem ser especificadas as agéncias
responsaveis para cada tipo e
segmento

Ex.: acidente veicular: responsaveis pelo
transito e pelo atendimento aos feridos
(acao emeraencial)




Atividades de coordenacao e resposta relacionadas a
emergéncias e desastres: Natureza da

aplicacao
-P l

Mitigacdao > Preparacdo > Resposta —* Recuperagao

* Prevencdo * Desenvolvi/o * Mobilizar * Reestabelecer

* AcOes para de planos de agéncias de operacoes

reduziro emergéncia: resposta (policia, normais

impacto * Definicdo da bombeiros, * Retornar
estruturada atendimento pessoas
cadeia de médico) evacuadasparaa
comando * Fornecer area afetada
* |dentificacdo de servicos de
guais agéncias suporte no local
devem estar do desastre
representadas * Pode envolver
nas estruturas de evacuacao
tomada de
decisdo e qual
seu papel
(primario ou de
apoio)
* Estabelecer —_— :J
sistemas de Fonte: TRB, 2008 \ |

comunicacdo




Atividades de coordenacao e resposta relacionadas a
emergéncias e desastres: Natureza da

ﬁ)licagﬁo

o Fases - Exemplo 2. Separacio cronolégica da Gestido de
Emergéncia {DINIZ, Viviane B. Uma Abordagem para Definicdo de

Sistemas de Gestao de Conhecimento no Tratamento de Emergéncias}

Prevengao
___.-f*\u.__

e — —
-~ "

Tratamento | Analise
| A >
Eﬁﬁ“'ﬁ'ﬂ;i‘,‘fﬁ" Linha do tempo

Emergencial

Evento
Emergencial

Figura 2.2.: Fases da Gestdo de Emergéncias



Atividades de coordenacao e resposta relacionadas a
emergéncias e desastres: Natureza da

aplicacao

Ao se observar os elementos dos Planos
Emergenciais vé-se que eles nao devem ser
compostos apenas de acdes reparatorias,
mas também preventivas

A prevencdao é uma tendéencia atual adotada
pela Secretaria Nacional de Defesa Civil (¥)

Um dos principais desafios que o0s
responsaveis pelas acdes emergenciais
enfrentam hoje é& esta mudanca cultural

relacionada ao senso de percepcdo de
risco

(%)



http://www.defesacivil.gov.br/sindec/index.asp

Atividades de coordenacéo e resposta relacionadas a emergéncias:
Natureza da aplicacao — Transporte de produtos

perigosos
-~




Table 1T ITS Service Domain Priorities

ITS Service Domain Priority

Fublc Transport
Fersonal Safety
Vehicle

I Disaster Response Management and Coordination

| Emergency

Traveller Information
Weather & Environmental Conditions Monitoring
Electronic Payment

o | oo | =l an Jem g | Lo [ D

—
o

Freight Transport
Mational Secunty 1

AUSTOROADS. Defining Applicability of International Standards
for Intelligent Transport Systems (ITS). AP-R338/10. 2010
Pags 51 a 54, em especial




Table 12 ITS Service Group Priorities

Service Group

Service Group

Service Domain

Priority
Incident Management 1 Traffic Management 1
Traffic Management and Caontrol 2 Traffic Management 1
Public Transport Information 3 Public Transport 2
Safety Readiness 4 Vehicle 4
Transport Planning Support b Traffic Management 1
Policing / Enforcing Traffic Regulations 6 Traffic Management 1
Collision Avoidance 7 Vehicle 4

Public Transport Management 9 Public Transport 2
On-Trip Route Guidance And Nawigation 10 Traveller Information 7
On-Trip Information " Traveller Information 7
Emergency Vehicle Management 12 Emergency ]




Table 12 ITS Service Group Priorities

Service Group

Priority Service Domain

Service Group

Demand Management 13 Traffic Management 1

Pre-Crash Restraint Deployment 14 Vehicle <
Disaster Response

Coordination with Emergency Agencies 15 Management and 5
Coordination

Pre-trip Information 16 Traveller Information 7

Safety Enhancement For Vulnerable Road Users 17 Personal Safety 3

Infrastructure Maintenance Management 18 Traffic Management 1

Hazardous Material And Incident Maotification

[isaster Response Management

Pre-Trip Route Guidance and Navigation 21 Traveller Information 7
Electronic Financial Transactions 23 Elecironic Payment 9
Weather Manitoring 24 E”:naéﬂ;rni Egﬂir;?msmal 8
Management of Dangerous Freight 25 Freight Transpart 10
Public Travel Security 26 Personal Safety 3



Atividades de coordenacao e resposta relacionadas a emergéncias:
Natureza da aplicacao — Transporte de produtos perigosos

O desenvolvimento econdomico da sociedade
brasileira acarreta um aumento substancial
no consumo industrial de produtos
perigosos

o transporte rodoviario € uma peca fundamental

para possibilitar a movimentacao deste tipo de
material

Transportar  produto perigoso requer
maiores cuidados, pois podem ocasionar
acidentes

combinacdes de fatores como: as condicoes da
via e do clima bem como o estado e



Atividades de coordenacéo e resposta relacionadas a emergéncias:
Natureza da aplicacao — Transporte de produtos

perigosos
-~

CETESB - Companhia de Tecnologia de
Saneamento Ambiental ou Companhia
Ambiental do Estado de Sao Paulo
(www.cetesb.sp.gov.br)



http://www.cetesb.sp.gov.br/

Atividades de coordenacao e resposta relacionadas a emergéncias:
Natureza da aplicacao — Transporte de produtos perigosos

E conhecido que, em nossa época, o numero de
SituacOes Emergenciais, oriundas do transporte de
produtos perigosos, tornou-se representativo

A representatividade deste tipo de acidente pode ser
comprovada nos dados estatisticos provindos da
CETESB (*)

desde a década de 1970 ela publica relatorios com

estatisticas anuais e retrospectivas sobre acidentes
envolvendo produtos quimicos

A CETESB atende as emergéncias quimicas em todo
o Estado de Sao Paulo por meio de suas Agéncias
Ambientais e de seu Setor de Operacoes de
Emergéncia

Esse atendimento é realizado em cooperacdo com o

Corpo de Bombeiros, Prefeituras, Policia Rodoviaria,
orgaos de saude publica e Defesa Civil, entre outros




Atividades de coordenacao e resposta relacionadas a emergéncias:
Natureza da aplicacao — Transporte de produtos perigosos

Figura 3 - Distribuicao anual das emergéncias
atendidas pela CETESB (relatério 2009)
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Atividades de coordenacao e resposta relacionadas a emergéncias:
Natureza da aplicacao — Transporte de produtos perigosos

o Figura 4 - Emergéncias de 2009 classificadas por
atividade geradora (relatério CETESB 2009)
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Operacao de Veiculos (Frotas e Mobilidade da Carga)
Servicos/funcdes envolvidas . Freight Mobility (CANADA)

J Figurel Expected growth in freight transport activity (2000=100) in Europe [2].
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Atividades de coordenacao e resposta relacionadas a emergéncias:
Natureza da aplicacao — Transporte de produtos perigosos

Figura 5 -

Distribuicao anual das emergéncias

guimicas no transporte rodoviario (relatério CETESB
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Figura 4.6 — Distribuicdo anual das emergéncias quimicas no transporte rodoviario.



Atividades de coordenacao e resposta relacionadas a emergéncias:
Natureza da aplicacao — Transporte de produtos perigosos

CETESB (Relatdorio 2009)

52,7% das emergéncias envolveram o transporte
de produtos quimicos (total = 410)

0 que representou cerca de 216 emergeéncias

Das 216 emergéencias envolvendo o transporte
de produtos quimicos, 195 (47,3%) se devem ao
transporte rodoviario

90,2% dos acidentes envolvendo o transporte de

produtos quimicos perigosos ocorreram durante o
transporte rodoviario




Atividades de coordenacao e resposta relacionadas a emergéncias:
Natureza da aplicacao — Transporte de produtos perigosos

Mao Identificada Falh.a
34,6% Operacional
\ 16,1%

Falha Mecanica
Queda/ 158,9%
Ruptura
Ermbalagens

7 2%

Colisdo
19,2%

Dutras
Pista/Visibilidade 1,8%

2, 3%

Figura n° 2.3 - Acidentes com Produtos Perigosos por Causas
Periodo: 1983 - 2004 (Junho),
Fonte: CADAC-CETESB, 2004



Atividades de coordenacao e resposta relacionadas a emergéncias:
Natureza da aplicacao — Transporte de produtos perigosos

Questao ontologica importante - distincao
entre  Produto  Perigoso e  Produto
Controlado:

Produto perigoso (Carga Perigosa): produto que
pode trazer risco a saude e seguranca publica,
Oou para o meio ambiente

Produto controlado: qualquer produto presente
em uma das listas de controle ou do Exército,
ou da Policia Civil, ou da Policia Federal ou do
IBAMA



Atividades de coordenacao e resposta relacionadas a emergéncias:
Natureza da aplicacao — Transporte de produtos perigosos

1
o Todo Produto Controlado € Perigoso

o Porem, nem todo Produto Perigoso ¢é
Controlado

e —
o

-
e
f'f"

.
~~ Produto N\

& - %
/ Perigoso

\’x

."’PJH_FF

/ Produto \ .'|

Controlado |/




Diagrama simplificado da Arqguitetura Logica do Modelo Nacional Americano de ITS
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14813 - 1: Dominios de servicos
(grupos) ITS

Arquitetura de referéncia de ITS

4. Transporte de Cargas

4.1 Pré-liberagdo
de veiculo
comercial

4.2 Processos
administrativos de
veiculo comercial

4.3 Inspegao de
seguranga
automatizada de
faixa de dominio e
lindeiros

4.4 Monitoramento
da seguranca a
bordo de veiculo

comercial

4.5 Gerenciamento
de frota do
transporte de
cargas

4.6 Gerenciamento
de informagdes
intermodais

4.7 Gerenciamento
e controle de
centros
intermodais

4.8
Gerenciamento

de cargas
perigosas




Opera(;éio de Veiculos (Frotas e Mobilidade da Carga)
Outros servicos: Freight Mobility (canaba)

Gerenciamento de cargas perigosas

(CANADA)
Management of Dangerous Freight (AUTROADS)

Inclui servicos que gerenciam a operacao das
frotas de transporte referentes a circulacao de
produtos perigosos, incluindo o
monitoramento da sua situacao/condicao e sua
circulacao ao longo da infraestrutura dos
diferentes modos de transporte que serao
utilizados

As atividades também incluem o intercambio
de informacoes com organizacdes responsaveis



http://www.tc.gc.ca/innovation/its/eng/architecture/user_services/detail/usr55.htm

Operacao de Veiculos (Frotas e Mobilidade da Carga)
Outros servicos: Freight Mobility (canaba)

Gerenciamento de cargas perigosas

Exemplos incluem:

compartilhamento de dados de movimentacao de
cargas perigosas

registro de dados de movimentacao de cargas
perigosas

coordenacao da frota de movimentacao de cargas
perigosas

coordenacao da policia/seguranca para
movimentacao de cargas perigosas



Table 12 ITS Service Group Priorities

Service Group

Priority Service Domain

Service Group

Demand Management 13 Traffic Management 1

Pre-Crash Restraint Deployment 14 Vehicle <
Disaster Response

Coordination with Emergency Agencies 15 Management and 5
Coordination

Pre-trip Information 16 Traveller Information 7

Safety Enhancement For Vulnerable Road Users 17 Personal Safety 3

Infrastructure Maintenance Management 18 Traffic Management 1

Hazardous Material And Incident Maotification

Emergency

LISasier hesponse

[isaster Response Management 21 Management and 3
Coordination

Pre-Trip Route Guidance and Navigation 21 Traveller Information 7

Electronic Financial Transactions 23 Elecironic Payment 9

\Weather Monitoring 24 Weather & Environmental 8
Conditions Monitoring

Management of Dangerous Freight 25 Freight Transpart 10

Public Travel Security 26 Personal Safety 3



RITA - ITS: Areas de Aplicacéo

INFRA-ESTRUTURA INTELIGENTE

Controle de Rodovias

Controle de Trafego
Urbano

Gestéo de Transporte de
Passageiros

Gestao de Incidentes

g

Gestdo de Emergéncias

[

Meios Eletrdnicos de
Pagamento e Tarifacéo

Informacgéo ao Usuério

Gestédo da Informacédo

S

Prevencéo de Acidentes e

§-plaloiod
IR

Operacédo e Manutencao

Gerenciamento das
Condicdes Climéaticas

Operacgéo de Veiculos
Comerciais

Integracéo Inter-modal de
Viagens

Seguranga Rodoviéria
i, ¥,
s .. .
g %
.I'_'g’f

VEICULOS INTELIGE

NTES

Sistema de Prevencgéo de
Colisbes

Sistema de Atendimento ao

Motorista

Sistema de Notificacéo de
Coliséo




OPERACAO DE VEICULOS COMERCIAIS

As aplicacbes ITS sao projetadas para permitir a comunicacao entre

Transportadoras e Agéncias Reguladoras.
Os exemplos incluem o registro eletronico e emissdao de documentos, troca

eletrobnica de dados de inspecao, sistemas de protecdo eletrénicos e varias
aplicacOes para auxiliar na operacao de frota e sua seguranca.

Administracao de Registros e Autorizacdes

—— Garantia da Movimentacao "
- - | .W.
= Acompanhamento Eletronico |fﬂ

LU

t==| Gerenciamento de Frotas das Transportadoras |.,—

Seguranca Patrimonial LiEg




GESTAO DE EMERGENCIAS

Gestao de transporte de produtos perigosos, desdobramento de servicos
medicos de emergéncia correlatos ao tipo de produto, operacdes de
evacuacao e atendimento de emergéncia de qualquer escala.

Classe

m Gerenciamento de Produtos Perigosos do
Produtg

| Servicos de Atendimento Médico Emergencial m
0=0

. Rota
% Atendimento e Cobertura I de
Fuga




GESTAO DE EMERGENCIAS

. . Classe
Eﬁ : Gerenciamento de Produtos Perigosos 26
' Produt
Rastreamento

Deteccéao de Veiculo

Habilitacdo do Motorista

Planejamento de Rotas




Diagrama simplificado da Arqguitetura Logica do Modelo Nacional Americano de ITS
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14813 - 1: Dominios de servicos (grupos) ITS

Arquitetura de referéncia de ITS

6. Emergéncia

6.1 Notificagdo de emergéncia
relativa ao transporte e seguranga
pessoal

6.2 Recuperagao de veiculo ap6s o
roubo

6.3 Gerenciamento de veiculo de
emergéncia

6.4 Materiais perigosos e
notificagao de incidentes




ABNT/ISO 14813-1: Grupo de “servico de emergéncia”

Definicdo do Grupo de Funcionalidades [PROPOSITO (o que é ?)]

Os grupos de servico neste dominio descrevem
as ati\A/idades gque permitem aos servicos de
emergencia

serem mais rapidamente iniciados e

acelerados em toda a rede de transporte

Os grupos de servico neste dominio descrevem
atividades que permitem aos servicos de
emergéncia serem mais rapidamente
inicializados e expedidos/celerados através de
toda a rede de transportes (AUSTROADS)



ABNT/ISO 14813-1: Grupo de “servico de

emergéncia’ Servicos/funcdes envolvidas
1

[l

0 Materiais perigosos e notificacao de incidentes

Hazardous Material and Incident Notification
(AUSTROADS)


http://www.tc.gc.ca/innovation/its/eng/architecture/user_services/detail/usr61.htm
http://www.tc.gc.ca/innovation/its/eng/architecture/user_services/detail/usr62.htm

N 17th ITS World Congress,Busan, 2010

| YUsan 5" October 25-29, 2010 BEXCO, Busan, Korea

7. Freight and Commercial Transport
{.1 Hazardous Materials Transportation
7.2 Flest Management
7.3 Electronic Cargo Information and Management
7.4 Automated Clearance and Border Crossing Operations
7.5 Freight and Terminal Security
7.6 Inter-modal Freight Transport Services



Table 12 ITS Service Group Priorities

Service Group

Priority Service Domain

Service Group

Demand Management 13 Traffic Management 1

Pre-Crash Restraint Deployment 14 Vehicle <
Disaster Response

Coordination with Emergency Agencies 15 Management and 5
Coordination

Pre-trip Information 16 Traveller Information 7

Safety Enhancement For Vulnerable Road Users 17 Personal Safety 3

Infrastructure Maintenance Management 18 Traffic Management 1

Hazardous Material And Incident Maotification

Emergency

LISasier hesponse

[isaster Response Management 21 Management and 3
Coordination

Pre-Trip Route Guidance and Navigation 21 Traveller Information 7

Electronic Financial Transactions 23 Elecironic Payment 9

\Weather Monitoring 24 Weather & Environmental 8
Conditions Monitoring

Management of Dangerous Freight 25 Freight Transpart 10

Public Travel Security 26 Personal Safety 3



ABNT/ISO 14813-1: Grupo de “servico de emergéncia”
Materiais perigosos e notificacao de incidentes
]

-1 Abrange o uso da funcionalidade de ITS para
prover as autoridades dados sobre a
natureza, localizacao e condicao da carga de
produtos perigosos

0 Isso facilita o cumprimento de instrucdes de
itinerario e a resposta efetiva a qualquer
incidente envolvendo a carga

o Os dados a serem providos podem incluir:

dados de itinerario:
= orientacao de rota
= cumprimento da rota



ABNT/ISO 14813-1: Grupo de “servico de emergéncia’
Materiais perigosos e notificacao de incidentes

Os dados a serem providos podem incluir:
dados do incidente:

emissao de instrucdes prévias do incidente ao
Condutor

localizacao de veiculo
natureza do incidente
natureza da carga

Exemplos incluem:

rastreamento de veiculo de HAZMAT

notificacdao de SOS/chamada de emergéncia
automatizada de HAZMAT: Projeto e-Call

servicos de pré-liberacao de HAZMAT




ABNT/ISO 14813-1: Grupo de “servico de emergéncia”

Materiais perigosos e notificacdo de incidentes - Projeto e-Call
EEEE



ABNT/ISO 14813-1: Grupo de “servico de emergéncia’
Materiais perigosos e notificacio de incidentes - Projeto e-Call

Os estudos sobre o retorno social desta
iniciativa apontam para a possibilidade de
serem salvas ate 25.000 vidas por ano e isto
apenas contabilizando os paises que fazem
parte da Uniao Européia

Considerando a extensao territorial do Brasil,

este numero poderia ser multiplicado varias
vezes

Objetivo: minimizar o tempo de atendimento
aos condutores quando da ocorréncia de
incidentes envolvendo condutores e veiculos

atraves da rapida comunicacao do ocorrido - de
forma manual ou automatlca e de uma localizacao

L]
lAl‘A‘—l‘-ﬂ AIA IAI-AI AIA IIA‘—I AIA‘-A



ABNT/ISO 14813-1: Grupo de “servico de emergéncia’
Materiais perigosos e notificacio de incidentes - Projeto e-Call

A partir de 2014 todos os veiculos novos

teriam de sair com o equipamento (setupbox)
instalado de fabrica

O sistema deveria ser ativado manualmente e
funcionar em qualquer ponto da Europa

A notificacao imediata dos acidentes e a
comunicacao da sua localizacao exata por
satélite ira acelerar a chegada dos servicos de
emergencia e permitira salvar até 2.500 vidas

por ano, alem de reduzir em até 15% a
gravidade das lesoes

menor numero de incapacidades permanentes e
lesoes menos graves



ABNT/ISO 14813-1: Grupo de “servico de emergéncia”
Materiais perigosos e notificacdo de incidentes - Projeto e-Call

eCall - informacdes
do acidente

cu © 0

.~ informag3o de localizag3o Nivel 1
o (112) S PSAP
. \\__informagdes do veiculo 7 ) “ i
N “QtioﬂﬁZ) : ;?r: - v ' *
-.‘.)y L= -
oo . |

uouloonb

'

‘envio de

" informagbes (112) Nivel 2
:,_ MSD 7 _PSAP
informacées ¢
do acidente j' o

A informaces ST "ioyicos de emergéncia
hospitais do(s) paciente(s) (pollcua bombglros ambulancias, remog3o)

Fonte: ROOKE (2007)



ABNT/ISO 14813-1: Grupo de “servico de emergéncia’
Materiais perigosos e notificacio de incidentes - Projeto e-Call

Outros beneficios advindos da utilizacao do
sistema baseado no eCall sao:

Menos congestionamentos de transito
provocados pelos incidentes

Gestao mais eficaz dos incidentes de transito
por parte das autoridades

Auxilio logistico ao transporte de mercadorias
perigosas

A industria automobilistica - em parceria com as
operadoras de telecomunicacdes - podera
incorporar aos veiculos novos: servicos de
navegacao por satelite e capacidades adicionais

de comunicacado (veiculo x veiculo para evitar
ranlicAaac) ISINAR A/
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Atividades de coordenacao e resposta relacionadas a
emergéncias e desastres: Natureza da

ﬁ)licagﬁo

o Fases - Exemplo 2. Separacio cronolégica da Gestido de
Emergéncia {DINIZ, Viviane B. Uma Abordagem para Definicdo de

Sistemas de Gestao de Conhecimento no Tratamento de Emergéncias}

Prevengao
___.-f*\u.__

e — —
-~ "

Tratamento | Analise
| A >
Eﬁﬁ“'ﬁ'ﬂ;i‘,‘fﬁ" Linha do tempo

Emergencial

Evento
Emergencial

Figura 2.2.: Fases da Gestdo de Emergéncias



Atividades de coordenacao e resposta relacionadas a
emergéncias e desastres: Natureza da

ﬁ)licagﬁo

Fases - Exemplo 2: Separacido cronoldgica da Gestdo de
Emergéncia
Inicialmente, quando ainda nao ocorreu o Evento
Emergencial, destaca-se o aspecto da prevencao

onde se estabelecem politicas e procedimentos para
evitar a emergéncia ou minimizar seus efeitos
quando ela ocorrer

Quando alguma emergéncia acontece, tem-se a
fase de tratamento
onde sao realizadas acoes previstas na fase de
prevencao
até mesmo acdes ndiop — N —
quando surgem probler —_&% . -

eeeeeeeeeee

dddddddd
Emergencial



Atividades de coordenacao e resposta relacionadas a
emergéncias e desastres: Natureza da

ﬁ)licagﬁo

o Fases - Exemplo 2. Separacio cronolégica da Gestido de
Emergéncia

Apds a estabilizacao do quadro emergencial,
ocorre a fase de analise

= onde se procuram descobrir
as causas que levaram diretamente aquela situacao
ou os fatores que pioraram suas consequéncias

= visando principalmente apontar melhorias nos
processos de prevencao e tratamento

m Paralelamente * ==~ = ~=2lims L2 smnsbhZnn o
recuperagéo d Prevengao

I

'S "~

* Tratamento Analise
1
| =

vento Estabilizagao

b
do Quadro Linha do tempo

Emergencial



Atividades de coordenacao e resposta relacionadas a
emergéncias e desastres: Natureza da

aPHcagéo
o Fases - Exemplo 2. Separacdo cronolégica da Gestdo de
Emergéncia

A prevencao ocorre o tempo todo

= mesmo durante a fase de tratamento

onde as medidas reativas sao ao mesmo tempo
preventivas, por estarem evitando que algo pior aconteca

Destaque: o trabalho em equipe € uma
caracteristica marcante em todas as fases

A articulacao das organizacoes e pessoas
envolvidas se 1 de

Prevengao

e

um bom resulte — ~

Tratamento Andlise
[
* | — r
Evento Ez‘:g‘::;:?:o Linha do tempo

Emergencial




Atividades de coordenacao e resposta relacionadas a
emergéncias e desastres: Natureza da aplicacao

o Fases - Exemplo 2. Separacdo cronolégica da Gestdo de
Emergéncia

o0 Fase de prevencao (detalhamento das acdes)

Sao elaborados os planos de emergéncia

Estes planos geralmente vao tratar de formas de deteccao
de riscos, sistemas de aviso, rotas de evacuacao e
abrigos, suprimentos de emergéncia, meios de
comunicacao, procedimentos para mobilizar pessoal,
resgate de vitimas e emergeéncia, ...

E também nesta fase que sdo realizados treinamentos
(simulacao) para « SSO

Prevengao

de resposta inte o mar

-~ It

d e C i S 6e S ré p i d as r * Tratamento | Analise

- . L
3:0;:::50 Linha do tempo




Atividades de coordenacao e resposta relacionadas a

emergéncias e desastres: Natureza da
aPHcagéo
o Fases - Exemplo 2: Separacdo cronoldégica da Gestdo de
Emergéncia
o Fase de tratamento (detalhamento das acoes)
sdo postos em pratica os planos elaborados na fase de
prevencao
Podem também acontecer situacdes nao previstas
= que 0s agentes precisem responder
As atividades mais comuns realizadas neste momento
Sao
= busca e salvamento de vitimas, atendimento médico,
evacuacao da populacao, conducao desta populacao
para abrigos, protecao de bens materiais, ...

Uma caracteristica importat _
agentes estao submetidos au —— .

Emergencial Emergencial



Atividades de coordenacao e resposta relacionadas a
emergéncias e desastres: Natureza da

aPhcagao
- Fases - Exemplo 2: Separacdo cronoldgica da Gestdo de Emergéncia

o Fase de analise (detalhamento das acodes)

sao predominantes os procedimentos apurativos, que visam
analisar a emergéncia com finalidades de prevenir eventos
similares no futuro, quando possivel, e de se preparar melhor
para atendé-los

Em geral

= quando uma emergéncia é causada pelo homem: a analise
segue no sentido de se identificar as causas, ndo com carater
punitivo, de apontar culpados, mas sim de sugerir mudancas no
sistema como um todo

® ja quando uma emergéncia é causada por fendomenos naturais:
nao ha muito o que fazer para evita-la

Neste caso, a fase de analise devera apontar melhorias nos processos
de preparacdo da sociedade para este fino evento nonis mesmo nin
sendo possivel evitar, ainda a .

minimizar os resultados lesivos PR

———

E aqui que se inserem as At T Anes
relacionadas a Desastres o Qusdro




14813 - 1: Dominios de servicos
(grupos) ITS

Arquitetura de referéncia de ITS

6. Emergéncia

6.1 Notificagéo de
emergéncia relativa ao 6.2 Recuperagéo de veiculo 6.3 Gerenciamento de
transporte e segurancga apds o roubo veiculo de emergéncia

pessoal

6.4 Materiais perigosos e
notificacdo de incidentes




ABNT/ISO 14813-1: Grupo de “servico de

emergéncia’ Servicos/funcdes envolvidas
1

[l

0 Gerenciamento de veiculo de emergéncia

(AUTROADS /
CANADA)


http://www.tc.gc.ca/innovation/its/eng/architecture/user_services/detail/usr61.htm
http://www.tc.gc.ca/innovation/its/eng/architecture/user_services/detail/usr62.htm

ABNT/ISO 14813-1: Grupo de “servico de
emergéncia” Gerenciamento de veiculo

de.emergéncia

Inclui a aplicacao do gerenciamento de frota
(IPTS), orientacao de rota (ATIS) e técnicas de
prioridade em sinal de transito (Coordenacio
Multimodos) para o gerenciamento de veiculos
de emergéncia, como:

bombeiros, policia e ambulancia

Estes servicos podem ser implementados em
conjunto com os servicos do grupo de
servico de gerenciamento e controle (dos
fluxos) de trafego

ATMS: outras estratégias de controle

incluem:
priorizacao de rotas ao transporte publico e a veiculos de




ABNT/ISO 14813-1: Grupo de “servico de
emergéncia” Gerenciamento de veiculo

de.emergéncia

Exemplos (de Boas Praticas)
rastreamento de frota de veiculos de emergéncia

coordenacao entre gerenciamento de trafego e
veiculos de emergéncia [Coordenacao
Multimodos]

Em Turim / Italia, desde 1997, o sistema UTC (Urban
Traffic Control) atribui ao transporte publico e a
veiculos de emergéncia prioridade em cruzamentos,
diminuindo seu tempo de espera nos semaforos

Como resultado o sistema trouxe beneficios nos
tempos de viagens em

19% para os veiculos do transporte publico

21,6% para os veiculos de emergéncia




14813 - 1: Dominios de servicos
(grupos) ITS

Arquitetura de referéncia de ITS

6. Emergéncia

6.1 Notificagéo de
emergéncia relativa ao 6.2 Recuperagao de veiculo [j§{ 6.3 Gerenciamento de veiculo
transporte e segurancga apos o roubo de emergéncia

pessoal

6.4 Materiais perigosos e
notificacdo de incidentes




ABNT/ISO 14813-1: Grupo de “servico de

emergéncia’ Servicos/funcdes envolvidas
1

[l

0 Recuperacao de veiculo apds o roubo
After-Theft Vehicle Recovery (AUTROADS)


http://www.tc.gc.ca/innovation/its/eng/architecture/user_services/detail/usr61.htm
http://www.tc.gc.ca/innovation/its/eng/architecture/user_services/detail/usr62.htm

Table 12 ITS Service Group Priorities

Service Group Sen[r)irr;;?t;nup Service Domain
Commercial Vehicle Pre-Clearance 41 Freight Transpaort 10
Personal Information Services 42 Traveller Information 7
After-Theft Vehicle Recovery 43 Emergency g
Monitoring of Suspicious Vehicles Ll National Security 11
Utility and Pipeline Monitoring 45 National Security 11
Commercial Vehicle Administrative Processes 46 Freight Transpart 10




ABNT/ISO 14813-1: Grupo de “servico de
emergéncia” Recuperacao de veiculo

apos.o.roubo
Aplica-se esta funcionalidade

de ITS para

imobilizar ou recuperar veiculos roubados

Os exemplos de servicos incluem:
Projeto DENATRAN/SIMRAV (GRISTEC)

chamada de situacao perigosa i
usuario
aviso automatizado do roubo

monitoramento automatizado ¢
roubado e de intrusao no veicu

niciada pelo

e veiculo
o)

rastreamento de veiculo roubad
imobilizacao remota do veiculo

0]



Operacao de Veiculos (Frotas e Mobilidade da Carga)

Monitoramento da seguranca a bordo de veiculo
comercial

_I)D)]eflnlgao da Funcionalidade [PROPOSITO (o que é
Abrange a utilizacao de sistemas de monitoramento a
bordo para supervisionar o estado de seguranca de

veiculos comerciais, Condutores e da carga durante o
curso da viagem

Pode incluir a deteccao e coleta de dados sobre:
freios
alerta do Condutor (Botdo de Panico)
tempo de conducao
luzes
carga deslocada

Pneus
Adverténcia pode ser provida
ao Condutor e/ou

instalacoes de monitoramento remoto
= TIV (Tl Veicular / Rastreamento)




Operacao de Veiculos (Frotas e Mobilidade da Carga)

Monitoramento da seguranca a bordo de veiculo
comercial

Definicdo da Funcionalidade [PROPOSITO (o que é
Nl:
Empresas Gerenciadoras de Risco sao aquelas
gue prestam servicos de planejamento e
acompanhamento de viagens e dao suporte no
caso de sinistro

Este servico abrange o uso de sistemas de
monitoramento a bordo, a fim de supervisionar

o status de seguranca dos veiculos comerciais, dos
Condutores e da carga durante toda a viagem




14813 - 1: Dominios de servicos
(grupos) ITS

Arquitetura de referéncia de ITS

6. Emergéncia

6.1 Notificagdo de
emergéncia relativa ao 6.2 Recuperagao de veiculo ||§16.3 Gerenciamento de veiculo
transporte e seguranga apds o roubo de emergéncia

pessoal

6.4 Materiais perigosos e
notificacdo de incidentes




ABNT/ISO 14813-1: Grupo de “servico de

emergéncia’ Servicos/funcdes envolvidas
1

0 Notificacao de emergéncia relativa ao
transporte e segurancga pessoal

(CANADA)


http://www.tc.gc.ca/innovation/its/eng/architecture/user_services/detail/usr61.htm
http://www.tc.gc.ca/innovation/its/eng/architecture/user_services/detail/usr62.htm

Table 12 ITS Service Group Priorities

Service Group Service Domain

Service Group

Priority
Incident Management 1 Traffic Management 1
Traffic Management and Caontrol 2 Traffic Management 1
Public Transport Information 3 Public Transport 2
Safety Readiness 4 Vehicle 4
Transport Planning Support b Traffic Management 1
Policing / Enforcing Traffic Regulations 6 Traffic Management 1
Collision Avoidance 7 Vehicle 4
Emergency Notification And Personal Security 8 Emergency ]
Public Transport Management 9 Public Transport 2
On-Trip Route Guidance And Nawigation 10 Traveller Information 7
On-Trip Information " Traveller Information 7
Emergency Vehicle Management 12 Emergency ]




ABNT/ISO 14813-1: Grupo de “servico de

emergéncia” Notificacio de emergéncia relativa ao
transporte e seguranca pessoal

Prover aos servicos de seguranca do
Condutor/pessoal notificacao automatica de
incidentes para

Condutores de carros particulares e
Condutores de Veiculos Comerciais

Exemplos podem incluir:
notificacao automatica de colisao
pedidos de socorro iniciados pelo usuario
chamada de emergéncia e envio de socorro automatizado

Projeto e-Call

mohnitoramento automatizado de veiculo roubado e de
intrusao no veiculo




Objetivos (Projeto / Fase 2)

N

» "Pacotes” de Servicos
o Funcgoes envolvidas (Principais / Varianies)
m Proposito (o que &)
m Beneficios (para que serve)
0 Integracao (inter-relacionamento) com outras funcoes ou pacotes
o Aspecios da Tecnologia envolvida (padroes, interfaces)

[0 lado “bom” da tecnologial

‘:‘ASpECtOS de Implantagéo (Material ANTP, Banco Mundial)
o Familias de Aplicacdes (Implementacbes de sucesso)
0 Exemplos de BoaS Préticas (Referéncias sobre implementacdes de sucesso)

< Referéncias para maiores inforrnacoes (Bibliografia)




ABNT/ISO 14813-1: Grupo de “servico de
emergéncia” Exemplos de Boas Praticas

[l

Referéncia: FIGUEIREDO, Lino Manuel B. Sistemas
Inteligentes de Transportes. 2005

Quando ocorre algum incidente - nomeadamente,
acidente ou avaria, o perigo nesse local aumenta
consideravelmente, devido ao fato do(s) veiculo(s)
envolvido(s) bloquear(em) uma parte ou a
totalidade da via, podendo provocar acidentes com
consequeéencias mais graves do que o incidente
inicial

Este problema pode ser reduzido se o incidente for
imediatamente detectado e se o local for
devidamente protegido

Assim, foram desenvolvidos sistemas que de
alguma forma possam diminuir os riscos
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Exemplos extraidos da referéncia: FIGUEIREDO, Lino Manuel
B. Sistemas Inteligentes de Transportes. 2005

O sistema COMPANION (Collective Warning

System to Supplement Traffic Management),
desenvolvido na Alemanha, € um exemplo
deste tipo de sistema

Consiste num sistema avancado de aviso que,
automaticamente, detecta incidentes e
imediatamente

notifica os usuarios da via de problemas de
congestionamento, aconselhando-os a abrandar
sua viagem

ao mesmo tempo que a policia é notificada da
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Exemplos extraidos da referéncia: FIGUEIREDO,
Lino Manuel B. Sistemas Inteligentes de
Transportes. 2005
O programa HIGHWAY HELPER, em
funcionamento na cidade de Minneapolis,
tem como objetivo apoiar na resolucao de
acidentes e avarias de veiculos nas auto-
estradas atraves de reboques especiais

Este programa permitiu reduzir o tempo total

de resposta a resolucao de acidentes e avarias
nas auto-estradas e vias rapidas
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o Referéncia: PINTO, Ricardo Alexandre Schiller Wolf Alegre.
Gestao de Ocorréncias de Transito para o Setor de
Transporte Rodoviario de Mercadorias. 2010 (novembro)

o A metodologia implementada na Holanda, por motivos
prementes de reducao de congestionamentos rodoviarios,
procura determinar a duracdo de ocorréncias nas auto-
estradas, utilizando uma metodologia de catalogacao de
ocorréncias e uma base de dados historicos sobre as
ocorréncias e suas duracoes

o O sistema compara as ocorréncias em curso com as
ocorréncias guardadas no historico, determina quais destas
sao mais semelhantes, e com base nas suas duracoes
registradas, estima a duracao das ocorréncias em curso

Em vez de apresentar uma estimativa de duracao, foi
escolhido apresentar um intervalo de duracdes, que
compreende as duracdées minimas e maximas estimadas
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Referéncia: PINTO, Ricardo Alexandre Schiller Wolf Alegre.
Gestdo de Ocorréncias de Transito para o Setor de
Transporte Rodoviario de Mercadorias. 2010 (novembro)
A base de dados historicos foi construida
recorrendo a uma compilacao fornecida pela
Rijkswaterstaat - Agéncia nacional holandesa de
transporte

Os dados utilizados anteriormente, apenas como
consulta de ocorréncias de transito, serviram de
base de conhecimento para o sistema
desenvolvido, alavancando a possibilidade de
efetuar pesquisas e comparacdées com ocorréncias
em curso, para assim determinar a duracao das
mesmas

O estudo refere que a metodologia de pesquisa
utilizada consiste na elaboracdo de arvores de
decisao com base nas caracteristicas das
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Parameter Information

Incident 1ype Stopped vehicle / lost load /
accideat

Kind of vehuicles wnvolved Ouly passenger cas / also
ks

Number of vehicles involved Single / rwo / more

Start and end times Waek / weekend, dunng peck
hour / not during peek hour

Pohce required Yes/no

Ambulance required Yes/no

Fire brigades required Yes/no

Tow muck reguimed Yes/no

Repair service required Yes/no

Road manager required Yes/no

Road repair required Yes/no

Kind of towing requured Passenger car / truck
Police mvestigation required Yes/ o
Traffic conrrol required Yes/no
Damage to road equipment  Yes/no

Figura 11 - Listagem de parametros de categorizac3o de ocoméncias. Fonte [24]
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Pazsenger car  No casnalties

Accudent Casualties
Track Mo casualties
Incident Casualhes
Pacsenger car  Malfunction
Stapped Fue
vehicle Trock Malfunction
Fue
Load

Figura 12 — Exemplo de uma das arvores de decisao elaboradas. Fonte [24]
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Referéncia: PINTO, Ricardo Alexandre Schiller Wolf
Alegre. Gestao de Ocorréncias de Transito para o
Setor de Transporte Rodoviario de Mercadorias.
2010 (novembro)

O sistema foi testado, na pratica, durante um mes,
sendo avaliados 1853 incidentes

comparadas as duragoes estimadas pelo sistema e
as duracoes reais das ocorréncias

O sistema mostrou estar correto em 65% dos
Ccasos

O estudo finaliza com um resumo de um conjunto
de entrevistas feitas a operadores de transito,
concluindo que estes achavam que se a base de
dados historicos fosse de maior dimensao, e se a
categorizacao dos dados fosse mais refinada, a
estimativa da duracao de ocorréncias seria mais



