Roteiro da Entrevista

Core Infrastructure Optimization (Core 10)

Capacidade

Pergunta

Administracio de
identidade e acesso

Como é realizado o controle de acesso aos
recursos e infra-estrutura de TI? (Existe alguma
politica de ‘senha forte’ e qual a periodicidade
gue os usuarios sdo obrigados a trocar a senha)

Administracéo das
estacdes de trabalho,
dispositivos e
servidores

Quantas versdes de Sistema Operacional (SO)
sdo utilizadas? Existe algum equipamento com
versao de SO sem suporte (Ex: Windows XP)

Administracéo das
estacdes de trabalho,
dispositivos e
servidores

Como mantém os PCs com as atualiza¢gdes mais
recentes? (Existe um servidor de deploy de
atualizagdo ou cada usuario baixa os patches
diretamente nos computadores?)

Administracéo das
estacdes de trabalho,
dispositivos e
servidores

Administragédo das estacdes de trabalho,
dispositivos e servidores. (Quantos funcionarios
séo responsaveis pela administragdo das
estacdes de trabalho e servidores? Quantas
estacdes/servidores a empresa possui?)

Seguranga e redes

Como protege a rede e estagdes de trabalho
contra ataques? (Ha alguma politica para midias
moveis, como pen-drives, cds e hds externos?
Existe antivirus corporativo? O licenciamento
cobre todas as estagdes de trabalho?))

Seguranga e redes

Qual é o nivel de protecao proporcionado pelos
firewalls? (qual o percentual de computadores
com proxy, com interface direta a internet e
quantos servigos expostos eles possuem)

Protecao e recuperagao
de dados

Qual é o nivel de backups e recuperacao de
dados? (para quais servicos/dados séo
realizados backup, com que frequéncia e onde
s&o armazenados — local ou remoto)

Processos de Tl e
seguranga

Qual é o nivel de processos de Tl e seguranca?
(Existe suporte remoto? A Tl é proativa em
deteccdo de problemas de seguranga na rede?)

Nuvem

Existe alguma parte dos seus servicos/sistemas
que rodam em algum provedor de Cloud, se sim,
qual? O que motivou essa tomada de decisdao? (Ex:
AWS, Google Cloud, Azure, Digital Ocean)

Business Productivite Infrastructure Optimization (BPIO)

Comunicagao 9
unificada

Perguntas
seguras

Qual nivel de solugdo de mensageria sua
empresa possui? (Qual o software mais
utilizado como solu¢do de mensageria:




CRM, e-mail, Skype, outros)

Como se acessa o correio eletronico (e-

Comunicagéao 10 Mensagens mails, voice mail) na sua empresa? (Existe
unificada Unificadas comunicacao entre o CRM e o e-mail da
empresa?)
Qual é a natureza da sua infra-estrutura
telefébnica e como séo utilizadas as
ferramentas de software para minimizar
L Comunicagéo custos como DDD e DDI? (Existe alguma
Comunicagao R ~ :
. 11 | Instantédnea/ solugédo VOIP ou URA interna ou a
unificada . . .
Voz infraestrutura é toda da companhia
telefénica, ou n&o possui VOIP e/ou URA
para ramais. Quantos ramais e troncos a
empresa possui)
Qual o nivel de colaboragao eletrénica das
equipes de trabalho internas e externas da
~ Portais e sua empresa (funcionarios, fornecedores e
Colaboracao 12 ~ . )
Colaboragéao clientes)? (Eles se comunicam por quantos
sistemas diferentes, ou ha um unico sistema
integrando todas as equipes?)
Como é feito o gerenciamento de projetos
Gerenciamento de . corporativos na sua empresa?(Os processos
. Gerenciamento -
Projetos 13 . séo integrados no ERP da empresa ou
: de Projetos - .
Corporativos somente os resultados séo inseridos no
CRM?)
Como é gerenciado o conteudo corporativo
Gerenciamento de . da sua organizagdo? (Existe alguma
. Gerenciamento B . :
Conteudo 14 de Contetido iniciativa ativa de Gerenciamento do
Corporativo Conhecimento? - Lembrei do trabalho da
Ana)
. Busca :
Busca corporativa | 15 : Busca corporativa
Corporativa
Como séo gerados os relatorios da
empresa? (Com qual periodicidade os
relatorios sdo gerados, séo gerados de
forma manual, ativa — usuario precisa pedir,
. . ou passiva — sistema envia relatérios
Business Business .
. 16 . diretamente para as pessoas regularmente.
Intelligence Intelligence

Quanto tempo a equipe de Tl leva para
implementar um novo relatorio pedido pela
diretoria? Existe algum sistema especifico
de apoio a tomada de decisdo, ou apenas

ERPs/CRMs?)
Application Plataform Optimization (APO)
Capacidade Pergunta
Business Intelligence 16 Quais ferramentas apoiam o processo de tomada
de decisdes?
Business Intelligence 17 Como sao gerados os relatorios da sua empresa?

(Com qual periodicidade os relatorios sao
gerados, sao gerados de forma manual, ativa —
usuario precisa pedir, ou passiva — sistema envia
relatérios diretamente para as pessoas




regularmente. Quanto tempo a equipe de Tl leva
para implementar um novo relatério pedido pela
diretoria? Existe algum sistema especifico de
apoio a tomada de decisao, ou apenas
ERPs/CRMs?)

Business Intelligence

18

Qual método de data warehousing utiliza para a
coleta de informagdes? A empresa consegue
processar em escala de Big Data? O dataware &
interno ou externo a empresa?

Business Intelligence

19

Como sé&o supervisionados os processos de
negocio criticos? Existe alguma ferramenta de
monitoramento e/ou auditoria?

Experiéncia do Usuario

20

Em que grau é considerada a Experiéncia de
Usuario (facilidade de uso) quando decidem
adquirir ou desenvolver aplicativos? Existe algum
profissional dedicado a UX no time de
desenvolvimento — interno ou externo?

SOA e BPM

21

Qual é a necessidade da sua empresa com
relacdo a integracdo de aplicativos (EAI)?

SOA e BPM

22

Como é seu esquema de comunicagado com
parceiros de negocios e com fornecedores?
Existe algum sistema de orquestragéo e/ou
microservigos?

Gerenciamento de
dados

23

Como seria catalogado o tema de disponibilidade
continua da sua infra-estrutura de dados? Como
e feito o gerenciamento de riscos e acionamento
de pessoal técnico de sobreaviso, em caso de
falha nos servigos? Existe politica bem definida
na empresa para esses casos?

Desenvolvimento

24

Como sua empresa desenvolve software ou
novas aplicagdes? Como é definido que tipo de
software sera criado para o portifélio da empresa?

Desenvolvimento

25

Como vocé gerencia os projetos de
desenvolvimento internos ou terceirizados?

Desenvolvimento

26

Qual é o tamanho da equipe de desenvolvimento
e manutengao de aplicativos? (considere
desenvolvedores, testadores, arquitetos e DBAS)
A equipe adota qual pratica de
analise/desenvolvimento (cascata, prototipacgao,
XP, Scrum, etc)?




