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Atencao

Escolha o tema do SEU GRUPO PARA A APRESENTACAO




PROGRAMA:

21/09/2018 D - ABORDAGEM ESTRUTURALISTA DA ADMINISTRACAO
28/09/2018 E - ABORDAGEM COMPORTAMENTAL DA ADMINISTRACAO
05/10/2018 F - ABORDAGEM CONTINGENCIAL DA ADMINISTRACAO
12/10/2018 Feriado

19/10/2018 E - ABORDAGEM SISTEMICA DA ADMINISTRACAO
26/10/2018 GRUPO 1

02/11/2018 Feriado

09/11/2018 GRUPO 2 & 3 — DEBATE

16/11/2018 GRUPO 4 & 5 — DEBATE

23/11/2018 GRUPO 6 & 7 — DEBATE

30/11/2018 PROVA (30/11)




ESCOLHA SEU TEMA - STOA




EVOLUCAO E CORRENTES DE
PENSAMENTO DA ADMINISTRA(;AO

http://www.youtube.com/watch?v=X50p1PUqkfY
(INTRODUCAO)

http://www.youtube.com/watch?v=MkapyluVijks

(aula)
Teoria burocratica
http://www.youtube.com/watch?v=JWXbYXouGJw

5]



http://www.youtube.com/watch?v=X5op1PUqkfY
http://www.youtube.com/watch?v=MkapyIuVjks

MODELOS DE ADMINISTRACAO &

EVOLUCAO

Classica
(Rev Indus. a 1950)

Burocratico

Humana

l

Neoclassica
(1950 a 1990)

l

Estruturalista
Década de 50

|

Teoria do Sistema

|

Teria da Contingéncia

l

Comportamental
Década de 50

A visao sistémica e multidisciplinar (holistica) e 0
relativismo tomam conta da teoria administrativa




As Principais Teorias da Administracao:

1909 = Teoria da Burocracia |
1916/ > Teoria Classica |
1932 = Teoria das Relacoes Humanas |
H947. > Teoria Estruturalista !

= leoriadosiSistemas

1954 - Teoria Neoclassica

1957 > Teoria Comportamental

1962 = Desenvolvimento Organizacional |
H972) > Teoria daiContingéncia |

1990 =N ovastAbordagensH(Eraldalnftormacao;

Fonte: CHIAVENATO (2011), p.17.




Abordagem contemporanea

* Estamos na Sociedade Pos Industrial “Era da
Informacao” “Era Moderna”: necessidade de
constante inovacao, a adocao de novas ideias e
conceitos e a busca de flexibilidade nas
organizacoes para se adaptar as constantes
mudancas/incertezas.

* Quanto mais dinamico e competitivo o cenario
gue a organizacao se encontra, maior é a
necessidade de se fundamentar em conceitos,
ideias, modelos, teorias e valores que lhe
permitam a orientacdo e o balizamento do seu [ : ]
comportamento.




Principais
abordagens da TGA
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ORGANIZACAO COMO
UM SISTEMA FECHADO

Abordagens Administrativas

Administracao Cientifica de Taylor
(TAREFAS)

«Estudo das rotinas produtivas e
selecao do trabalhador

eIncentivo salarial e condicoes
ambientais de trabalho

eHomem Econdmico

Teoria Classica de Fayol
(ESTRUTURA)

eDiviséao do trabalho gerencial
oFuncdes administrativas e “técnicas’

elmportancia da
Coordenacaoadministrativa

eConceito de Linha e Staff

Teoria da Burocracia de Weber
(ESTRUTURA)

«Normas e regulamentos garantem
consisténcia

eRacionalidade e formalidade da
comunicacao

eImpessoalidade e profissionalismo

- Teoria das Relacdes Humanas de
Mayo (PESSOAS)

+Estudo da Organizacéo Informal
(Homem Social)

~Motivacgao, Lideranca e
Comunicacéao

-Dinamica de Grupo e Mudanca
Organizacional




ORGANIZACAO COMO

UM SISTEMA ABERTO
Abordagens Administrativas

Teoria Neoclassica (ESTRUTURA)

eIntegracao de Conceitos Classicos
com PESSOAS e AMBIENTE

oEficiéncia e Eficacia Organizacional
«Administracao por Objetivos

Teoria Estruturalista (ESTRUTURA)

sIntegracao de conceitos da Burocracia
com PESSOAS e AMBIENTE

eAndlise Interorganizacional

oVisao positiva dos conflitos
organizacionais

Teoria Comportamental (PESSOAS)
«Maslow e Herzberg: Analise da Motivacao

oEstilos de Administracéo: autocratico e
democratico

eHOomMmem Administrativo

Teoria Cibernética e de Sistemas
(AMBIENTE)

oSistema: entrada, processo, saida e
retroacao

«Organizacéo como Sistema Aberto

oSubsistema técnico e subsistema
social

»Visao Sistémica € a lente que a teoria
contingencial usara para interpretar as
demais teorias

- Teoria NeoSchumpeteriana
(TECNOLOGIA)

~Destruicéo criadora das inovacgoes
~Importancia do Empreendedor

~Evolucionismo: sobrevivéncia dos
melhor adaptados




Apreciacao Critica da Teoria Estruturalista

VEJA O COMENTARIO DA TEORIA ESTRUTURALISTA E A
COMPARACAO COM A HUMANISTA E CLASSICA

I » ) 114277927

https://www.youtube.com/watch?v=pf-53J1B8RM




ABORDAGEM ESTRUTURALISTA
DA
ADMINISTRACAO




ESTRUTURALISTA

eModelo Burocratico de Organizacao (Em Busca da
Organizacao ldeal) - 1909

eTeoria da Burocracia — ainda considera o sistema fechado
(preocupada apenas com os aspectos internos da
organizacao), forte énfase na divisao racional do trabalho
(regras e normas).

eTeoria Estruturalista da Administracao (Ampliando os
Horizontes da Empresa) - 1947

eTeoria Estruturalista — ja comec¢a a considerar a relacao
organizagao-ambiente e a concep¢ao de uma organizacao
de sistema aberto. Ela usa as visoes da teorica classica,
humanistica e burocrata.

ABORDAGENS DA TEORIA GERAL DA ADMINISTRACAO




Figura VI.1. Os desdobramentos da Abordagem Estruturalista

Enfase na Estrutura. A
organizacao, por
exceléncia, para
Weber é a burocracia.

—> Enfase na Estrutura,
nas Pessoas e no
Ambiente

A teoria estruturalista surgiu por volta da década de 1950,
como um desdobramento das andlises dos autores

voltados para a Teoria da Burocracia que tentaram ( 15 }
conciliar as teses propostas pela Classica e Humanas




Capitulo 11

Modelo Burocratico de Organizacao

(Em Busca da Organizacao Ideal)




Modelo Burocratico -
principais aspectos

* A partir da década de 40, as criticas feitas tanto a teoria
Classica (pelo seu mecanicismo) ou as Humanas (pelo seu
romantismo ingénuo) revelaram uma falta de teoria da
organizacao solida e abrangente e que servisse de orientacao
para o trabalho do administrador.

* O crescente tamanho e complexibilidade das empresas
passaram a exigir modelos organizacionais bem definidos.
Milhares de homens e mulheres colocados em diferentes
setores de producao e em diferentes niveis hierarquicos:
engenheiros e administradores no topo da piramide e
operarios na base. Devem executar tarefas especificas e ser
dirigidos e controlados. Tanto a Classica como a Humanas era
insuficiente para responder a nova situacao.

* Principal contribuicao: Max Weber era socioldgo e criador da
Sociologia da Burocracia.




Burocracia

* A burocracia é uma forma de organizacao humana
gque se baseia na racionalidade, isto €&, na
adequacao dos meios aos objetivos (fins)
pretendidos a fim de garantir a maxima eficiéncia
possivel no alcance desses objetivos.

* Weber notou a proliferacao de grandes
organizacoes no dominio religioso (a Igreja),
educacional (Universidades) e no econbmico
(grandes empresas) que adotaram o tipo
burocratico da organizacao, concentrando a
administracao no topo da hierarquia e utilizando
regras e impessoais, visando a maxima eficiéncia.




A sociedade é dividida em trés grande grupos, segundo Max Weber

Tipos de Caracteristicas| Exemplos Tipos de Caracteristicas Legitimacao Aparato
Sociedade Autoridade Administrativo
Patriarcal e Cla, tribo, N3o é racional. Tradicao, Forma feudal
Tradicional patrimonialista.| familia, Tradicional | Poder herdado habitos, e patrimonial
Conservantismo sociedade ou delegado. usos e
medieval Baseada no costumes
“senhor”.
Personalista, Grupos N3ao é racional, Tracos Inconstante
Carismatical mistica e revolucionario nem herdada, pessoais e instavel.
arbitraria. partidos politicop,Carismatica nem delegavel.| (heroismo, Escolhido pela
Revolucionaria| nacdes em Baseada no magia, lealdade e
revolucao carisma poder mental) | devocao ao
do lider. lider e ndao por
qualificacoes.
Legal, Racionalidade Estados moderhos Legal, Legal, racional, | Justiga, lei.
Racional e | dos objetivos empresas, |Racional ou formal e Promulgacao Burocracia.
Burocratica| e dos meios. e exércitos |Burocratica| impessoal. egulamentacao

Probabil
de eu

Meritocratica.

obedecido,
toridade

e normas legais

nho




Vantagens da Burocracia

e Racionalidade.
e Precisao na definicao do cargo e da operacao.
e Rapidez nas decisoes.

e Univocidade de interpretacao.

e Uniformidade de rotinas e procedimentos.
e Continuidade da organizacao.

e Reducao do atrito entre as pessoas.

e Constancia.

e Confiabilidade.

e Beneficios para as pessoas na organizacao.
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@ Exercicio:

Como imprimir racionalidade a @lert?

Feliciano Alpert fundara a @lert ha alguns anos e imprimira
nela todo o seu carisma pessoal. Agora que acabou o impulso
inicial e a empresa crescera o suficiente, Feliciano pretende
organizar e burocratizar sua empresa para imprimir
racionalidade no sentido de evitar perdas e desperdicios
decorrentes da improvisacao e da falta de planejamento.

Mas, como tornar a sua empresa um verdadeiro
modelo burocratico?
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Figura 11.2. Caracteristicas e DisfuncOes da Burocracia

Caracteristicas da Burocracia

|

Disfuncbes da Burocracia
Porque ndo leva em conta as organizagdes informais

v

(OF ol OOl O GOl DR

Carater legal das normas

Carater formal das comunicacdes
Divisao do trabalho
Impessoalidade no relacionamento
Hierarquizacao da autoridade
Rotinas e procedimentos
Competéncia técnica e mérito
Especializacdo da Administracéao

Profissionalizacao

Internalizacao das normas
Excesso de formalismo e papeldrio
Resisténcia as mudancas
Despersonalizacdo do relacionamento
Categorizacao do relacionamento
Superconformidade

Exibicdo de sinais de autoridade

0 N o a k W N B

Dificuldades com os clientes

¥
Previsibilidade do Funcionamento

v

Imprevisibilidade do Funcionamento




Figura 11.3. O modelo burocratico de Weber

Ela impede a mudanca e inovacao.

Sistema Social Racional A burocracia nao leva em conta a
[) Burocracia chamada organiza¢do informal que
| existe em todo tipo de organizacao

humana (diferencgas informais) que
introduz variagoes no desempenho
das atividades organizacionais.

Exigéncia de Controle

/\

o D £ D

O excessos de burocracia — com excesso de normas e regulamentos —tem uma
superespecializacdao do trabalho, énfase nos cargos e nao nas pessoas. Isso leva a uma
rigidez da empresa e pouco adaptavel a mudancas. Por outro lado, a escassez da
burocratizacdao € uma escassez de normas e regulamentos — falta de especializacao, falta

autoridade, levando a uma desordem.

Maior Eficiéncia Ineficiéncia
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@ Exercicio:

As disfuncoes da Excelsa

A Excelsa € uma empresa que tem tudo para dar certo.
Mas tudo sai errado. Ela adotou um carater legal e formal,
definiu cargos e posicoes hierarquicas, elaborou rotinas
e procedimentos e profissionalizou a diretoria e os
participantes. Nada mais correto.
Contudo, o resultado esta decepcionando: as pessoas apenas
seguem as normas e procedimentos, o formalismo ¢ total e
o0 papelorio € uma loucura, as pessoas resistem as mudancas,
o relacionamento entre os funcionarios € precario e superficial,
0s chefes abusam das suas mordomias e se afastam dos
subordinados e os clientes vivem reclamando da falta de
atencao aos seus problemas.

Se vocé fosse diretor da Excelsa, o que faria?




ESTRUTURALISTA Graus de burocratizacao

Escassez de > EXxcesso de

burocratizacéo: DIMENSOES Burocratizacéao:

Escassez de normas e regulamentos DA BUROCRACIA Excesso de normas e regulamentos

Falta de especializacao, Divis3o do trabalho Superespecializacéo,
bagunca, confusao hiper-responsabilidade

Falta de autoridade Excesso de autoridade.

Hierarquia . .
Autocracia e imposic&o
Liberdade excessiva Regras e Regulamentos Ordem e disciplina
Auséncia de documentos; Formallz_agéci das Excesso de papeldrio.
informalidade Comunicacoes Formalismo
Enfase nas pessoas Impessoalidade Enfase nos cargos
Apadrinhamento Selecdo e Promogéo Excesso de exigéncias
do Pessoal
26

Fonte: Chiavenato (2011, p.256 — Figura 11.5)
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@ Exercicio: Pag: 309

O conflito de geracoes

Durante décadas a fio, Ivan Meneses dirigiu a sua empresa
com maos de ferro. Agora, ja idoso e com problemas de
salde, pretende preparar seus dois filhos como futuros

sucessores na direcao do negdcio.

Sabe que tera problemas pela frente. Seus filhos tém outra
mentalidade sobre como tocar a empresa em sua maneira
liberal de pensar e agir. Enquanto Ivan € autocratico e
impositivo, os seus filhos sao extremamente
democraticos e liberais.

Se vocé fosse o consultor da empresa, o que faria
nessa situacao?




Apreciacao Critica da Teoria da Burocracia

Uma cuidadosa apreciacao critica da burocracia leva-nos a conclusao de que, apesar
de todas as suas limitacOes e restricdes, a burocracia é talvez uma das melhores

alternativas de organizacao, superior a varias outras alternativas no decorrer do
século XX.

1. Excesso de formalismo da burocracia.

2. Mecanicismo e as limitacoes da “teoria da maquina”.
3. Conservantismo da burocracia.

4. Abordagem de sistema fechado.

5. Abordagem descritiva e explicativa.

6. Criticas multivariadas a burocracia.

(2]

7. Posicao da Teoria da Burocracia na Teoria das Organizagoes
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Ny
@ Exercicio:

A Organizacao da Movibras

ApOs rigoroso e exaustivo processo seletivo, Jorge conseguiu
um emprego na Movibras, uma grande empresa produtora de
artigos de consumo, como supervisor de tesouraria.

Nos seus primeiros dias na empresa Jorge passou por um
programa de integracao para melhor conhecer as
caracteristicas da organizacao. Recebeu varios manuais
contendo regras, regulamentos, rotinas, descricao do seu
cargo, deveres e responsabilidades como funcionario.
Ficou impressionado com o alto grau de organizacao e de
padronizacao existente na empresa. Mas, isso seria
realmente uma caracteristica positiva da organizagao?

Nao seria demasiado organizada e pouco espontanea?
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Caso . RENy Pa9282

O Departamento de Contas a Pagar da Ford

Pressionada pela concorréncia japonesa, a Ford precisou cortar gorduras.
O departamento de contas a pagar (DCP) tinha 500 funcionarios e um
mar de papelodrio para resolver pendéncias e pagar fornecedores.
Cerca de 14 itens de miiltiplas fontes tinham de ser conferidos. O atraso
de um documento significava horas para achar a informacao correta.
O procedimento era convencional: o depto. Compras (DC) enviava um
pedido de compra (PC) ao fornecedor com copia ao DCP. Quando o
material chegava na recepgao, o funcionario preenchia um formulario
do material e enviava ao DCP. Logo depois, o fornecedor enviava ao
DCP a fatura. O DCP precisava conciliar trés documentos: o PC, o
recebimento e a fatura. Em 80% dos casos, a conciliacao era possivel.
Mas os 20% restantes davam uma confusao enorme. A Ford implantou
um novo sistema e obteve reducao de 20% no pessoal. Mas quando
analisou a Mazda japonesa viu que ela tinha apenas 5 funcionarios para
o seu DCP e tudo fluia bem. A Ford resolveu fazer uma reengenharia do
processo: a fatura e os 3 documentos foram eliminados. O papelorio foi
substituido pelo computador. O comprador do DC emite um pedido ao
fornecedor e informa em um banco de dados on-line. Ao receber o
material, a recepcao verifica a compra no banco de dados e informa a
chegada. O computador emite automaticamente o cheque ao fornecedor
no prazo. Caso contrario, a recepcao devolve o material ao fornecedor.
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Capitulo 12

Teoria Estruturalista da
Administracao

(Ampliando os Horizontes da Empresa)

O movimento estruturalista foi predominantemente
europeu e teve caracter mais filosofico na tentativa de
obter a interdisciplinaridade das ciéncias.




INTRODUCAO
ESTRUTUALISTA

Video

https://www.youtube.com/watch?v=pf
-53J1B8RM

CONCEITO ESTRUTURALISTA
“o TODO NAO E DE NENHUMA MANEIRA A SOMA DAS PARTES...”
https://www.youtube.com/watch?v=ea-sXQ5rwZz4



http://www.youtube.com/watch?v=MkapyIuVjks

Teoria Estruturalista

A estruturalista une a burocratica, classica e humanas.

O problema é mais complexo, o problema nao apresenta
um foco so.

As escolas classicas tem sempre um visao unica. A visao
cientifica tem como foco na produtividade e a humana
na relacao entre pessoas. A administracao nao pode ser
tao simplista. A proposta da visao estruturalista € mais
abrangente. Qual € a melhor visao? Visao produtividade
com as humanas.

Ela ja visa um sistema aberto, mas ainda nao é
considerado uma Abordagem Contemporanea.




Teoria Estruturalista da Administracao
(Ampliando os Horizontes da Empresa)

Os autores estruturalistas procuraram relacionar as
organizacoes com o seu ambiente externo. Nela, tanto a
organizacao formal quanto a informal devem ser compreendidas.
Ela € uma evolucao da teoria da burocratica e com alguns tracos
da teoria humana.

A teoria estruturalista inaugura os estudos a respeito do
ambiente dentro do conceito de que as organizacao sao
sistemas abertos em constante interacao com seu
contexto externo.

Ela buscou estudar nao so as industrias, mas os diferentes tipos
de organizacao.

Até entao, a teoria administrativa havia se confinado aos estudo
dos aspectos internos da organizacao dentro de uma
concepcao de sistema fechado. E, hormalmente, focado em
uma unica visao: enfoque formal ou informal. A partir da analise
estruturalista, o enfoque € mais abrangente.




Organizacao formal x informal

* Burocracia: ambiente formal. Max Weber era o precursor de
organizacoes formais com regras e normas.

°* No caso da estruturalista, além de considerar o ambiente
formal, incorpora o informal, que é o relacionamento entre
pessoas .

* O mais importante é a analise dos dois enfoques.

- E importante ter regras em uma organizacdo, mas somente
um ambiente de regras, gera um ambiente inflexivel. Por
outro lado, um ambiente somente informal, com enfoque nas
pessoas, também nao gera um eficiéncia da empresa
(desordem), por auséncia minima de regras.




Enfoques - Teoria
Estruturalista

A sociedade de organizacoes:

e asociedade moderna e industrializada é uma sociedade de
organizacoes das quais o homem passa a depender para nascer,
viver e morrer.

Homem organizacional:

e flexibilidade, tolerancia as frustacdes, capacidade de adiar
recompensas e desejo permanente de realizacao.

Analise das organiza¢oes: abordagem multipla

Tipologia das organizagoes
: . : (36 )
Teoria da Crise: Conflitos




Homem organizacional

* Homem organizacional: flexibilidade, tolerancia as frustacoes,
capacidade de adiar recompensas e desejo permanente de
realizacao.

* Sobrepor o trabalho aos seus desejos pessoais com o objetivo
de obter beneficios.

* O homem participa em diversas organizacoes:

Homem organizacional: estruturalista
Homem economicus: teoria classica
Homem social: teoria humana [

s7)




Enfoques - Teoria
Estruturalista

A sociedade de organizacoes:

anizacional:

Analise das organizacoes: abordagem multipla

Tipologia das organizagoes
Teoria da Crise: Conflitos [38J



ABORDAGEM MULTIPLA

*  Abordagem multipla (classica, humana e burocratica) da abordagem
estruturalista envolve:

Organizacao formal e informal (nem a favor da administracdao e nem
do operario)

Recompensas salariais e materiais como as recompensas sociais e
simbdlicas: o significado das recompensas salariais e sociais e tudo
gue se inclui nos simbolos de posicao (tamanho do escritério, carros
da companhia) é importante na vida de qualquer organizacao.

Todos os diferentes niveis hierarquicos de uma organizacao: as
organizacoes se defrontam com uma multiplicidade de problemas que
sao classificados e categorizados para que a responsabilidade por sua
solucdo seja atribuida a diferentes niveis hierarquicos — institucional,
gerencial e técnico.

Anadlise intraorganizacional e interorganizacional: preocupacao do
gue ocorre externamente, mas que afetam os fendmenos que
ocorrem dentro delas.




@ PROVA:

Como focalizar mais amplamente as
empresas

Paulo Natan, empresario bem sucedido, saiu da
faculdade ha 30 anos. Sempre trabalhou dentro dos
padroes que aprendera da Teoria Classica,
Neoclassica, Relacbes Humanas e Burocracia
(principalmente).

Agora, sua experiéncia profissional frente aos
problemas atuais lhe indica que se torna necessaria
uma nova abordagem da empresa que dirige.

Como vocé poderia mostrar a Paulo as diferentes ( =0 J
abordagens multiplas dos estruturalistas?




Enfoques - Teoria
Estruturalista

A sociedade de organizacoes:

anizacional:

Analise das organizacoes: abordagem multipla

Tipologia das organizacoes
Teoria da Crise: Conflitos [41J



Tipologia das Organizacoes

* Tipologia de Etzioni: As organizacoes sao
unidades sociais artificiais, diferente das
naturais como a familia, por exemplo. Ela foi
planejada e deliberadamente estruturada.

* Varios tipos de organizacoes: escolas, presidios
e empresas;

* Para as pessoas atuarem dentro dessa
organizacao ‘artificial’, ha trés tipos de
controle:

Fisico: PODER COERCITIVO
Remunerativo
Normativo (controle moral e ético)




Tipologia das Organizacoes

Fisico: PODER COERCITIVO: as pessoas vao obedecer por meio de
ameacas fisicas, da coacao, da imposicao, da forca e do medo das
consequéncias. A motivacao é negativa e o comportamento é alienativo
(pouca motivacao, o individuo é coagido ou forcado a permanecer na
organizacao).

Remunerativo: controle através de recompensas materiais. O individuo
sente-se interessado na medida que os seus esforcos tenham uma
vantagem ou compensac¢ao econdmica.

Normativo (controle moral e ético): controle baseado em simbolos ou
em valores sociais. O individuo atribui valor a missao da organizacao e ao
trabalho dentro dela, cumprindo-o da melhor forma possivel porque |lhe
atribui valor.




TIPOLOGIA DAS ORGANIZAGCOES:

Tipologia de Etzioni

Tipos de Controle Ingresso e Envolvimento Exemplos

Organizacgoes Utilizado Permanéncia Pessoal dos
dos Membros Membros
Organizacgoes Prémios e | Coacdao, imposicao,| Alienativo, com| PrisOes e
Coercitivas punicdes | forca, ameaca, base no temor [|penitenciarias
medo
Organizagoes Moral e Convicgao, fé, Moral e Igrejas,
Normativas ético crenga, ideologia motivacional hospitais,
autoexpressao |universidades

Incentivos
econOmicos

Organizacgoes
Utilitarias

Interesse,
vantagem
percebida

Calculativo.
Busca de
vantagens

Empresas
em geral

Limitacdo da tipologia: dar pouca énfase a estrutura, tecnologia e ambiente
externo. Trata-se de uma tipologia simples, baseada exclusivamente em controle.




TIPOLOGIA DAS ORGANIZACOES

Tipologia de Blau e Scott: a diferenca dessa tipologia é enfatizar
a forca do poder e da influencia do beneficiario sobre a organizacao
a ponto de condicionar sua estrutura e objetivos.

Beneficiario Principal

Tipo de Organizacao

Exemplos

Os proprios membros
da organizacao

Associacao de beneficiarios
mutuos

Associacgoes profissionais,
cooperativas, sindicatos,
fundos muatuos, consoércios.

Os proprietarios ou acionistas|
da organizacao

Organizacgoes de interesses
comerciais

Sociedades anonimas ou
empresas familiares

Os clientes

Organizacgoes de servicos

Hospitais, universidades,
organizacoes religiosas e
filantropicas, agéncias sociais

O publico em geral

Organizacoes de Estado

Organizacao militar, correios e
telégrafos, seguranca publica,
saneamento basico,

organizacao juridica e penal




Enfoques - Teoria
Estruturalista

A sociedade de organizacoes:

anizacional:

Analise das organizacoes: abordagem multipla

Tipologia das organizacoes
Teoria da Crise: Conflitos [46)



Conflitos
Organizacionais:

« As organizacoes nao funcionam como um mar de rosas.
Existem conflitos e dilemas organizacionais que
provocam tensdes e antagonismos envolvendo
aspectos positivos e negativos, mas cuja resolucao
pode conduzir a inovacao e mudanca.

« O estruturalistas discordam de que haja harmonia de
interesses entre patroes e empregados (classica) ou
que essa harmonia deve ser preservada a qualquer
custo (humana).

« Para os estruturalistas, os conflitos, embora nem todos
desejaveis — sao elementos geradores de mudancas e
de inovacao da organizacao.




CONFLITO/DILEMAS - INOVACAO

* Ha uma relacao mutua entre conflito e mudanca, pois as mudancas
precipitam conflitos e os conflitos geram inovacdes. Os conflitos,
mesmo ocultos ou reprimidos pela rigidez burocratica, tornam-se a
fonte inevitavel da mudanca organizacional.

* Conflitos entre funcionarios e clientes levam o aparecimento de
novas praticas e técnicas que ajudam a resolver esses conflitos e a
reduzir temporariamente as tencoes.

* As organizacdes se confrontam com dilemas, isto €, com escolhas
entre alternativas nas quais algum objetivo tera de ser sacrificado no
interesse de um outro.

* Os conceitos de conflito e dilemas permitem a compreensao dos
processos de mudanca gerados internamente na organizacao. A
mudanca e o ajustamento ocorrem sempre que novas situacoes
exijam, novos problemas surjam e novas solucdoes devem ser
criadas. Dai a inovacao.
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P Pag: 313
@ Exercicio: @

A explicacao de Albuquerque

Alencar Albuguerque € um renomado consultor de empresas e
profundo observador das organizacoes. Em uma empresa-
cliente

notou a preocupacao dos gerentes em ter mais subordinados
para aumentar seu poder, a presenca de diretores
incompetentes, uma dramaturgia para fortalecer a hierarquia
e a luta cerrada entre linha e staff. Tudo isso reduzia a
competitividade organizacional, além provocar forte
pessimismo

na organizacgao.

. Como explicar tudo isso de maneira légica e
baseado na TGA a direcao da empresa?
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Apreciacao Critica da Teoria Estruturalista

1. Convergéncia de varias abordagens divergentes.
2. Ampliacao da abordagem.

3. Dupla tendéncia teérica.

4. Analise organizacional mais ampla.

5. Inadequacao das tipologias organizacionais.

6. Teoria de crise.

7. Teoria de transicao e de mudanca.
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DISCUSSAO EM AULA 21/09

Com base no observado na abordagem humanista, tente
explicar os artigos abaixo (sem julgamento pessoais de
valores, mas no escopo teorico). Se houver uma avaliacao
critica pessoal, faca-a no final, mas o desafio € aplicar os
conhecimentos da TGA para avaliar os dois artigos abaixo.

ARQUIVOS:

 Competicao feroz ainda prevalece nas empresas
* O crescente "efeito Lucifer" dentro das organizacoes.
* A-filosofia-de-trabalho-da-amazon-sob-suspeita




PONTOS DE DeBatE

QUAL E A PRINCIPAL MENSAGEM, PELA OTICA DA TGA, DESTES TEXTO?

Porque emerge nas empresas o Efeito Lucifer? Qual é a contradicao com as
Teorias Humana?

“Percebo uma esquizofrenia entre a realidade e o discurso sobre lideranca.
E como treinar as pessoas para agirem como monges orientadores e
desembarca-los na Normandia, no proprio Dia D” — Porque essa
contradicdo entre a prdtica e a teoria?

PORQUE A OTICA CLASSICA E SUPLANTADA A CLASSICA EM CASOS DE
SUCESSO DE MUITAS EMPRESAS?

SERA QUE A OTICA HUMANISTA NAO E POSSIVEL COLOCAR NA PRATICA
PARA OBTER COMPETITIVIDADE?

Como explicar os métodos de trabalho da AMAZON com base na teoria
humanista e classica?

“Gracas a sua capacidade de arrancar o maximo dos funcionarios, a Amazon é mais forte do
qgue nunca...”

“O conflito produz a inovacao”, disse Keith Ketzle, triatleta e dono de um MBA.

“Na Amazon, os funcionarios sao estimulados a destruir as ideias dos colegas nas reunides, a
trabalhar até tarde e a obedecer padrdes que a propria companhia gaba por serem
“irracionalmente elevados”. O catalogo dos telefones internos instrui os colegas a enviar
feedback secretos aos chefes dos outros colegas e este recurso é usado frequentemente para
sabota-los.. Os perdedores saem ou sao demitidos - uma espécie de selecdo darwiniana
proposital.  Alguns  trabalhadores @ que  acabaram  sofrendo de  cancer.”




Figura 6.7. Forcas que condicionam os padroes de lideranca.

Tipo de empresa e seus valores e tradi¢cdes.
Eficiéncia do grupo de subordinados.
Problema a ser resolvido.
. Tempo disponivel para resolvé-lo.

|

Valores pessoais do gerente.
Suas convicgdes pessoais.
Confianca nos subordinados.

Inclinacdes sobre como liderar.
Tolerancia para a ambiguidade.

Necessidade de autonomia.
Desejo de assumir responsabilidade
Tolerancia quanto a incerteza.
Sua compreensao do problema.
Conhecimentos e experiéncia.
Desejo de participar das decisdes.




Quadro 5.1. Comparacao entre a Teoria Classica e a
Teoria das Relacoes Humanas (107)

TEORIA CLASSICA TEORIA RELACC)ES HUMANAS
e Trata a organizagdao como maquina. e Trata a organizacao como grupos
humanos.

o Enfatiza as tarefas ou a tecnologia.
K o Enfatiza as pessoas e grupos sociais.
o Inspirada em sistemas de engenharia.
K e Inspirada em sistemas de psicologia.
o Autoridade centralizada.
K e Delegacao de autoridade.
e Linhas claras de autoridade.
K e Autonomia dos empregados.
o Especializacdao e competéncia técnica.
K e Confianca e abertura.
e Acentuada divisao do trabalho. >
“ e Enfase nas relacoes entre pessoas.
e Confianca nas regras e regulamentos.
N e Confiangca nas pessoas.
e Clara separacao entre linha e staff.

e Dinamica grupal e interpessoal.




DISCUSSAO EM AULA 28/09

* A tarefa desta semana é com base nos dois artigos
recomendados: "Nossa economia esta obcecada com
eficiéncia mas vai mal em tudo o mais" e "Gestao mafiosa".
Ambos os artigos (e outros mais) estao no Stoa.

* A questao central a ser discutida é:

Quais sao as aplicacoes das diferentes
abordagens estudadas na TGA que podemos
destacar no caso da gestao mafiosa italiana?
Como essa organizacao torna sua atuacao
eficiente?




Proximo

DISCUSSAO EM AULA 05/10

* Com base nos artigos recomendados, a discussao em aula tera
como base principal a questao:

* "Como, nas empresas, motivar os individuos a “vestirem a
camisa” e contribuirem com incrementos de produtividade
no curto, médio e longo prazo?“

* O que faz com que deem o maximo possivel para ajudar a
empresa a ser realmente competitiva?

* Bons estudos!
* Margarete & Marina




DESAFIO DO DIA 05

O que leva funcionarios a dedicarem-se ao trabalho, vestirem a
camisa da empresa e a lutarem por ela?

O que faz com que deem o maximo possivel para ajudar a
empresa a ser realmente competitiva?

TEXTOS NO STOA (GRUPO COMPORTAMENTAL) QUE PODEM AJUDAR
AO SEU GRUPO A RESPONDER ESSA PERGUNTA NA PROXIMA AULA?




OUTROS CONCEITOS




Ambiente organizacional

- As organizacoes vivem em um mundo humano, social,
politico, econdémico.

- Elas existem em um contexto ao qual denominamos
ambiente. Ambiente é tudo que envolve externamente
a organizacao.

- Os estruturalistas inauguram um novo ciclo na teoria
administrativa: o gradativo desprendimento daquilo
que ocorre dentro das organizacoes para aquilo que
ocorre fora delas. A énfase no ambiente comeca aqui.




Estratégia Organizacional
(segundo a abordagem estruturalista)

Como uma organizacao lida com o seu ambiente para atingir seus objetivos:

Competicao: a competicao € um complexo sistema de
relacoes e envolve a disputa por recursos (cliente ou
compradores ou ainda membros potenciais, por
exemplo).

Ajuste ou negociacao: negociacao quanto a uma
decisao sobre o comportamento futuro que seja
satisfatorio para os envolvidos (acordos coletivos).

Cooptacao ou coopcgao: processo de absorver novos
elementos estranhos na lideranga ou no esquema de
tomada de decisdes de uma organizagao.

Coalizao: refere-se a combinacao de duas ou mais
organizacgoes para alcancar um objetivo comum.
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D Caso

A virada da Goodyear

O novo presidente da Goodyear impos um novo lema para a empresa:
voltar-se para o negocio e para o cliente. A empresa estava em uma
situacao caotica: prejuizo e estagnacao. Promoveu um turnaround e
aplicou a velha receita: reestruturou a companhia, vendeu negocios

deficitarios, reduziu pessoal e enxugou custos. Em uma segunda etapa,
a Goodyear deixou de ser fabricante de commodities para atuar em

nichos especificos de mercado com produtos de alta tecnologia.
Langou 22 novos modelos de pneus e o faturamento bateu em 11

bilhdes de ddlares. As subsidiarias do Brasil e da India foram eleitas
prioritarias. Motivos: territérios enormes, muita gente e pouco carro.

A Goodyear do Brasil recebeu duas missoes da matriz: conquistar
clientes e tornar-se polo exportador para o resto do mundo. Além disso,
a empresa transformou sua rede de distribuidores exclusivos em
autocentros com total autonomia e investiu em treinamento dos
revendedores para aprimorar sua capacitacao técnica e melhorar
o atendimento ao cliente.
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OUTROS EXERCICIOS




EXERCICIO:
A Peace World

A Peace World (PW) € uma organizagao nao-governamental
(ONG) que atua em varios paises para reduzir a pobreza e
melhorar a qualidade de vida das pessoas. Sua
presidente regional € Elisa Bueno, incumbida de ampliar as
operacoes da entidade na América do sul e aumentar sua
eficiéncia e eficacia. Elisa sabe que nao podera fazer tudo
sozinha. Ela precisa de colaboradores voluntarios que
nada receberdao em troca de seu trabalho. Sabe também
que, por maiores que sejam as contribuicoes recebidas
como donativos, a PW nao tera recursos suficientes para
se expandir na velocidade e intensidade desejadas.

Que ideias vocé poderia oferecer a Elisa? ( 63 J
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Apreciacao Critica da Teoria Estruturalista

1. Convergéncia de varias abordagens divergentes.
2. Ampliacao da abordagem.

3. Dupla tendéncia teérica.

4. Analise organizacional mais ampla.

5. Inadequacao das tipologias organizacionais.

6. Teoria de crise.

7. Teoria de transicao e de mudanca.
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CARACTERISTICAS




