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Como voceé sabe se a ideia
do seu produto é boa?



Fazer o que Fazer o que
achamos que as pessoas
as pessoas realmente
querem querem




DCH

O que é
Design Centrado
no Humano

€ uma abordagem que integra experts multidisciplinares na
busca por melhorar o péffifestardo'serhumanc elempoderar
pessoas: Faz com que sistemas, maquinas, produtos,
servicos e processos tornem-se intuitivos nos aspectos fisico,
perceptivo, cognitivo e emocional.

compreensao deiSiasinecessidadesiidesejos e experiéncias

que frequentemente transcendem o que elas realmente
sabem e realizam.

FONTE: HUMAN CENTERED DESIGN INTITUTE



DCH

Origem do Design
Centrado no Humano

Produtos produzidos em série e com caracteristicas
funcionalistas, pertencentes a era industrial, passaram a
ser considerados bens de consumo, informacao e

identidade. Os designers perceberam que os produtos
nao eram coisas, mas que tinham se tornado entéo
préticas sociais, preferéncias e simbolos, e que os

mesmos nao atenderiam mais as necessidades de
usuarios racionais, e sim de compradores,
consumidores e determinados publicos. Sendo assim o
DCH preocupa-se com a maneira que as pessoas
véem, interpretam e convivem com artefatos
(KRIPPENDOREFF, 2000).
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Autores: JAKE SNAPP, JOHN ZERATSKY E BRADEN KOWITZ

Metodologia usado pelo Google para testar e

aplicar novas ideias em gpenas o diasy

Adotado pela Google Ventures para desenvolver startups.

O objetivo do sprint é resolver um problema por meio de
prototipos e testes de ideias com clientes.




25 )M

Compreender o Explorar ideias Escolher a melhor Fazer um Teste com
problema para ideia e protétipo consumidores
resolver o desenvolvé-la
problema

COMECAMOS COM UM DESAFIO > CONCLUIMOS APRENDENDO ALGO




Preparando o terreno

Altos riscos Escolha um Definidor Menos pausas Use recursos que
Mais produtividade ajudem sua memoria
Tempo insuficiente Equipes pequenas (até 7) visual e espacial:
e multidisciplinares 5 dias / média lousas/quadros
Simplesmente 6h cada brancos, post-its,
estagnado Escolha um Facilitador cronbmetro, canetdes

7z

Nenhum problema é Todos devem manter Sensacao urgéncia corta E recomendavel usar
grande demais o foco em resolver debates desnecessarios um mesmo espaco
questdes importantes para as atividades

Aprenda da Tempo suficiente para
superficie do que testar protétipo sem Evite o celular ou
seria um produto final trabalhar a exaustao outros eletrénicos
que distraiam




A semana do Sprint




O dia do Sprint
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RELAY - robd (Savioke Labs) que faz entregas em hoteis

Receios da equipe:
“Sera que o robd vai assustar os hospedes?”

Estratégias do sprint:
- Produziram e avaliaram ideias concorrentes
- Protoétipo realista em um dia
- Teste improvisado com potenciais clientes em hotel
vizinho ao local de trabalho



Sprint do roho Relay

Segunda-feira: revisao do problema; criacdo de mapa com experiéncia
do atendimento ao cliente; escolha de um momento para o sprint: a
entrega.

Terca-feira: esbocos individuais de solucdes.

Quarta-feira: votacdo das solucdes e discussao estruturada. Criacao
de hipoteses testaveis em protétipo.

Quinta-feira: preparacdo do protétipo que demonstrasse fazer uma
tarefa: entregar a escova de dentes. Uso de apresentacdo em Ipad
para fazer o rosto do robé e movimentos com controle de PlayStation.

Sexta-feira: preparacdo de local improvisado para testes: colocacdo de
cameras adesivas num quarto de hotel; validacdo de hipdteses para a
construcdo da versao real do produto.
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Nosso ‘Dial”

|

Dividam-se em grupos de até 7 pessoas e de areas diferentes.
Definam quem sera o Definidor (“dono da solucdo”) e o Facilitador. 5’

2
Comecem pelo fim: a partir das sugestdes do Definidor, escolham um objetivo de longo prazo
(motivacao do projeto, onde se espera estar em 6 meses, 1ano, 5 anos...) e o0 anotem no topo
da folha de flip-chart. 15°

3

A partir do objetivo, busquem responder as seguintes perguntas:
O gque queremos responder nesse sprint?
Para alcancar nosso objetivo de longo prazo, o que precisa acontecer?
Imaginando um futuro em que o projeto fracassou, o que pode ter causado isso?
15’



OBJETIVO DE (ONGO PRAZO:

Automatizar os cervigoc em hotéie por roboc.

PERGUNTAS DO SPRINT:

Ac pescoas vio gostar de ver robéc circulando nos
hotéic?

O¢ hotéic vao confiar em cvbstituir ceus
/broﬂ'g’r/‘onaig’ por robée?

O¢ profissionais da indictrio hoteleira vio aceitar

conviver com roboc?




Nosso ‘Dial”

. |
Na mesma folha, facam um mapa da experiéncia da solu¢cao proposta:

15’

HOSPEDE —— (igar para o recepedo ENTREGA

R N
REC’EPC/TO — Colocar item no robé \

R\

/QUBOA —_— gaguﬁo — Elevador = Corredor
R N

ESPECTADOR — —— Encontro svrprecal




Nosso ‘Dial”

5
Pergunte aos especialistas: valide seu mapa com outras pessoas
que entendem dos assuntos envolvidos na solucao.
Em nosso caso, podemos validar nossa ideias com as
opinides de pessoas de outros grupos.

Ao receber os especialistas:
1) Apresente rapidamente o objetivo de longo prazo, as perguntas do sprint e 0 mapa;
2) Peca que os especialistas que contem tudo o que sabem sobre o desafio;
3) Pergunte aos especialistas onde estao errando;
5) Faca os ajustes necessarios no objetivo geral,
nas perguntas, no sprint ou no mapa.
15’



Nosso ‘Dial”

6
Dinamica “Como poderiamos?”
Torne os problemas em oportunidades da seguinte forma:
1) Cada participante da equipe faz uma anotacao por post-it
respondendo a pergunta “Como poderiamos?”, identificando com a sigla “CP7;

fazer com que o deixar fécil para o

entender como ce
ho 2 a ; .
depede sorvia ao hdspede conversar retira o produto do

57 57
ver o robo! com o robo: robd?

2) Agrupem as notas por categorias;

3) Votem e selecionem as mais interessantes. _

15°




Nosso ‘Dial”

ATIVIDADE FINAL:
Depois que todos votarem, o definidor deve definir o objetivo do sprint escolhendo:
UM PUBLICO-ALVO
UM EVENTO ALVO
(No exemplo do rob6 Relay, foi escolhido o momento da entrega do objeto ao hdospede).



TRABALHO INDIVIDUAL PARA CASA

Cada participante deve, até o préximo encontro,
pensar em uma solucao para alcancar o objetivo do sprint.
Algumas recomendacodes:

1) Faca um rascunho da solucao proposta;
2) Busque fazer um esquema autoexplicativo.
No préximo encontro, vocé devera expor sua ideia ao grupo, mas
ndo podera apresenta-lo verbalmente.




ANOTACOES RASCUNHOS  VARIACOES RASCUNHO
GERAIS SIMPLES RAPIDAS EM DETALHADO
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