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Pensamento Lean

(Guiando crencas)

Sistemas

(Processos aplicados para manter os
principios)

Ferramentas

(Dispositivos que realizam
O Processo)
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Comportamentos

Cultura Pensamento Lean Habitos
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Mensuracao de

Servico ao Recursos Performance
Salde e seguranca Cliente Humanos

AN Ambiental
§ Sistema de Sistema de
E Sisterna Qualidade Manutencdo  Melhoria de
2 . Processos
0 Financas

Sistema de Controle de

Producdo Estoque

5S Anomalias
Perambulacao
Kaizen

Ferramentas

Lean

FERRAMENTAS
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v' foco no sistema e nas pessoas

v identificacdo e entendimento de como o trabalho tem de ser feito

v’ gerenciamento, melhoria e facilitagdo do processo e do fluxo do
trabalho

v remocéo de tarefas que ndo agregam valor e causam desperdicio

v’ reducédo de variagdo e manutencao das melhorias

v’ envolvimento e capacitagio das pessoas nos processos

v melhoria continua
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Lean é focado na eliminacdo de desperdicio em todos
0s niveis da empresa, nos processos e nos sistemas com
0 objetivo de criar VALOR para o cliente.
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Lean foca em 7 tipos de desperdicio:

* Superproducgao

* Transporte

* Estoque

 Defeitos

* Processos desnecessarios
* Movimentac¢do

* Espera

SN OISO yro+lean MDA



Lean e uma forma de pensar que envolve

todas as pessoas, todos os lugares, todos os %

dias e te leva para o sucesso.

@A G ¢ 1O | agro+lean MBA




O qué?

Quando os colaboradores sao treinados
para “pensar Lean,” eles fazem
perguntas importantes:

Por qué? oy
« “Por que?”’ (Por que fazer isso?);
« “O quée?” (Do que precisamos?);
e € “Como?” (Como isso se conecta aos
outros processos e como realizamos
1SSO7?).
Perguntas do

pensamento Lean

OGP G agro+lean MDA



& Sao tres
e Os fatores de sucesso
do negocio




ultura
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Nos respeitamos as pessoas

(entendemos e respondemos rapidamente as
demandas dos interessados no negécio)

Nos encorajamos o
desenvolvimento individual

(empoderamos as pessoas para resolverem
problemas)

Nos somos confiaveis,
honestos e transparentes

(falamos a verdade e agimos idoneamente,
com humildade)

JEITO |

g

ER MDA

NOs garantimos um

ambiente seguro

(promovemos a saude e a seguranca dos
empregados, do ambiente e da comunidade)

Nos trabalhamos em equipe

(juntos somos melhores do que
isoladamente)

Nos mantemos nossos
COMpromissos

(fazemos o que falamos que vamos fazer,
quando dizemos que vamos fazer)
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Principios Gerenciais para Exceléncia Operacional

|dentifique e resolva problemas
rapidamente, com método

Esteja junto

Entenda o negocio Exceda as expectativas

e simplifique dos seus clientes
SISTEMA
Procure a Tenha constancia
perfeicdo de proposito

Pense sistemicamente

Desafie a sabedoria
convencional

Garanta a qualidade Crie fluxo no
@AM DO O desde o inicio trabalho agro+lean MDA
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O comportamento dos
lideres influencia a todos.
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As disfuncoes

dos times

Favorecimento aos resultados individuais em detrimento
dos coletivos

Falta de comprometimento em cobrar responsabilidade
dos demais membros da equipe

Falta de empenho quando nao se concorda com o grupo

Medo de conflito - politicagem

Falta de confianca em mostrar resultados indesejados
- nao assumir erros/falhas

@geatve . DS G The Five Dysfunctions of a Team: A Leadership Fable - Patrick M. Lencioni ag ro+lean MDA



Uma nova forma de pensar

Convencional Sistema MDA

« Responsavel = chefe (faca como eu « Responsavel = treinador (o que vocé pensa?)

mando) I I
 Empurra o produto
« Gestdo do escritorio, a partir de
relatorios (indicadores)
* Foco nas metas
e Osespecialistas resolvem os
problemas (métodos complexos)

@creative 0110 ogro+|ecm MDA
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* Producao puxada - o consumidor define o
produto para todo trabalho

* Foco no trabalho - fazer bem feito da
primeira vez

* Melhoria continua em pequenos
incrementos - reducado de desperdicios

* Todos participam da solucao dos problemas
(métodos simples)



Voce,
protagomsta
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Como resultado ha 4.
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Resultados Esperados

« Aumenta qualidade reduzindo defeitos

« Aumenta eficiéncia reduzindo barreiras

« Aumenta a satisfacao dos clientes atendendo suas demandas de forma mais rapida
« Aumenta o fluxo de caixa diminuindo estoque

« Aumenta rendimento devido a processos simplificados

« Aumenta envolvimento e moral dos funcionarios, pois os individuos se sentem mais

capacitados para compartilhar suas ideias e ver o

impacto pessoal que causam

« Aumenta criatividade a medida que a equipe
adota o pensamento Lean

« Aumenta lucro

©&HAMGs @O O



Resultado esperado

Engajamento

1° ano 5°ano



Realizar
coisas que
tenham valor

Ter
seguidores /

Ter prazer

no que faz

para os sucessores

outros

REALIZACAO RECONHECIMENTO LEGADO FELICIDADE

e
4
4
/
/

Sucesso na Pecuaria de Leite e na Vida

Laura Nash and Howard Stevenson.
@gieatve - ®D G Just Enough: Tools for Creating Success in Your Work and Life (Wiley, 2004) Ogro-i—lean MDA
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SISTEMA

MDA

"Uma nova forma de pensar”

GESTAO DE EMPRESAS
PRODUTORAS
DE LEITE
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Principios Gerenciais

O ERET

negocio

o do Siste
Jeito de Ser

Elimine Dé significado ao
desperdicios trabalho

O od

Dé fluxo ao
trabalho

OGP G agro+lean MDA



O Modelo do Sistema MDA

Jeito de Ser

5ANGhs DO 0O agro+lean MDA



Jeito de Ser

7HABITOS

O jeito de ser das S PESSOAS
fazendas do Sistema AI.TAMENTE
MDA é fundamentado EF'CAZES

nos 7 habitos das Licdes poderosas para
a transformacdo pessoal
pessoas altamente
eficazes.

agro+lean MDA



Habito 1: Seja proativo

A"\




Habito 2:
Comece com o
objetivo em mente




Habito 3:
Primeiro o mais
Importante




Habito 4:
Pense “ganha-ganha”

@EFAMNGs DS O agrovlean MDA



Habito 5:
Procure primeiro
compreender, depois

SISTEMA

agro+lean MDA
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Habito 6: Crie sinergia

[+1=3
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Habito 7:
Afine o instrumento




O Jeito de Ser
do dono determina

a cultura da fazenda

S NOISIC) agro+lean MDA



Cultura

44

- 0 que acontece na fazenda
guando ninguém esta olhando”
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Empresas com cultura certa
tém resultados melhores

/

Empresas com
Jeito de ser
“errado”

Receita 682% 166%
Engajamento dos 2829% 36%
empregados

Valor das acoes 901% 74%
Lucro liquido 756% 1%

Kotter & Heskett (1992)

@geatve . S O Pesquisa realizada em 207 indistrias americanas durante 11 anos. agrovlean MDA



' O que foi considerado
cultura errada
€ Arrogancia, isolamento nas decistes
€© Muita politica ao invés de tratamento igualitério

€ Muita énfase no poder e na hierarquia

€ /c3es que favorecem interesses pessoais sobre 0s
dos clientes, empregados e parceiros

0 Resisténcia a mudancas

- ~ Kotter & Heskett (1992) il ael
@EAmons @S O



O que foi considerado
‘ jeito de ser certo

© Comprometido com o negécio @@ Fazer sempre de forma simples
© Foconocliente @ Sentimento de dono
@ Respeito pelos empregados ® Transparéncia sobre os assuntos do negocio

@ Empoderamento

- : Kotter & Heskett (1992) i N agl
@ESAmons @S O



Nos respeitamos as pessoas

(entendemos e respondemos rapidamente as
demandas dos interessados no negécio)

Nos encorajamos o
desenvolvimento individual

(empoderamos as pessoas para resolverem
problemas)

Nos somos confiaveis,
honestos e transparentes

(falamos a verdade e agimos idoneamente,
com humildade)

JEITO |
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NOs garantimos um

ambiente seguro

(promovemos a saude e a seguranca dos
empregados, do ambiente e da comunidade)

Nos trabalhamos em equipe

(juntos somos melhores do que
isoladamente)

Nos mantemos nossos
COMpromissos

(fazemos o que falamos que vamos fazer,
quando dizemos que vamos fazer)
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NORMAS DE
CONDUTA

1. Politica de comportamento pessoal - uso de alcool,
fumo, telefone, relacionamento com os demais
Disciplina no trabalho - horarios, faltas, doencas
Politica de comportamento com os animais

Politica de uso e manutencado de maquinas, instalaces
Seguranca no trabalho

Trabalho em condi¢Oes adversas

Politica de pagamentos, adiantamentos e horas extras

Uso de planos de satde

SONE OIS I

Politica de uso das casas dos funcionarios - animais,
horta

10. Sancoes

@AM DS G MDA
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Modelo comportamental

de B.J.Fogg
5 ] (motivacgao + barreiras + gatilhos)
45 —
N
| GATILHOS
;8 5 (funcionam aqui)
(@ )
.ls 25 —
= GATILHOS
2= 2 7 (n3ofuncionam aqui)
1,5 —
B ° I I I I I I I I
alxa 5.0 4,5 4 3,5 3 2,5 2 1,5 1,0
Grandes Barreiras

@SN DO G agro+lean MDA
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SISTEMA

@geative . ®©© agrovlean MDA

Necessidades de
MaSIOW (1908 —1970)

Autorealizagﬁo , Participar das decisdes. Ser consultado. Possuir responsabilidades.

b Sentir-se valorizado. Ser tratado com respeito. Ser
Autoestima apreciado, encorajado. Ter o trabalho reconhecido.

Fazer parte do grupo. Ter familia. Relacionamentos
Social acolhedores e saudaveis entre funcionarios e com
superiores. Comunicagao adequada.

B

Sentir que a empresa é forte. Saber para

onde o negocio esta indo. Ter normas de
Seguranga conduta. Aposentadoria.

AN
B

Salario de mercado. Tipo de trabalho. Horario de
Ac trabalho. Condigoes de trabalho. Residéncia.
Basicas Educacdo dos filhos. Assisténcia médica.




Necessidades dos ordenhadores em comparacao
com a opiniao dos produtores

h ° o o
| Ordenhadores , Ordenhador Proprietario
O que mais valorizam no seu trabalho:

Seguranca no emprego

Reconhecimento

Boas condic¢oes de trabalho

Responsabilidade

Bom salario

Disciplina

Sentimento de ser parte do negécio

Promocao/Crescimento

Folga/Férias

~N: b OO0

Ajuda com problemas pessoais 10

@creative 0110 ogro-i—lean MDA
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Necessidades dos ordenhadores em comparacao
com a opiniao do produtor

Il N N M B ML
Ajuda com problemas pessoais 7 6
Disciplina 5 4 5 7 8
Folga/Férias 6 8 6 8 7
Boas condicoes de trabalho 2 3 3 2 1
Seguranca no emprego 9 2 2 3 5
Sentimento de ser parte do negécio 8 7 8 9 6

3
Maior Responsabilidade 4 5 4 2 9
Promocao/Crescimento 3 6 9 5 4

@AM DS O agro+lean MDA



O que nos motiva hoje em dia?

Sao necessidades interiores - psicolégicas.
Se atendidas nunca acabam.

Sao necessidades fisioldgicas - do
fisico. Quando satisfeitas desaparecem.
Levam a motiva¢io EXTRINSECA.

~

PODER DE MOTIVACAO

Seguranca

Basicas

@AM DS O agro+lean MDA



Motivacao Extrinseca

A tarefa é meio para se conseguir recompensas externas.
EXEMPLOS:

Trabalhar porque

recebe recompensas Seguranca no Incentivos

materiais como emprego financeiros ou

salario externos (prémios)




Motivacao Intrinseca

Realizar tarefa é inerentemente recompensador.
EXEMPLOS:

Desenvolve-se novas
habilidades

O trabalho é

, Aprende-se coisas novas
naturalmente agradavel

Consegue-se coisas Existe sentimento de

E um desafio

significativas pertencimento ao grupo

Ha um bom
relacionamento / boa
comunicacao




“Pavicaton 3o oaing © WAL vel

Daniel H. Pink

...... wA Whele New Mind
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About What Motivates Us

©&HAMGs @O O

ncentivos financeiros funcionam para

trabalhadores temporarios e com
tarefas simples — objetivo é o dinheiro

(colher café).

ncentivos financeiros nao funcionam
nara trabalhadores fixos e com tarefas
complexas — objetivo é a melhoria
(ordenha).

sssssss
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O principal fator
motivador é a melhoria
continua, em
pDequenos
incrementos, de
trabalho significativo
para a pessoa.

agrovlean MDA



CONEXAO

(PROPOSITO)

CRIACAO PARTICIPACAO

(AUTONOMIA) (MELHORIA CONTINUA)




Modelo comportamental

de B.J.Fogg
5 7] (motivacao + barreiras + gatilhos)
45 —
i
| GATILHOS
28 3° (funcionam aqui)
(& 4
46 25 —
= GATILHOS
2= 2 7 (n3ofuncionam aqui)
15 —
B = I I I I I I I I
alXa so 4 35 3 25 2 1,5 1,0

4,5

Grandes Barreiras
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--Falta
Fisica e menta =

Equilibrio entre o trabalho e o lazer, entre o papel profissional e os demais papéis
desempenhados na vida. Pense em seguro de saide médico e odontoldgico.
©ESHMGs ® S O - 9 agro+lean MDA
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Falta de :
Conhecimento

L MOISIO
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Falta de
Tempo
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Modelo comportamental

de B.J.Fogg
5 ] (motivacgao + barreiras + gatilhos)
45 —
N
| GATILHOS
;8 5 (funcionam aqui)
(@ )
.ls 25 —
= GATILHOS
2= 2 7 (n3ofuncionam aqui)
1,5 —
B ° I I I I I I I I
alxa 5.0 4,5 4 3,5 3 2,5 2 1,5 1,0
Grandes Barreiras
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Modelo comportamental

de B.J.Fogg
5 ] (motivacgao + barreiras + gatilhos)
45 —
N
| GATILHOS
;8 5 (funcionam aqui)
(@ )
.ls 25 —
= GATILHOS
2= 2 7 (n3ofuncionam aqui)
1,5 —
B ° I I I I I I I I
alxa 5.0 4,5 4 3,5 3 2,5 2 1,5 1,0
Grandes Barreiras
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Tom Wall

UMA HISTORIA
SOBRE A
ESSENCIA DA
LIDERANCA
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A principal razao para o desligamento dos
funcionarios esta no

? RELACIONAMENTO

COM OS pares e superiores
(necessidades sociais, autoestima e autorealizacao)



As pessoas nao pedem

S / demissao das
/;wa, empresas, gerentes, ou
=i lideres - elas pedem

demissao da cultura da
empresa.

creative
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Colaboradores permanecerao na fazenda

= @ K W

Bem pagos Orientados Desafiados Promovidos Envolvidos
- @
i (! A
Apreciados Valorizados Esclarecidos Empoderados Confiados

“O seu pratrimonio mais importante nao sao seus clientes, sao seus leais empregados.
Se vocé toma conta de seus empregados, eles irao tomar conta de seus clientes.”

@AM DS O agro+lean MDA



As pessoas com atitude certa e as com errada:

* Nao olham para o reldgio e Fofoqueiros
* Sabem lidar com gente e Negativos
* Gostam de aprender @ Rebeldes
* Positivos

oe

@AM DS O agro+lean MDA
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Vocé nao constroi um negocio. Vocé constrol
pessoas e pessoas constroem o negaocio.

Zig Ziglar

sssssss



