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O ESPACO
DO CONHECIMENTO

Ladislau Dowbor!

Nao € f4cil trabalhar com as questdes da modemizagdo. De forma
geral, como as novas tecnologias surgem normalmente através dos pafses
ricos e, em seguida, através dos segmentos ricos da nossa sociedade,
temos uma tendéncia natural a identfici-las com interesses dos grupos
econdmicos dominantes. E a verdade € que servem inicialmente a estes
interesses. No entanto, uma atitude defensiva frente 3s novas wcnologias
pode terminar por nos acuar para posi¢des em que 0s segmentos mais
retr6grados da sociedade se apresentem como arautos da modemnidade.

Nio € preciso ser nenhum deslumbrado pela eletronica e pelo
vfdeo para constatar que o movimento transformador que atinge hoje
a informacdo, a comunicagdo e a prépria educagdo constitui uma pro-
funda revolucgdo tecnol6gica. O problema que queremos tratar aqui
€ o seguinte: para nés, que estamos pouco interessados na criagdo
de ilhas de exceléncia para grupos privilegiados e essencialmente
preocupados em resgatar a cidadania da massa de marginalizados,
criando no pafs uma base de conhecimento que nos permita enfrentar
o século XXI, que interesse tem esta revolugdo tecnolégica?

Uma indagagdo nossa sobre esse tema mereceu resposta categorica
de uma educadora: “Isso € coisa de Primeiro Mundo, as nossas escolas
ainda lutam para ter o Aurélio na biblioteca.” No entanto, o Brasil
gasta 80 milhoes de dblares por ano na 4rea social e muita coisa pode

1 Ladislau Dowbor é doutor em economia pela Universidade de Varsévia, consultor

das NagBes Unidas na 4rea de planejamento do desenvolvimento e professor titular
da PUC de Sio Paulo.
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ser feita com recursos deste porte. A desproporgdo entre o que se
gasta e 0s resultados levou o Banco Mundial a realizar uma pesquisa
no Brasil: “A proporgio do PIB brasileiro destinada aos Servicos sociais
parece ser mais elevada do que a dos outros paises em desenvolvimento
de renda média. Em comparagio com os mesmos paises, os indicadores
do bem-estar no Brasil s3o surpreendentemente inferiores.” Nio h4 divida
de que temos recursos insuficientes, mas também ndo h4 divida de que
€stes recursos encontram-se antes de tudo mal utilizados.

E o problema € realmente o Aurélio? Tudo indica que ndo estamos
enfrentando apenas uma revolugio tecnolégica. Na realidade, o con-
junto de transformagdes parece estar levando a uma sinergia da co-
municagdo, informagio e formagio, criando uma realidade nova, que
designamos algo pomposamente no titulo “Espago do conhecimento”,
mas que representa exatamente isto. De certo modo, o processo reflete
0s primeiros passos do homo culturalis, em contraposicao ao homo
economicus dos séculos XIX e XX, processo no qual entramos, como
sempre, de forma desigual. :

As linhas que se seguem ndo pretendem evidentemente apresentar
“receitas”, e ninguém tem realmente a biissola neste processo vertigi-
noso de mudangas que nos atinge. Trata-se bem mais de tentar dar,
a esse respeito, uma dimensio organizada na perplexidade que nos
atinge a todos. Partindo das tendéncias constatadas em diversos paises,
vislumbramos um conceito de educacdo que se abre rapidamente para
um enfoque mais amplo: com efeito, J4 ndo basta hoje trabalhar com
propostas de modernizagdo da educagdo. Trata-se de repensar a di-
namica do conhecimento no seu sentido mais amplo e as novas fun-
¢oes do educador como mediador deste processo.

UMA SOCIEDADE
EM TRANSFORMAGAO

E importante definir antes de tudo os grandes eixos de mudancas
que aungem a sociedade neste fim de século:

2Banco Mundial, Despesas do setor piblico com programas de assisténcia social,
Vol. I, Washington, p. ii.
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a) o processo tecnoldgico: as transformagdes mais significativas
podem ser resumidas em cinco grandes eixos: a informdtica, que estd
revolucionando todas as dreas e, em particular, todas as reas que
lidam com conhecimento; a biotecnologia, que ainda ndo invadiu o
nosso cotidiano, mas deverd constituir a forga principal de transfor-
magao na agricultura, inddstria farmacéutica e outros setores na pro-
xima década; as novas formas de energia, em particular o /aser, per-
mitindo aplicagdes que estdo se generalizando na medicina, comércio
eletrodomésticos e outros setores; as telecomunicagdes, que conhecem
uma revolugdo tecnol6gica mais profunda e dinimica ainda do que
a da informitica, tornando possivel e cada vez mais barato transmitir
tudo — textos, imagens, som — em grandes volumes e com rapidez,
em particular através da telemdtica, associagdo da informatica com
as telecomunicagoes; finalmente, os novos materiais, que incluem as
novas cerdmicas, os supercondutores, as novas formas de pléstico,
etc., € que, por sua vez, permitem novos avangos na eletronica e na
informatica, nas telecomunicagdes e assim por diante.

Nao h4, provavelmente, nada de novo para o leitor nesta enume-
racao, mas € importante para nés lembrarmos a que ponto € novo
este ritmo de transformagdes, e quanto € decisivo para 0s processos
de educacdo. Basta lembrar que um estudo da Comunidade Européia
considera que nos dltimos vinte anos dobraram os nossos conheci-
mentos cientificos, relativamente 2 totalidade de conhecimentos téc-
nicos acumulados durante a histéria da humanidade. Por precdrias
que sejam avaliages deste tipo, o fato & que estamos no meio de
um gigantesco turbilhdo de renovacio cientifica, e este fato deve ocu-
par um lugar central nas nossas reflexdes sobre os espacos da edu-
cacio;

b) a internacionalizacdo: o processo de globalizacdo ou interna-
cionalizagdo do espago mundial resulta em grande parte dos avangos
tecnolégicos mencionados. Basta dizer que se transferem hoje, diaria-
mente, mais de 300 bilhdes de délares entre diversos paises, por meios
eletronicos, para ver a que ponto a terra se transformou na “aldeia
global”. Hoje, vemos as mesmas imagens da TV, compramos os mes-
mos carros, lemos os mesmos artigos — ou quase — em qualquer
lugar do mundo. '
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Uma implicagdo evidente para todos nés é que j4 nio h4 €spacos
para “ilhas” culturais ou econdmicas, para “Albanias”, com experién-
cias isoladas. Temos que fazer frente 2 internacionalizacdo, dado ob-
Jetivo que independe dos nossos gostos, e dimensionar as nossas pro-
postas em fungdo desta realidade. Como trabalhar o conhecimento
na era do “espaco global™?

¢) a urbanizagao: os fendmenos demograficos sdo discretos por-
que os processos regulares de mudanga, que envolvem alguns poucos
porcentos a0 ano, nao chamam a atengdo. Mas a realidade é que em
meio sé€culo as nossas sociedades deixaram de ser rurais para se tor-
narem urbanas, e um pafs ndo € mais a capital, onde se tomam de-
cisdes, cercada por massas rurais dispersas. Estamos apenas come-
c¢ando a avaliar o gigantesco impacto social e politico desta transfor-
macdo. Basta lembrar que hoje, no Brasil, 80% da populagio vivem
em cidades, invertendo as proporgdes do inicio dos anos 1950.

Uma implicagdo imediata desta nova realidade € que nio preci-
samos mais de um Estado tdo centralizado, j4 que a populacdo que
vive em nicleos urbanos pode resolver localmente grande parte dos
seus problemas. Esta nova realidade € que Ievou os paises desenvol-
vidos a adotar uma estrutura de Estado profundamente diferente da
nossa. Para dar um exemplo, na Suécia, os poderes locais geram 72%
dos recursos piblicos, permitindo ampla atividade das comunidades
organizadas, quando na Costa Rica, os municipios geram apenas 5%,
e no Brasil 13%, dos mesmos recursos.

Isso implica, por sua vez, que j4 nio podemos nos deixar acuar
pela eterna dicotomia entre privatizar e estatizar, na medida em que
adquire peso fundamental, em termos de perspectivas, 0 espago pu-
blico comunitério, refletindo a evolugio da democracia representativa
para sistemas descentralizados e participativos, a chamada democracia
participativa;

d) as polarizagées: a polarizagio entre ricos e pobres atinge neste
fim de século uma profundidade ¢ um ritmo desconhecidos em eras
anteriores. Os dados do Relatério sobre o desenvolvimento mundial,
de 1992, do Banco Mundial, indicam que éramos, em 1990, 5,3 bi-
lhdes de habitantes, para um PIB mundial de 22 trilhes de d6lares,
0 que significa 4.200 délares por habitante. O planeta j4 produz am-
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plamente o suficiente para uma vida digna para todos os cidadios.
No entanto, 16 trilhdes destes recursos, ou seja, 72%, ficam com 800
milhdes de habitantes dos paises do “Norte”, que representam 15%
da populagdo mundial. O efeito prdtico € que o nosso planeta tem 3
bilhdes de pessoas com uma renda média de 350 délares por ano e
por pessoa, menos da metade do saldrio minimo brasileiro. O cidadio
do “Norte” dispde em média de 60 vezes mais recursos do que os 3
bilhdes de pobres do planeta, ainda que, seguramente, ndo tenha 60
vezes mais filhos para educar. E ficil entender como esta diferenca,
j4 catastréfica, se aprofunda: em 1990, por exemplo, a renda per ca-
pira dos pobres aumentou em 2,4%, ou seja, 8 délares, enquanto a
dos ricos aumentou em 1,6%, ou seja, 338 dblares. A populagio dos
ricos aumenta em 4 milhGes por ano, enquanto a dos pobres aumenta
em 59 milhGes de habitantes.3

O impacto desta realidade econdmica sobre 0 mundo da educagio
€ imediato. Os gastos mundiais em educagdo, em 1988, foram de
1.024 bilhdes de délares, cerca de 5,5% do produto mundial. Os paises
desenvolvidos gastaram 898 bilhdes destes recursos, enquanto que os
gastos dos paises subdesenvolvidos se limitaram a 126 bilhdes. Como
a populagdo dos paises subdesenvolvidos ultrapassa 4 bilhdes de ha-
bitantes, o resultado prético € que, em 1988, o gasto médio por aluno
foi de 2.888 d6lares nos pafses ricos, € de 129 délares nos paises
subdesenvolvidos, ou seja, 22 vezes a menos;*

3Banco Mundial, Relatdrio sobre o desenvolvimento 1992, Washington, p. 196, Tabela
A. 1. O Relatério ¢ editado em portugués pela FundagZo Getilio Vargas, Rio de
Janeiro.

4Unesco. Informe mundial sobre la educacion. Paris, 1992, p. 36, Tabela 2. 9, ¢
dados da p. 40. E interessante notar que este primeiro balango regular da Unesco
sobre a situag3o da educagiio no mundo presta um tributo 20 que conseguimos fazer
com 0s poucos recursos que temos: “Esudos internacionais efetuados pela
Associagd6 Internacional de Avaliagio Escolar (IEA), demonstraram que oS
esudantes dos pafses desenvolvidos nZo t8m rendimento muito superior — e
ainda mais, em alguns nao € sequer melhor — em provas compardveis de
compreensdo de leitura, aritmética e ciéncias, por exemplo, 20 dos estudantes
de pafses relativamente pobres nos quais o gasto por aluno é muito inferior” (p.
41).
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d) a dimensdo do Estado: com a forca que possuem os lugares
comuns, generalizou-se a visdo de que a dimensdo institucional desta
modemizagdo se resume em privatizar. “A privatizagcdo ndo € uma
panaceéia”, adverte o préprio Banco Mundial, Instituicdo insuspeita
de “estatismo”. Os dados sdo os seguintes:

Participacio percentual dos gastos do governo no PIB ou PNB,
paises industrializados: 1880-1985

Ano  Alemanha EUA Franga Japdo Suécia Reino
Unido |
1980 10 8 15 11 6 10
1929 31 10 19 19 8 24
1960 32 28 35 18 31 32
1985 47 37 52 33 65 48

Fonte: Banco Mundial, Relatério sobre o desenvolvimento mundial, Washington, 1991

Constatamos a forte progressio global da participagdo do Estado,
particularmente na fase mais recente, apesar de todos os discursos
em contrdrio. A progressdo € muito forte inclusive nos Estados Uni-
dos, depois de cinco anos de govemo Reagan, e no Reino Unido,
numa fase que inclui dez anos de governo de Margareth Thatcher.
Em termos de ordem de grandeza, nos paises desenvolvidos o governo
administra hoje a metade do produto social.

Apresentar este quadro € importante, na medida em que segmentos
relevantes da sociedade passaram a raciocinar em termos de um “Es-
tado pequeno e eficiente”, justificando na realidade um processo ca6-
tico de privatizagdes, engavetando a questdo essencial do como e a
quem serve o Estado. A realidade com a qual temos que trabalhar
para enfrentar os processos de mudanga que vimos acima, € a de
um Estado amplo, mas que tem que passar a funcionar de forma
diferente.

Se as sociedades desenvolvidas se modernizaram de fato (mesmo
quando n3o no discurso), reforgando o Estado, e o quadro acima nio
deixa dividas a respeitn. o eixo nrincinal da acin nAn rancicts arm
corar segmentos da administrago piiblica, mas em buscar um melhor
funcionamento e com outras finalidades. A uma pessoa gorda que se
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move mal ndo se corta a perna para que fique mais leve: busca-se
melhorar o seu modo de vida. No nosso caso, trata-se de buscar so-
lugGes institucionais mais flexiveis e sobretudo mais democrdticas;’

f) a educagao frente a nova dinémica: em termos globais, o im-
pacto do progresso tecnolégico, da globalizagio, da urbanizacao, das
polarizagGes e do novo papel do Estado, leva a uma sociedade mar-
cada por uma maior complexidade, maior diversidade e desigualdade,
a um ritmo de transformagdo extremamente répido, exi gindo respostas
mais flexiveis e mecanismos participativos que envolvem todos os
membros da sociedade.

Com o risco de dizer o 6bvio, mas visando a sistematizagdo, pode-
mos considerar que, em termos de espago de conhecimento, os novos
pontos de referéncia, ou transformagdes mais significativas, seriam
0s seguintes:

— € necessdrio repensar de forma mais dinimica a questio do
universo de conhecimentos a trabalhar;

— neste universo de conhecimentos, assumem maior importincia
relativa as metodologias, reduzindo-se ainda mais a dimensdo “esto-
que” de conhecimentos a transmitir;

— aprofunda-se a transformagdo da cronologia do conhecimento:
a visdo do homem que primeiro estuda, depois trabalha e depois se
aposenta, tona-se cada vez mais anacrdnica, e a complexidade das
diversas cronologias aumenta;

— modifica-se profundamente a fungdo do educando, em parti-
cular do adulto, como sujeito da prépria formagdo diante da diferen-
ciagdo e riqueza dos espagos de conhecimento nos yuais deverd par-
ticipar;

— a luta pelo acesso aos espagos de conhecimento vincula-se
ainda mais profundamente ao resgate da cidadania, em particular para
a maioria pobre da populagdo, como parte integrante das condigdes
de vida e de trabalho; -

— finalmente, longe de tentar ignorar as ransformagdes, ou de
atuar de forma defensiva, precisamos penetrar nas novas dinimicas

marn antandar cabh o ciiia Famman e cmiee S fotens e B ..l .
- i s memssns pussass Us sesbd U,
.

5 Ver Osborne e Gaebler, Reinventing Government — USA., (Addison-Wesley, 1992).
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levando a um processo reequilibrador da sociedade, quando hoje ape-
nas reforgam as polarizagdes e desigualdades.

AS NOVAS TECNOLOGIAS
DO CONHECIMENTO

Hoje temos a possibilidade de visualizar com certa clareza a imen-
sa revolugdo que permite a informdtica na organizagio e transmissio
do conhecimento.®

Em termos simples, o fato essencial € que podemos transformar
em sinais magnéticos qualquer informagio, sob a forma de som, de
escrita ou de imagem fixa ou animada. Uma vez que este processo
€ dominado em grande escala, com grande rapidez e de forma barata,
a maleabilidade dos conhecimentos é profundamente revolucionada.
Pondo de lado os diversos tipos de exageros sobre a “inteligéncia
artificial”, ou os pavores dos que desconhecem os processos, a rea-
lidade € que a informética permite:

a) estocar de forma prética, em disquetes, em discos rigidos € em
discos /laser, gigantescos volumes de informagdo. Estamos falando
de centenas de milhdes de unidades de informagdo ao prego de al-
gumas centenas de délares;

b) trabalhar esta informagio de forma inteligente, permitindo a
formagao de bancos de dados sociais e individuais de uso simples e
prético, e eliminando as rotinas burocréticas que tanto paralisam o
trabalho cientifico;

c) ransmitir de forma muito flexivel a informagio através do te-
lefone conectado ao computador, de forma barata ¢ precisa, inaugu-

rando uma nova era de comunicagdo de conhecimentos:

d) integrar a imagem fixa ou animada, o som e o texto de maneira
simples, e com custos muito reduzidos;

6Um excelente resumo do novo potencial encontra-se n: .
Unesco, Les nouvelles technologies de communication: orientations de la recherche,
Emdes et Documents d'Information, n® 105 (Paris, 1990).
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€) manejar os sistemas sem ser especialista: acabou-se o tempo
em que o usudrio tinha que aprender uma “linguagem”, ou simples-
mente tinha que para'de pensar no problema do seu interesse cientifico
para pensar no como manejar o computador. A gera¢do dos programas
user-friendly, ou seja, “amigos do usudrio”, toma o0 processo pouco
mais complicado do que o da aprendizagem do uso da mdquina de
escrever, mas exige também uma mudanca de atitudes frente ao co-
nhecimento de forma geral, mudanga cultural que, esta sim, € fre-
giientemente complexa.

Mais uma vez, trata-se aqui de dados muito conhecidos e o que
queremos notar, ao lembri-los brevemente, € que estamos perante
um universo que se descortina com rapidez vertiginosa e que serd o
universo do cotidiano das pessoas que hoje formamos.

A reagiio mais habitual que encontramos ao mencionar este poten-
cial € que se trata de realidades do “Primeiro Mundo”. Mas a verdade
é que esta dimensio do Primeiro Mundo j4 estd aqui, e ndo vé-la
significa simplesmente voltar as costas para a realidade.

Por sua parte, as pessoas s6 agora comegam a se dar conta de
que o custo total de um equipamento de primeira linha, com enorme
capacidade de estocagem de dados, impressora a laser, modem para
conexdo com telefone, scanner para transporte direto de textos ou
imagens do papel para a forma magnética, € inferior ao preco de um
telefone. Mais importante ainda: estes custos estdo caindo vertigino-
samente.’

Nio héd divida que € perfeitamente legitima a atitude de uma pro-
fessora da periferia, que se debate com os problemas mais dramdticos
e elementares, e com um saldrio absurdo: “O que eu tenho a ver com
isto?” Faz parte da nossa realidade, ainda, a luta pelo Aurélio. Mas
a implicagdo prética que vemos, frente 2 existéncia paralela deste atra-
so e da modemizagdo, € que temos que trabalhar em “dois tempos”,
fazendo o melhor possivel no universo preterido que constitui a nossa

7 A varidvel dos custos é imponante: quando com o prego da construgio de uma
escola pode-se comprar milhares de cquipamentos de informdtica ¢ de viden, a
composigdo tecnolégica dos investimentos na educagc3o deve ser colocada em
discussao.

V)
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educagao, mas criando rapidamente as condigdes para uma utilizagio
“nossa” dos novos potenciais que surgem.

A DIVERSIFICACAO
DOS ESPACOS EDUCACIONAIS

Se o século XX foi o século da produgio de massa, o século XXI
serd o século da sociedade do conhecimento. Nio h4 nenhum “futu-
rismo” pretensioso nesta afirmacio, e sim uma preocupagdo com as
medidas que se tornam necessdrias e cujo estudo deve figurar na nossa
agenda. Ndo podemos mais trabalhar com um universo simplificado
da educagdo formal, complementado por uma drea de educagio de
adultos para recuperar “atrasos”,

Um bom exemplo da diversificagio dos espagos educacionais nos
€ formecido pela formagio nas empresas. Atualmente, as empresas
norte-americanas gastam cerca de 60 bilhdes de délares com a for-
macdo na prépria empresa. O programa do presidente Clinton prevé
a alocacdo de 1,5% da totalidade da massa salarial do pais para a
formagdo dos trabalhadores, o que dobraria com sobras os gastos
atuais.® A importincia deste novo segmento da educagdo pode ser
avaliada se lembrarmos que os EUA gastam cerca de 6.8% do PIB
com educagdo piblica, ou seja, cerca de 340 bilhdes de délares, en-
quanto a formagdo nas empresas dever4 atingir cerca de 130 bilhoes
de délares, cifra préxima da totalidade dos gastos piiblicos com o

ensino de terceiro grau.?

E preciso levar em conta uma profunda transformagdo que ests
ocorrendo na drea industrial e de servigos: enquanto a producio tradi-
cional podia se contentar com um trabalhador pouco formado, sendo
a educagdo vista essencialmente como um “‘esparadrapo social” que

8 Conf. Business Week. 14 de setembro, p. 6; 7 de setembro, p. 31.
9Nio h4 diivida que o universo empresarial brasileiro est4 dramaticamente atrasado
ncs?a drea. como, alids, os Estados Unidos estio atrasados relativamente ao Japio

- - i D U ame L gue Gt ©>pago estd conhecendo um desenvolvimento
muito rapido em todos os pafses.
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permitia falar em “igualdade de chances a partida”, hoje o setor
empresarial modemo passa a precisar crescentemente da educagio
para o seu préprio desenvolvimento.'® Em outros termos, se os Es-
tados Unidos investem este volume de recursos na formacio nas em-
presas, e o Japdo e a Alemanha cerca de duas ou trés vezes mais,
ndo se trata de idealismo, mas de uma transigdo exigida pelo préprio
ritmo de transformagdes tecnolégicas. Pode-se gostar ou nio da ten-
déncia, mas o fato € que se trata de uma nova drea que adquiriu peso
da mesma ordem de grandeza que a educagdo formal, que atinge o
mesmo universo social com o qual trabalhamos e com a qual temos
que articular os nossos esforgos de uma forma ou de outra. O que
ndo podemos nos permitir é ignori-la.

Outra drea que estd surgindo com forga, pelo potencial que repre-
senta, € a reorientagdo da televisdo e da midia em geral. H4 um
gigantesco capital acumulado, que sdo os aparelhos de televisio ins-
talados em 3/4 dos domicilios do pais. Um bom exemplo do apro-
veitamento deste capital é o Public Broadcasting Service (PBS) dos
Estados Unidos, assistido por 92 milhdes de pessoas, com programas
educacionais diversos de enorme impacto cultural no pais. A rede
nao € nem privada nem estatal, € gerida por um conselho que envolve
televisdes locais e organizagées comunitdrias, com forte representacao
de institui¢Ges de ensino. Se considerarmos que a populagio, em par-
ticular as criangas, assiste a programas de televisio algumas horas
por dia, € evidente que uma reorientagio da nossa midia, no sentido
de elevar o nivel cultural e tecnol6gico da populagio, poderia ter
efeitos significativos. E a rede tem indices de audiéncia muito ele-
vados, pela prépria qualidade dos programas e pela estrutura descen-
tralizada, que permite participacdo local efetiva. A PBS gasta anual-
mente cerca de 1,3 bilhdes de délares. No Brasil, gastamos anual-
mente cerca de 3 bilhGes de délares em publicidade.

Diretamente vinculado 2 televisdo, mas constituindo hoje um pro-
cesso autdnomo extremamente importante, € o video. Retomando o
mesmo exemplo da televisdo americana, a PBS-VIDEO abastece toda

10 Ver, em particular, a resenha de Ray Marshall e Marc Tucker, “Thinking for a

Living”, em Business Week, 14 de setembro, 1992,
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a rede educacional, hospitais, organizagdes comunitdrias, etc. com
cassetes de video, racionalizando o acesso ao gigantesco acervo de
filmes cientificos e educativos que hoje existe no mundo. No Brasil,
temos a Associagdo Brasileira de Video Popular e todo o movimento
pela Lei da Informagdo Democrdtica que abragaram a luta pela am-
pliagdo e democratizagdo dos espagos educacionais, luta que deveria
ser de toda a comunidade educacional e cientifica em geral.!!

Um outro espago do conhecimento em plena expansio € o dos
cursos técnicos especializados. A expansdo é compreensivel, ji que
com o surgimento de inimeras novas tecnologias, os mais diversos
segmentos da populagdo buscam cursos de design, de programagdo,
de CAD, de técnicas agricolas, bem como apoio técnico para a criagio
de micros e pequenas empresas, etc.. Esta drea ocupa um espago cres-
cente e ndo pode mais ser descartada como atividade marginal, como,
por exemplo, os cursos de datilografia. Em reunides organizadas em
Sao Paulo, a Ciimara Jiinior de Comércio do Japdo expds como 60
mil pequenas empresas japonesas, conectadas por telefone e modem,
cruzam diariamente as suas propostas ou as suas dificuldades tecno-
l6gicas. Assim, por exemplo, um trabalhador que enfrenta uma de-
terminada dificuldade técnica a descreve no computador e recebe, no
dia seguinte, na sua tela, comunicagdes sobre que empresa resolveu
e de que maneira esta dificuldade. Em outros termos, em vez de mul-
tiplicar cursinhos de qualidade fregiientemente duvidosa, o Japio tra-
balha nesta drea com a criagdo de um ambiente tecnol6gico integrado,
que envolve tanto cursos como comunicagdes informais e, sobretudo,
a formagdo de uma cultura associativa e colaborativa das empresas.
Pode-se pensar que isto nao tem nada a ver com educagio. Ou pode-se
pensar que a educagdo tem muito a ver com os sisternas concretos
de produgdo e distribui¢do de conhecimentos de forma geral.!?

11 0 universo da educagdo formal, entre professores e alunos, representa cerca de 30

milhdes de pessoas, ou 20% da populagio. A auséncia ou quase ausénecia do
movimento organizado dos educadores na luta pela democratizacio dos meios de
comunicacio de massa e da informagio em geral, ¢ particularmente grave.

12Uma primeira experiéncia estd sendo tentada na USP, com o sistema “disque
tecnologia™.
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Uma outra drea de trabalho que deve passar a interessar a educagao
¢ a organizagdo do espaco cientifico domiciliar. Um niimero crescente
de professores estd se interessando hoje em organizar o seu espacgo
de trabalho em casa, ultrapassando a visdo de pilhas de papel, de
livros perdidos e esquecidos. Como este problema deve ser enfrentado
ao nivel da crianga, que carrega entre a casa € a escola volumes ab-
surdos de material, sem a minima orientacdo de como se organiza
conhecimento acumulado de forma a tormd-lo disponivel quando ne-
cessdrio? Longe de ser secunddria, a criagdo de ambiente propicio
na casa é hoje fundamental e trata-se de trabalhar este assunto de
forma organizada, na linha da ergonomia do trabalho intelectual, entre
outras. E importante entender que entre a nossa geragdo e a geragio
dos nossos filhos, o0 volume e o tempo de vida da informag¢do mudou
radicalmente, € 0 que j4 é um problema para nés, serd um problema
muito maior para eles. Sem diivida, € ainda um problema, entre nés,
de classe média. Mas dentro de quatro ou cinco anos, quando os
precos dos sistemas inform4ticos ndo se contardo mais em milhares
e sim e algumas centenas de délares, j4 ndo serd mais.!3

Outro espago que estd surgindo com forga € o espago do conheci-
mento comunitdrio. E uma 4rea até hoje fundamentalmente trabalhada
pelas organizagOes ndo-governamentais de diversos tipos, organiza-
¢oes religiosas e outras, cuja importincia tem sido sistematicamente
subestimada. Nido se trata de aprovar ou ndo este tipo de iniciativas

13 A amalidade deste espago educacional é reforgada pelos avangos recentes das
telecomunicagdes, que ultrapassaram de longe o ritmo de inovagd3o da propria 4rea
informatica. Um balango realizado pela Comunidade Européia aponta em particular
as importantes implicagdes destes avangos para a drea da educagdo: “O fim da
distdncia dos servigos educacionais, com base na avangada infra-estrumra das
telecomunicagdes que jd sc toma possivel, ¢ a tnica opglo concebivel para que a
dimens3o européia educacional se torne uma realidade acessfvel a todos. e nio restrita
a uma reduzida elite. Agora a tecnologia penmite s telecomunicagdes exercer um
papel de destaque na 'demoligdo’ da informag3o e do conhecimento e reequilibrar
o modo como (ou se ) eles poderdo ser acessados nio apenas pelos 'possuidores’
(pertencentes 2 nata, urbanos, bem-educados) mas também pelos 'n3o-possuidores’
(seja por questdes de isolamento geogréfico, dificuldades individuais ou gualquer
outro motivo™, PACE — Perspectives for Advanced Communications in Europe-1992,
Analysis of Key Issues. vol. Il pp. 1. 5e 1. 6.
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e sim de constatar que, se elas se desenvolvem com tanto dinamismo,
€ que hd um vazio ndo preenchido. A forga deste processo resulta
da prépria urbanizagdo vista acima, que toma a comunidade organi-
zdvel em tomo do chamado “espago de vida”™.!4

Quando repensamos a educagdo formal e a educacdo de adultos
neste contexto, € para considerd-las como atividades centrais e
organizadoras, € ndo mais como eixo Unico de formagdo. Em outros
termos, a escola tem que passar a ser um pouco menos “lecionadora”
e bastante mais mobilizadora e organizadora de um processo cujo
movimento deve envolver os pais e a comunidade, integrando os di-
versos espagos educacionais que existem na sociedade, e, sobretudo,
ajudando a criar este ambiente cientifico-cultural que leva 3 ampliagio
do leque de opgdes e ao reforgo das atitudes criativas do cidadio.

Nesta linha, o ensino superior deveria ser profundamente revisto,
na medida em que poderia tomar-se um mobilizador de transforma-
¢oes, ultrapassando o seu papel hoje tdo estreito de formagio de elites
corporativas. Em termos de cronologia do ensino, este espago deveria
superar o seu formato fechado, de licenciatura em quatro ou cinco
anos, para se abrir a ciclos de atualizagdo cientifica do estudante de
qualquer idade. Em outras palavras, é importante que um prefessor
de matemadtica possa cursar um semestre de informética para se atua-
lizar, sem necessariamente cursar toda uma faculdade, e que o con-
Junto de adultos profissionais do pais possa passar a ver na educagio
superior um espago permanente de atualizagdo. O fechamento exis-
tente entre a carreira “académica” e as carreiras “técnicas” constitui
simplesmente um anacronismo.

Finalmente, devemos abrir a escola para o mundo que a cerca.
Uma proposta pritica € assegurar que criangas jé4 no inicio da ado-
lescéncia visitem de forma sistemdtica e programadas diversos tipos
de empresas, bancos, microempresas familiares, empresas piiblicas,
etc., rompendo com a situagdo absurda do aluno s6 perceber a dis-
tincia que hd entre o que aprendeu e o mundo real quando chega
aos dezoito anos. H4 experiéncias numerosas neste sentido, e devemos

14 Ver, em panicular, um excelents estudo desta dinimica em John Friedmann,
Empowerment — Blackwell, Mass, 1992. |
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tomar medidas renovadoras com urgéncia. E ndo podemos mais con-
siderar o aluno como pessoa em “idade escolar”, porque hd cada vez
menos “idade” para isto.!S

Conjuntamente, estes diversos segmentos apontam no sentido de
uma integra¢do e interagdo dos espagos de conhecimento, visando
equipar globalmente o aluno jovem, adulto ou idoso para a sociedade
do conhecimento.

OS DESAFIOS INSTITUCIONAIS

As idéias simplesmente ndo levantam vdo enquanto ndo se defi-
nem solugdes institucionais adequadas para a sua implementagdo, e
as préprias solugdes institucionais exigem a ampliagdo prévia de es-
pago politico. Quando vemos a quantidade e a qualidade das sugestdes
referentes 2 educagao no Brasil, e as confrontamos com o processo
real, vem-nos A mente o conceito de “impoténcia institucional” que
utilizamos para caracterizar a perda de governabilidade na adminis-
tragdo piiblica em geral. Quando boas idéias e pessoas bem intencio-
nadas e com poder formal nZo conseguem resultados, € preciso avaliar
de forma mais ampla os mecanismos de decis@o e a dimensdo insti-
tucional do problema.!¢

A organizagao de espacos
de elaboragdao de consensos

O sistema que nos rege generalizou a filosofia da competi¢cdo em
substitui¢do 2 solidariedade, da rivalidade em detrimento da coope-
ragdo. Assim, os diversos atores sociais que definem de uma forma

15 Um exemplo evidente € a reciclagem dos idosos: como a terceira idade é hoje um
perfodo-de duas a trés décadas, a formagdo para um conjunto de atividades possfveis
adquiriu grande importdncia.

16 Em boa parte, 2 importincia do exemplo citado da PBS prende-se ao fato desta
iniciativa ter encontrado o equilfbrio necessrio entre empresa privada e paternalismo
estatal, entre financiamento préprio e subvengdes, entre gestdo autoritiria e
participagio comunitiria. entre competéncia técnica e gestdo polftica.
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ou de outra 0os nossos rumos em geral nio “conversam”. Cada
segmento social tem intimamente identificado quem sdo “os cul-
pados” (os politicos, os empresdrios, os banqueiros, os latifundi-
rios, os generais, os sindicatos, a esquerda, etc., segundo as con-
vicgdes) € ndo se conversa com o inimigo. Praticamente inexistem
os espacos de elaboragdo de consensos entre os diversos segmen-
L0s. '

Ndo € nosso objetivo aqui minimizar as contradi¢des sociais
existentes. Nao h4 divida de que os grupos dominantes do pais,
que coincidem com as grandes fortunas, sio profundamente retr6-
grados e dificultam o progresso real no pafs. N3o € a-toa que somos
hoje ‘o pais com a distribuigio de renda mais injusta do mundo, e
nao hd solugGes vidveis na drea do conhecimento, atualmente o prin-
cipal motor da modernizagdo, quando se reduz 2/3 da populagdo a
mais completa miséria. ®

No entanto, € importante, a nosso ver, entender que a transfor-
magao dos espagos do conhecimento nio pode se dar apenas de dentro
dos espagos da educagdo: exige ampla participacdo e envolvimento
de segmentos empresariais, dos sindicatos, dos meios de comunicagao,
das dreas acessiveis da politica, dos movimentos comunitdrios, de
segmentos abertos da igreja, etc., na gradual defini¢do dos nossos
caminhos para a sociedade do conhecimento.

Nao hd férmula para isto. Mas € essencial a consciéncia de que
quando os problemas substantivos nio estio sendo tratados, & que
ndo foram definidas as propostas de articulagdo institucional que per-
mitem que sejam tratados.

Nos Estados Unidos foi criado o National Center on Education
and the Economy, um espago de criagio de idéias que permite a con-
fluéncia da vis3o dos educadores, das empresas, dos sindicatos e das
administragdes piblicas. Nio seria seguramente esta a estrutura ade-
quada ao Brasil. Mas a prépria idéia de que devemos trabalhar
com a criagdo prévia de espagos de elaboragd@o de consensos entre
Os atores-chave que intervém no processo, estes ou outros, € es-
sencial.
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A matriz de decisoes
do setor educacional

Um outro enfoque que temos que dar ao problema institucional
€ o dos mecanismos de decisdo. A proposta € de se trabalhar uma
matriz de decisGes do setor educacional segundo diferentes nivesis.
Esta matriz envolve dois tipos de reformulagdes: a da hierarquia ver-
tical de decisdes (instincias federais, estaduais e locais) e a da arti-
culagdo horizontal dos sistemas privado, estatal e comunitirio.

H4 alguns anos, realizando uma consultoria para o Ministério da
Educagdo, em Brasilia, constatamos que os pequenos projetos pro-
postos para financiamento pelo saldrio-educagio eram selecionados
por uma equipe situada no gabinete do ministro. Como pode um projeto
de ampliacio de algumas salas de aula, que normalmente deveria ser
discutido e decidido pela comunidade local, no préprio municipio. ser
discutido em Brasilia, depois de uma média de oito meses de trdmites
burocrdticos, e por gente que em geral nem sabe onde o referido munici-
pio fica? E preciso repensar a hierarquia de decises do pais, com a
correspondente transferéncia de recursos, para devolver ao sisterna um
minimo de racionalidade. Lembremos mais uma vez, conforme vimos
acima, que a Suécia gasta mais de 70% dos recursos publicos no nivel
municipal, en'quanto nos paises subdesenvolvidos o nivel local em geral
mal chega aos 10%. No Brasil, a cifra prov4vel € de 13%.

A outra reformulagio referente A matriz de decisdes € a que con-
ceme 2 divisdo entre dreas privada, estatal e comunitdria. Estivemos
presos durante longo prazo numa visao simplificadora, na qual, a gros-
so modo, a esquerda defendia a solugo estatizante, com planejamento
central, e a direita preconizava (e continua preconizando) a solugdo
privada, com mecanismos de mercado. E 6bvio que de modo geral
aregulacdo na drea da educagao nao pode ser deixada aos mecanismos
de mercado, que privilegiam a maximizagio do lucro e o curto prazo,

por uma simples razdo de eficiéncia. Conforme mostramos em outro
estudo,'” a privatizagdo nesta 4rea simplesmente aprofunda os dese-

17 Ladislau Dowbor, Aspectos econémicos da educagdo (2 edigio. Sio Paulo: Ed.
Atica, 1991).
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quilibrios. Mas a estatizagdo de cunho centralizador leva a outros
desequilibrios, e constatamos hoje que o desenvolvimento institucio-
nal mais rico € o da participagdo comunitdria, assegurando simples-
mente a0s maiores interessados, 0s participantes ou pais, uma voz
determinante nas decisdes.!®

Esta dltima reformulagdo deveria levar a uma articulagio de so-
lugdes diferenciadas: continuamos necessitando do planejamento cen-
tral para as grandes opgoes tecnol6gicas de longo prazo no pais, € 0
apoio a pesquisa fundamental; de mecanismos de mercado, mas com
controles comunitdrios, para cursos técnicos especializados; de con-
selhos que relinam empresas e sindicatos em tomo da formagdo nas
empresas;!? de mecanismos comunitdrios participativos muito mais
densos para a coordenac¢do da educagao formal, através de uma
profunda descentralizagdo do sistema; de organismos interinstitu-
cionais para o fomento e controle de sistemas locais de midia,
como a televisdo comunitdria, televisdes educativas municipais e
estaduais, etc..

Em outros termos, no quadro de uma sociedade do conhecimento
que trabalha com subsistemas muito diferenciados, que evoluem de
forma dindmica e articulada, necessitamos de formas diferenciadas e
flexiveis de gestdo, o que s6 pode ser conseguido com ampla parti-
cipagdo dos interessados. Uma tradicional hierarquia vertical e au-
toritdria, movida por mecanismos burocréticos do Estado, ou cen-
trada no lucro e no curto prazo da empresa privada, simplesmente
ndo resolve.

18Uma reformulagio profunda estd em curso nos Estados Unidos, conforme

podemos constatar no livro de Osborne e Gaebler, Reiventing Government, cit.,
ulrapassando a vis3o privatizante e desenvolvendo sistemas participativos mais
flexfveis. :

I19Na Alemanha, por exemplo, a formag3o nas empresas tem sido confiada 2
coordenaco dos sindicatos, ultrapassando a vis3o estreita do “treinamento™ (por
exemplo, resisténcia de materiais ensinada a tomeiros), para buscar a organizagio
de espagos culturais de concepgao ampla. A tendéncia, conforme mostra a experiéncia
da “cultura Bradesco™, no Brasil, pode ser perigosa, mas isto s6 reforga o argumento
de que devemos assegurar solugdes institucionais mais participativas nos processos
de formagio nas empresas.
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O enfoque intersetorial

A comunidade ndo se desenvolve “por disciplinas”, e sim busca
o seu desenvolvimento integrado. Em agosto de 1992, realizamos uma
série de reunides com representantes de bairros pobres de diversas
cidades da Costa Rica. no intuito de identificar com eles prioridades
educacionais. As prioridades que surgiram envolvem conhecimentos
juridicos dos seus direitos, técnicas de autoconstru¢do, organizagdo
de pequenas e microempresas, formas de organizagdo comunitdria,
cursos de atividades econdmicas domésticas (para enfrentar o desem-
prego) e outras, num amplo leque que difere radicalmente do que
temos normalmente em vista. E por que ndo associarmos 0 processo
educacional de uma comunidade ao conjunto dos seus esforgos de
modernizagio, desenvolvimento e recuperagio da cidadania? Néo se
trata de questionar o universo formal de conhecimentos, e sim de
integrd-lo ao processo real de transformagio do cotidiano que a co-
munidade procura.

Em outras palavras, refere-se menos a oferecer um “pacote” fe-
chado de conhecimentos, e mais de colocar a educagdo a servigo de
uma comunidade que moldaré o universo de conhecimentos que ne-
cessita segundo os momentos e a dindmica concreta do seu desen-
volvimento. E, neste processo, € o conjunto de instrumentos, desde
a aula convencional até os sistemas baratos e modemos de TV co-
munitdria, e as novas conquistas tecnoldgicas, que poderdo ser utili-
zados, num processo em que o educador € mais um “parteiro” do
potencial loczl do que propriamente fonte de saber.

CONCLUSOES

O presente texto foi escrito por um economista que trabalhou em
diversos paises na organizagdo de sistemas econdmicos, e que, de
certa forma, traz para este universo de discussdo as preocupagdes e
eventuais deformagdes tdo tipicas da sua origem. O fato de um eco-
nomista ter sido convidado para uma reunido de educadores, no en-
tanto, j4 apresenta um progresso indiscutivel, pois os tipos de blo-
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queios que enfrentamos nos atingem a todos, e as solugdes exigem
um amplo leque de cooperagio.

As idé€ias principais que quisemos aqui colocar sio quatro:

primeira: um conjunto de avangos tecnolégicos recentes estd ge-
rando uma transformagao qualitativa nas dreas do conhecimento em
geral, exigindo uma ampliagdo dos nossos enfoques, e, em particular,
um trabalho sério de andlise para sabermos como incorporar estas
inovagdes a perspectiva de uma educagdo progressista.

Segunda: os avangos tecnolégicos mencionados estio gerando no-
vos espagos de conhecimento, que exigem tratamento diferenciado e
articulado. E importante mencionar que a auséncia ou insuficiéncia
de politicas dindmicas nestas novas dreas leva ao surgimento de uma
“indistria do conhecimento”, provocando freqiientemente a formagio
de microideologias desintegradoras — veja-se o fanatismo de certas
ideologias empresariais, de certos movimentos religiosos ou de certos
tipos de programas de televisio —, prejudicando uma visdo humanista
mais ampla que um processo geral de integragdo social, através do
conhecimento, pode proporcionar.

Terceira: a ocupagdo destes espagos exige uma convergéncia de
atores sociais interessados, incluindo tanto educadores como empres3-
rios, sindicatos, movimentos comunitdrios e outros, na linha da cons-
tituicao da base institucional e politica do processo de renovagio e
de ampliagdo de atividades.

Quarta: junto 2 constituigdo da base institucional do processo é
preciso langar um grande movimento nacional em torno da sociedade
do conhecimento, da renovagio tecnol6gica e cultural. Medidas pon-
tuais, como o saldrio-educagio, alguns programas culturais na midia,
o disque-tecnologia da USP e outras tantas iniciativas perdem o seu
IMpacto enquanto nao se organizar um movimento global de reno-
vacdo cultural capaz de assegurar a sinergia dos esforgos realizados.

De toda forma, é nossa visdo de que o mundo educacional est4
adormecido ao lado de um gigantesco manancial de possibilidades
subutilizadas, e que ele tem que comegar a batalhar por espagos mais
amplos e renovados, com tecnologias e solugdes institucionais novas.
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