Capitulo 2

O Sistema Empresa com o Objetivo da Eficacia

As organizagdes empresariais interagem com a socieda- “...0s sistemas abertos envolvem a idéia de que
de de maneira completa. A empresa é um sistema em determinados inputs sao introduzidos no siste-
que hd recursos introduzidos, que sdo processados, e ha ma e, processados, geram certos outputs. Com
a saida de produtos ou servigos. Uma empresa é consi- efeito, a empresa vale-se de recursos materiais,
derada um sistema aberto em razio de sua interacdo humanos e tecnoldgicos, de cujo processamen-
com a sociedade. Esta interagdo provoca influéncia nas to resultam bens ou servigos a serem fornecidos
pessoas, aumento nos padrdes de vida e o desenvolvi- ao mercado.”?

mento da sociedade.

Essa visdo da empresa como um sistema aberto, con-
forme mostra a Figura 2.1, ressalta as diversificadas e
enormes pressdes a que o0 ambiente submete a empresa.
Catelli classifica as pressdes ambientais, dentro do
ambiente remoto e do ambiente préximo, em variaveis
e entidades. A seguir, mostramos uma representacio
esquematica da empresa como sistema aberto, baseada
Conforme Bio, em Bio e na visdo de Catelli:
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Figura 2.1 A Empresa como um sistema aberto

Como a empresa deve procurar o desenvolvimento ~ sos introjetados para processamento (as entradas do sis-
da sociedade, ela tem de devolver produtos ou servicos  tema), uma vez que os recursos consumidos exaurem o
(as saidas do sistema) com valor superior aos dos recur-  meio ambiente. Ackoff diz:

' CATELLI, Armando. Apontamentos de sala de aula. Disciplina Controladoria. Doutorado em Controladoria e Contabilidade. Sao
Paulo: FEA /USP, 1994.
*BIO, Sérgio Rodrigues. Sistemas de informagdo: um enfoque gerencial. Sao Paulo: Atlas, 1985, p- 19.
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14 CONTROLADORIA ESTRATEGICA E OPERACIONAL

“ A riqueza produzida por uma corporagao é
a diferenca entre os consumos por ela possibili-
tados e seu proprio consumo.”

Desta forma, a eficiéncia empresarial é componente de
sua missdo. Podemos definir eficiéncia como a relagédo

existente entre o resultado obtido e os recursos consumi-

dos para conseguir aquele resultado. Citam Horngren,
Foster e Datar:

“Eficiéncia: a importancia de entrada usada
para atingir um dado nivel de saida.”

Assim, podemos entender a afirmagdo acima de
Ackoff como uma visdo da eficiéncia da empresa. Esta
questdo ¢ importante porque ndo hd mais duvidas de
que a sociedade exige de todos que dela participem, e
nisso as empresas nao sao excluidas, um comportamen-
to compativel com a utilizagdo dos recursos naturais
existentes, sob pena de deterioracio do ambiente e pre-
juizo ao futuro da sobrevivéncia da sociedade.

A visdo classica do funcionamento de um sistema,
como ja vimos, é a seguinte:

Figura 2.2 Funcionamento bésico dos sistemas

A definicio de eficiéncia pode ser evidenciada da seguinte maneira:

Figura 2.3 Representacio da eficiéncia

Como a empresa é uma entidade que processa
recursos e entrega produtos, bens ou servigos a socie-
dade, dentro do enfoque sistémico ela deve ser vista
no elemento processamento. A eficiéncia é definida
também como uma relacdo entre recursos e saidas,

Y

que, no enfoque sistémico, sao relacionados pelo ele-
mento processamento. Portanto, podemos fundir
essas representa¢fes em somente uma, adicionando ao
elemento sistétmico PROCESSAMENTO a eficiéncia,
ficando assim:

Figura 2.4 O processamento do sistema e eficiéncia

» ACKOFF, Russel L. Creating the corporate future. John Wiley & Sons, Inc. 1981, p. 32.
4+ HORNGREN, FOSTER e DATAR. Cost accounting: a managerial emphasis. 8 ed., Englewood Cliffs, New Jersey: Prentice-Hall,

1994, p. 237.




2.1 Eficiéncia e Eficacia

Nao podemos aqui deixar de retomar a questdo da efi-
cdcia versus eficiéncia. Uma das premissas de nosso
trabalho é que o lucro é a melhor medida da eficacia
empresarial e que a empresa, como um investimento,
deve apresentar um lucro para seus proprietarios e para
a propria comunidade. Ainda conforme Horngren,
Foster e Datar (p. 237), a

“...eficécia é o grau de que um predeterminado
objetivo ou meta é atingido.”

Sobre o assunto, assim se expressam Gibson, Ivan-
cevich e Donnelly:

“O fato de as sociedades criarem organiza-
¢Oes que fornecem bens e servigos implica que
seu bem-estar serd determinado, em larga
escala, pela maneira como elas levam a cabo
suas tarefas. Isto é, as sociedades esperam de
suas organizagdes um desempenho eficaz.”
(grifo nosso)

Ainda segundo esses autores

“...do ponto de vista da sociedade, a eficacia é
o grau segundo o qual as organizag¢des atin-
gem suas missOes, metas e objetivos — dentro
das restri¢oes de recursos limitados (...) nesse
sentido, devemos introduzir o conceito de efi-
ciéncia; ele se refere ao processo pelo qual a
organizacdo maximiza seus fins com um uso
minimo de recursos.”

A empresa como um sistema aberto tira recursos do
ambiente, processa-os e devolve-os transformados ao
ambiente onde se insere. Dentro deste enfoque sistémi-
co, os conceitos de eficiéncia e eficicia entrelacam-se,
mas sao diferentes.

No entender de Oliveira, os elementos de um sistema
sdo: 0s objetivos, as entradas, o processo de transforma-
G40, as saidas, os controles e as avalia¢des e a sua retroa-
limentagdo.® A eficacia esta relacionada com o elemento
objetivo do sistema empresa. Conforme Riccio,

“...0s objetivos sdo representados por tudo
aquilo que queremos que um sistema faga, nos
dé ou nos permita alcangar.””

A eficiéncia estd relacionada com a otimizacdo do
uso dos recursos. De acordo com Bio (p. 21),
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“.. .eficiéncia diz respeito a método, a modo certo
de fazer as coisas. E definida pela relagio entre
volumes produzidos/recursos consumidos.”

Logo, a empresa, para ser eficaz junto a sociedade,
ou seja, cumprir sua missao, metas e objetivos, deve ser
eficiente no uso dos recursos, por serem eles do ambien-
te e, portanto, da sociedade.

A sociedade ndo aceitard uma organizacao que, para
ser eficaz e atingir suas metas, seja ineficiente no uso
dos recursos. Para exemplificar, Gibson, Ivancevich e
Donnelly (p. 77) dizem que

“...0 monopdélio é muito eficaz na consecugdo
dos objetivos de lucro maximo, mas, do ponto
de vista da sociedade, ineficaz no uso dos
recursos.”

Em resumo, uma empresa para ser eficaz deve ser
eficiente; eficicia é quando os objetivos preestabeleci-
dos sdo atingidos como resultado da atividade ou do
esforgo; eficiéncia é a relacao existente entre o resultado
obtido e os recursos consumidos para conseguir aquele
resultado.

Na visdo sistémica que apresentamos, podemos dizer
que, para ser eficaz, é imprescindivel que a empresa
tenha eficiéncia na utiliza¢do de seus recursos. Em ou-
tras palavras, seria dificil para ela atingir seus objetivos,
em relacdo a sociedade, de forma totalmente ineficiente.
Saliente-se que, de um modo geral, a eficiéncia est4 liga-
da a todos os consumos especificos de recursos, ou seja,
o processo da acdo eficiente permeia todas as atividades
da empresa e todas as transagdes. Busca-se eficiéncia em
cada transagdo unitdria das intimeras transa¢bes que
uma empresa necessita para atingir seus resultados,
quais sejam: produzir bens, produtos ou servigos.

Ja a eficacia reveste-se de um caréter mais abrangen-
te, global, de atuagdo em maior amplitude. A eficacia é
obtida através de uma gestdo do todo, organizando as
partes do sistema empresa. Podemos dizer que um
maior grau de eficicia ocorrerd quanto maior a admi-
nistragdo das intimeras possibilidades de ocorréncias
de eficiéncia, e que estas ocorréncias sejam as mais pro-
dutivas possiveis.

Dessa forma, os dois conceitos — eficicia e eficiéncia
- podem até se juntar na visdo sistémica da empresa,
como a representante do elemento processamento do
sistema.

s GIBSON, James L., IVANCEVICH, John M. e DONNELLY, James H. Organizagdes: comportamento, estrutura, processos. Sao Paulo:

Atlas, 1988, p. 77.

¢ OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebougas. Sistemas, organizacio & métodos. 3 ed., Sdo Paulo: Atlas, 1992, pp. 31-32.
" RICCIO, Edson Luiz. Uma contribuigio ao estudo da contabilidade como sistema de informagio. Tese de Doutoramento, Sdo Paulo:

FEA/USP, 1989, p. 15.
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Figura 2.5 A empresa como um sistema aberto e com a missdo da eficdcia

Critérios de Eficdcia Empresarial

Gibson, Ivancevich e Donnelly (pp. 81-84) desenvolve-
ram um modelo de eficicia organizacional que, em
nosso entendimento, além de atual, est4 em linha com
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a visdo de nosso trabalho, razdo por que o estamos
adotando. Estes autores desenvolvem os critérios
gerais para a eficacia do sistema empresa, relacionan-
do-o com o aspecto temporal, conforme apresentado
na Figura 2.6.
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Figura 2.6 Critérios de eficécia organizacional

Para esses autores,

“...0 teste tltimo da eficicia organizacional é
sua capacidade de manter-se no meio ambiente.
A sobrevivéncia, portanto, é a medida dltima e
de longo prazo da eficdcia organizacional.”

A sobrevivéncia das organizagbes, relacionada ao
aspecto temporal de longo prazo, e a preocupagao
maior das empresas estdo ligadas ao postulado contabil
da ‘continuidade. Conforme Iudicibus,

“...as entidades, para efeito de contabilidade,
sdo consideradas como empreendimentos em
andamento (going concern) (...) basicamente,
portanto, a entidade é vista como um mecanis-

mo voltado para adicionar valor aos recursos
que utiliza, e seu sucesso é mensurado pelo
valor das vendas ou servigos menos 0s custos
dos recursos utilizados (consumidos) no esfor-

¢o de produzir a receita.”®

Qutros critérios da eficdcia sdo:

* Producio: Capacidade de a organizagdo produzir a
quantidade e qualidade de bens e servigos exigidos
pelos clientes consumidores da organizagéo.

* Eficiéncia: Adequada relagio de utilizagéo entre os
recursos consumidos e os produtos e bens e servi-
¢os produzidos.

e Satisfa¢io: Grau de aceitagdo social dos envolvi-
dos no processo sistémico, seja dos participantes

s [UDICIBUS, Sérgio de. Teoria da contabilidade. 12 ed., Sao Paulo: Atlas, 1980, p. 50.




da organizagdo, seja das entidades externas que se
relacionam com a empresa (fornecedores, clientes,
governo etc.).

* Adaptabilidade: Mecanismo pelo qual a empresa
responde adequadamente as mudancas que lhe
afetam, seja de origem interna ou externa.

* Desenvolvimento: Ligado ao critério da sobrevi-
véncia. S30 os investimentos que a empresa faz em
si mesma para aumentar sua capacidade de sobre-
vivéncia no longo prazo.

Entdo, fica evidente que a eficiéncia é um dos crité-
rios para que uma empresa seja eficaz. De acordo com
0s autores citados, a eficiéncia liga-se aos aspectos de
curto prazo, ou seja, ela deve estar presente em cada
processo de transformagao existente dentro da empresa.
A eficécia estd relacionada com propésitos maiores, ou
seja, os objetivos do sistema empresa.

Responsabilidade Social

Nao se pode dizer que a administragio ignora a respon-
sabilidade social da empresa, tais como: protegio aos
consumidores, pagamento de saldrios, manutencio de
préticas dentro da ética, condigdes seguras de trabalho,
suporte a educagdo e envolvimento com assuntos am-
bientais. Todos os interessados na empresa nunca
podem ser ignorados; eles incluem os credores, empre-
gados, clientes, fornecedores, comunidades nas quais a
companhia opera e outros.

O impacto das decisdes sobre estes interessados deve
ser reconhecido. A riqueza dos acionistas e da prépria
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empresa depende de sua responsabilidade social. Quan-
do a sociedade age, através de congresso ou outros cor-
pos representativos da comunidade, estabelecendo as
regras governamentais que fazem a ligacdo entre os
objetivos sociais e de eficiéncia econémica, a tarefa da
corporagao fica mais clara com relagdo a sua responsabi-
lidade social. Assim, a empresa pode ser vista como
uma produtora de bens ou servigos tanto no enfoque
privado como no social, e a maximizagéo da riqueza do
acionista, via lucro, permanece um objetivo corporativo
viavel.

2.2 Os Subsistemas do Sistema Empresa

Podemos dizer que todo sistema é composto de partes,
quais sejam, seus subsistemas. O sistema empresa é um
dos mais complexos e a sua divisdo em subsistemas
pode ser enfocada de vérias maneiras. Adotaremos em
nosso trabalho o enfoque de Catelli e Guerreiro,’ que
dividem o sistema empresa em seis subsistemas, quais
sejam:

¢ Subsistema Institucional.

¢ Subsistema de Gestao.

¢ Subsistema Formal.

® Subsistema de Informagao.

® Subsistema Social.

* Subsistema Fisico-Operacional.

A seguir, uma representagio esquemética da empre-
sa e seus subsistemas extraida de Guerreiro:

Figura 2.7 Subsistemas empresariais
*Componentes do subsistema institucional.

* GUERREIRO, Reinaldo. Modelo conceitual de sistema de informa

cdo de gestiio econémica: uma contribuicio i teoria da comunicagio da

contabilidade. Tese de Doutoramento. Sdo Paulo: FEA /USP, 1989, p. 165.




