Estudo de Caso - Aplicacdes Integradas no contexto Universitario

Universidade Luterana do Brasil (Ulbra)

A Ulbra assinou contrato com a Totvs para uso do ERP Totvs Educacional em todas as
unidades do grupo, que soma em torno de 60 mil alunos. Em uma primeira fase, o
sistema sera implementado em toda a area de backoffice da instituicdo luterana,
substituindo o ERP Oracle.

Esta etapa devera levar em torno de 12 meses, segundo o vice-presidente de
Atendimento e Relacionamento da Totvs, Rodrigo Caserta. Depois, comega a expansao
para a area académica, que hoje usa um sistema desenvolvido internamente pela Ulbra.
“Temos uma previsao de que o sistema esteja 100% no ar dentro de dois anos”, afirmou
Caserta. O ERP sera usado em 17 escolas, 15 campi universitarios, plataforma de EAD,
Ulbra TV e Réadio Pop Rock.

A decisdo pelo Totvs Educacional se deve principalmente a dificuldades de integracédo
de sistemas enfrentadas na estrutura atual. “Temos um sistema no administrativo, outro
no académico, além de solucdes complementares que foram sendo criadas ao longo dos
anos, mas nao ha integracdo, e o Totvs facilita isso, 0 que para nos € essencial”, destaca
Ziemer, reitor da Universidade.

Baseado no sistema da RM, fabricante mineira que a Totvs comprou em 2006, o
software de gestdo para a area educacional ja é usado por mais de 200 instituicdes em
todo o pais. A Totvs atende a 26,2 mil clientes de segmentos diversos, tanto no Brasil
qguanto em outros 22 paises onde atua. A empresa é lider no Brasil em seu setor, com
48,6% de market share; e na America Latina, com 34,5%.

Universidade do Valle do Rio dos Sinos (Unisinos)

A Unisinos, em fevereiro de 2011 conclui a migracdo de todas as suas unidades para o
ERP Totvs, fechando um processo iniciado ainda em 2007, quando a instituicdo decidiu
substituir o Peoplesoft, que entdo usava ha dois anos.

A transi¢édo para o RM foi gradual: em 2007, iniciou pelas trés escolas do grupo jesuita.
A partir de 2009, o novo sistema também passou a ser utilizado pela Unisinos, exceto
nas areas académicas, que foram focadas na migracdo que acaba de ser concluida. Em
fevereiro de 2012, quando comegou a Ultima etapa da migracdo, Jacobus® destacou que
0 novo ERP vinha para simplificar processos e, gradualmente, permitir a oferta de
novos servigos aos alunos, com uma interface mais facil de ser usada.

Ao longo da transicdo, a universidade ndo mencionou 0 nome da Peoplesoft, mas em
nota divulgada destacou a mudanga como uma “grande virada na estratégia de TI”. A
conclusdo da implantacdo do RM/Totvs encerra a novela iniciada em 2005, quando o
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ERP para institui¢cGes de ensino da Oracle foi concluida apos 18 meses de trabalho e R$
15 milhGes de investimento. O plano entdo era financiar parte do custo de
implementacdo com a expansdo do sistema aos trés colégios jesuitas - projeto que foi
atrapalhado por problemas de uso do ERP pelos colaboradores da Unisinos. Além disso,
as escolas do grupo j& haviam investido, na época, em outros sistemas. Agora, tudo fica
sob o guarda chuva Totvs, 0 que resulta em uso por uma instituicdo que comporta mais
de 24 mil alunos matriculados em campi de Sdo Leopoldo, Porto Alegre e Caxias do
Sul.

Se por um lado a decisdo da Unisinos ndo atrapalhou os negocios da Oracle com o
Peoplesoft no Brasil, onde nos Ultimos anos a fabricante implantou o ERP em redes
como Anhanguera, Estacio de Sa e Mackenzie, por outro também ampliou a carteira da
Totvs no setor educacional.

Agora os desafios em relacdo ao sistema compreendem ajustes e implementacdes para
aperfeicoar processos e funcionalidades.

Hoje, a Totvs atende a mais de 700 organizacdes de educacdo em todo o pais, incluindo
as gauchas Unicruz, Ftec Caxias do Sul, QI e Imed.

Questdes

(1) Considerando o caso da Universidade do Vale do Rio dos Sinos como um exemplo
de substituicdo de ERP, descreva o0s principais motivos que levam a Instituicdo
substituir o seu ERP.

(2) A implantacdo do ERP Totvs na UNISINOS obteve sucesso. Quais razdes vocé
atribui a esse resultado? Pense em dois problemas que poderiam ter ocorrido e mudado
o resultado para um insucesso.

(3) Ao pensarmos sobre as diferencas entre as Instituicdes Privadas e Publicas, no
contexto financeiro, pondere e descreva: na opinido do grupo, quais sdo os impactos
sociais e tecnoldgicos da implantacdo de uma ERP nestes dois universos.



