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1 ORIENTACOES PRELIMINARES E ESTRUTURA DO TRABALHO

A proposta do trabalho final da disciplina Redes $fervicos e Modelos de
Organizacbes de Saude (GOS 5707) do Curso de Mespwmofissional em Gestdo de
Organizagfes de Saude € permitir que os parti@paid curso possam propor solugdes para
problemas de gestédpara as organizacdes que trabalham, especialmentganizagdes de
saude.

Estas solucbes serdo tecnicamente (ou cientificenembasadas, para isto serdo
utilizados conceitos que nasceram com o0 métoddifienpara analise e determinagédo das
solugdes encontradas. O Método cientifico ser4 um para que as solugbes possam ser

compartilhadas e serentdignas de créditojuntos aos parceiros e envolvidos na solugéo.

1.1Estrutura final de disciplina

O trabalho deve ser desenvolvido em grupo de dtégliantes. Os Participantes do
Curso deverao se agrupar e escolher um tema, @nefaimente um problema real de uma
das organizagfes envolvidas. Sugere-se um temeengbam afinidade, levando em conta a
facilidade de levantamento dos dados e a intimidade as referéncias técnicas. Deverao ter
como proposta a analise de indicadores e de praBlel® organizacdes ou setores escolhidos
e a implementagéo de acdes de melhoria. O Grumra@lsomar conhecimentos na area a ser
pesquisada, entre os componentes da equipe.

1.2 Formalizacao do tema escolhido

O trabalho final de disciplina, buscando a resaugé problemas de gestao das
organizacdes, devera basear-se nos temas estudaddssciplina GOS 5707. A idéia
principal € que o participante utilize sua expwari@ profissional, aliada ao conhecimento
adquirido, e proponha solucdes a problemas reaiscidnando como uma espécie de
consultor, de solucionador de problemas.



1.3 Primeira etapa - Projeto de Pesquisa

Sugere-se que o trabalho tenha um planejamente sajfaca preliminarmente um
“Projeto de Pesquisa”. O projeto de pesquisa @paetie planejamento do que sera feito. O
produto serd um texto que define e mostra, comhdstao planejamento do caminho a ser
seguido na construcdo de um trabalho académicdai2jpmento impde ao autor ordem e
disciplina para execucéao do trabalho de acordo@®prazos estabelecidos. Lembre-se que o
Projeto de Pesquisa serve para:

a) Definicdo do tema e objetivo, como se fosse a “@u'sso trabalho;

b) Roteiro ou planejamento do texto ou estudo de caso;

c) Estruturacao légica do trabalho.

Segue abaixo uma sugestao de estrutura do PrageReslquisa. Ndo sera preciso
seguir exatamente esta estrutura, ela é apenasdirativo. Certamente as caracteristicas do
seu trabalho poderao exigir algumas especificida@esmportante é que exista coeréncia e

l6gica na organizacao do trabalho.

1.3.1 Escolha do tema e levantamento bibliogréafico prelimar
Levar em conta a facilidade de levantamento doga a intimidade com a
bibliografia
A principal finalidade da reviséo bibliograficaaér uma exposic¢ao teorica sobre o
assunto, destacando os principais trabalhos etéstera area. Nessa exposi¢cdo também sera
feita uma ligacdo entre a bibliografia pesquisada situacdo-problema que esta sendo
estudada. Deve ser clara, indicativa de leiturarmpinares e concisas. Mostre conhecimento

sobre o assunto.

1.3.2 Definicdo e formalizacdo do problema e objetivos
O problema € uma lacuna no conhecimento, tedricpraética, de alguma coisa de
real importancia, para a qual se deve encontraraghgdo. Na formulagdo de um problema
deve haver clareza, concisdo e objetividade. Gerahbn é apresentado em forma de
enunciado interrogativo.

Para definir o problema, pense nas seguintes @sestd



* Qual é a pergunta que vocé quer responder conmedzalio?
* Qual o problema que da origem a sua investigacao?
* Quais suas perguntas em relagéo ao problema en@ges
Os objetivos delimitam a pretensdo do alcance destigacdo, definem o que se
propde a fazer e que aspectos se pretende andlispesquisador devera descrever 0s
objetivos do trabalho lembrando que serd uma miss&er alcancada — o mais enxuto
possivel. O objetivo € muito importante, pois definestrutura légica do trabalho e deve ser

alcancado ao final.

1.3.3 Materiais e métodos
Descrigcdo do método a ser adotado para o desemasitd do trabalho. O método é
0 caminho, o roteiro dos passos previstos, indicasdmateriais, as ferramentas matematicas
e estatisticas que serdo utilizadas para produrabalho. O roteiro deve dar a possibilidade
do leitor reproduzir a pesquisa ou o trabalho pardicar sua veracidade. E preciso detalhar
minuciosamente todos o0s passos executados parachus@o do artigo. O Método da ao
trabalho uma melhor organizacdo e permite revelar mais detalhamento as técnicas e os
processos empregados pelo autor para dar prossagoirao estudo. Os participantes do

curso de Epidemiologia pode usar um método desuaitisciplina.

1.3.4 Estrutura do relatorio final

Os itens do Projeto de pesquisa sdo compostosnsieguma sequéncia logica e
coerente do raciocinio cientifico estabelecido ruepo de pesquisa, partindo da definicdo do
objeto de estudo e da metodologia escolhida pammstrucdo do referencial teérico que vai
fundamentar a andlise e levar as conclusdes. Ressabjue 0s passos que se seguem sao
sugestdes que devem indicar e guiar, que buscaramzal sem uniformizar, organizar sem
enrijecer, orientar sem dirigir. Sugere-se queteuesa deste relatorio pode ter a seguinte
sequéncia:
Introducao
Objetivo e Método
Referencial Bibliografico
Resultados
Analises

- ® 2 0 T @

Conclusodes



g. Referéncias
h. Apéndices

i. Anexos.

1.3.5 Cronograma
Cronograma das atividades. Especificacdo das parsciatividades que seréo

realizadas, e as datas em que tais eventos ac@tece

1.3.6 Referéncias

Indicar as referéncias técnicas utilizadas desdeiaio do trabalho. A pesquisa
bibliografica nunca termina. Alguns autores den@minesta secdo de revisdo da literatura,
outros como referencial tedrico. Pode-se mencientazer citacdes ou transcri¢cdes ipsis
litteris - apresentar, e discutir pelo menos da@gi@os que tenham relacdo com o tema
especifico que se pretende desenvolver levantambtmgrafico preliminar que dara
suporte e fundamentacéo teorica ao estudo. Aserefias bibliograficas referem-se a livros
utilizados, artigos de revistas e jornais, monaogsa€ outros trabalhos pesquisados, entre
outros, e devem seguir o padrao especificado. Asam para as referéncias bibliograficas
estdo neste manual. Sugere-se gque neta etapacotahina lido, resumido e apresentado pelo

menos cinco referéncias bibliograficas sobre o tpesguisado.

1.3.7 Apéndice
E composto por todo material suplementar ao trabalom a finalidade de
esclarecimento ou de documentacdo. E elaborado géjario autor como questionarios,
modelos de formularios, dados brutos, detalheswdalises estatisticas.E um item opcional.
Apéndices devem ser numerados e corretamente aedatns no texto, ou seja, a
numeracdo das paginas deve ser continua a dopiembipal. Os apéndices sao identificados

por letras maiusculas, travessao e respectivdsgitu

1.3.8 Anexos
Sao documentos complementares ao trabalho querexsmia ou comprovam seu
conteudo. Constituem cépias de documentos, dedietsetos, pareceres etc. que devido a sua

extensdo ou especificidade, ndo cabem no corpexdo.tHavendo mais de um anexo, sua



identificacdo deve ser feita por letra maiusculdlEXO A, ANEXO B). A numeracdo das

paginas deve ser continua a do texto principal.bEams&o opcionais.

1.4 Estrutura do trabalho em formato de artigo publicavel

Ao final, o trabalho devera ser entregue em forniptf” na plataforma EAD da
Disciplina, no espaco indicado para o upload.

As paginas a seguir ddo algumas sugestfes deueastdn do trabalho. Nao sera
preciso seguir exatamente esta estrutura, ela é@aspam indicativo. Certamente as
caracteristicas do seu trabalho poderdo exigir nedgu modificacdes nesta estrutura. O
importante € que exista coeréncia e logica na argg#o do trabalho em formato de artigo
publicavel. Veja maiores detalhes em

http://anpad.org.br/evento.php?acao=subsecao&cozh®dubsecao=908&cod evento edic

a0=68

¢ Titulo. O titulo é o menor resumo de seu trabalho. Ele tlaveoeréncia com o objetivo e
ser atrativo a leitura do texto.

+ Autoria. Nome dos autores e instituicdo que representam

+ Resuma O resumo € uma miniatura do trabalho. Ele deser&laro e conciso; e devera
trazer elementos da justificativa, dos objetivogtados e resultados da pesquisa. A
capacidade de conciséo e clareza sera avaliadassibitidade de um claro entendimento
do trabalho apenas pela leitura do resumo destmniEnda-se que contenha no maximo
100 palavras.

+ Abstract: Versdo do resumo na lingua inglesa (opcional)

+ Corpo do Texta é o desenvolvimento propriamente dito do trabahdevera conter
diversos capitulos. Sugere-se que tenha 0s segudiEos, um pouco mais apropriado a
area da saude do que a primeira sugestao (maigregai@ a administracao).

1. Introdugéo e justificativa
a. Referencial teorico
b. Problema de pesquisa e objetivos

Materiais Métodos

Apresentacéo dos Resultados

Analise dos Resultados

a kM 0D

Consideracoes Finais



+ Referéncias as referéncias bibliograficas referem-se a livtadizados, artigos de
revistas e jornais, monografias e outros trabalpesguisados, entre outros, e devem
seguir o padrao especificado no ANEXO P:

+ Apéndices devem ser numerados e corretamente relacionadexto.

¢+ Anexos devem ser numerados e corretamente relacionadiexio.

2 COMPLEMENTOS

Complementos sao elementos que podem estar foemneontidos no corpo do
texto, como gréficos, tabelas, formas de citacaquiAestdo colocados o0s principais
elementos, entretanto, ha varios outros e estaioogm outro manual na biblioteca da USP
(acesso publico). Denominad®itetrizes para Apresentacdo de Dissertacdes e Tesda
USP - documento eletrénico ou impres$p disponivel em

http://www.bcrp.pcarp.usp.br/servs-norma.asp

2.1 Aspecto grafico do trabalho

2.1.1 Editor de Texto
Qualquer redator de textos compativel com Word\ardows.

2.1.2 Configuracédo das Paginas
Tamanho do papel: A4 (29,7 x 21cm).

2.1.3 Margens e Paragrafos
e Superior: 3cm
* Inferior: 2 cm
* Esquerda: 3cm

+ Direita: 2 cm

Paragrafos iniciando alinhados com o texto do k&bperdo (exemplo na pagina 2 deste

documento).

2.1.4 Fonte
Times New Roman, corpo 12.



2.1.5 Espagcamento
1,5 (entre caracteres, palavras e linhas).

6 pt antes e depois de cada paragrafo.

2.1.6 llustrag@es: Figuras, Grafico, Tabelas e Quadros
As figuras, graficos, quadros, tabelas sédo elersantgtos apreciados porque sistematizam e
apresentam rapidamente os modelos, métodos, ssikaconsideracdes do trabalho. Use-as
com moderagdo, mas ndo esqueca de descrevé-laseatadas. Elas devem ser inseridas o
mais préximo possivel do trecho a que se refereabaxo destas ilustracbes deve ser

colocada a fonte (em negrito), de onde foram edadsads dados.

. Figuras
Qualquer que seja seu tipo, sua identificacdo apama parte superior precedida da palavra
Figura ou o tipo a que ela se refere (em negrgeyjuido de seu niamero de ordem de
ocorréncia no texto em algarismo arabico, do resmeditulo e/ou legenda explicativa.
(APENDICE D)

As figuras sao representacoes esquematicas éyedem ser de diferentes tipos:

+ diagramas

+ fluxogramas

¢ esquemas

+ desenhos

+ fotografias.

» Graficos
Os gréficos constituem representacfes visuais gadas variaveis e tendéncias,
cuja leitura é orientada mais pelas curvas do glespumeros. Sua identificacdo aparece na
parte superior precedida da palavra Grafico (emito@gseguido de seu numero de ordem de
ocorréncia no texto em algarismo ardbico, do resmeditulo e/ou legenda explicativa.(
(APENDICE E)



e Quadros

Quadro é um tipo de ilustracédo ou figura utilizgdwa a apresentacdo esquematica
de informacgOes textuais agrupadas em colunas, eappeeslo uma estrutura de linhas-
molduras em todos os seus lados. O quadro tem agaeindependente e consecutiva e o
titulo é colocado na parte superior, precedidoalavpa Quadro (em negrito), seguido de seu

ntmero de ordem em algarismo arabico. (APENDICE F)

* Tabelas
As tabelas apresentam informacdes tratadas estatignte. Tabela € um quadro
com cabecalho, linhas e colunas de palavras eislyas que representam uma forma de

expor céalculos, dados ou resultados numeéricos. lEnagresentacao:

a) terd numeracdo consecutiva, em algarismos aralpoesedida da palavra Tabela em

negrito;

b) n&o usar ponto final no titulo da tabela;

c) Se a tabela ndo couber em uma folha, deve semoadt na folha seguinte e, nesse
caso, ndo € delimitada por traco horizontal naeparterior, e o cabecalho deve ser

repetido na pagina seguinte. As paginas de comfitudevem ser identificadas com a

palavra continuacédo (escritas em caracteres milusscacima do cabecalho no canto

direito do mesmo);

d) Nas tabelas utilizam-se fios horizontais e versigara separar os titulos das colunas
no cabecalho e fecha-las na parte inferior, evidassel fios verticais para separar as

colunas e fios horizontais para separar as li(B&ENDICE G)

2.1.7 Titulo/Subtitulos
Titulos: devem ser em letra maildscula e negrito.

Subtitulos: devem ser em letra mindscula e negrito.

2.1.8 Destaque
Toda palavra ou frase que tenha a necessidade rddestcada, o devera ser
sublinhando-a ou colocando-a em negrito, porémdestera ser evitado, pois todos os titulos

e subtitulos ja sdo dessa forma.
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2.1.9 Citagbes
Citacéo é a mengdo, no texto, de uma informacdadaokem outra fonte. A citacdo

pode ser feita conforme os itens abaixo.

2.1.9.1 Citacao direta

E a copia literal de um texto. Até trés linhas t@agéo deve vir entre aspas, com
indicacao ao final da fonte e paginas consultadasrida no préprio paragrafo. Com mais de
trés linhas, deve ser destacada com letra menaa dodexto (1 ponto), sem aspas com recuo
de quatro centimetros da margem esquerda.

Exemplo: Chizzotti (2005, p. 20) defende ainda que:

(...) como a pesquisa € um esforco duravel de bustaise e sintese,
imp8e uma disciplina que responda ao volume fisicoental de trabalho
por um periodo duradouro e exige a adocao de netmidizentes com a

complexidade das questBes que deverao ser reslvida

2.1.9.2 Citacao indireta

Quando o texto € baseado na obra do autor conguftanh se utilizar copia literal do
texto. Neste caso, deve se citar o autor e anti@dasosimplesmente montar o texto sem aspas
com palavras proprias.
Exemplo: Antunes (1992) ndo concorda com a maioria dosyiesdpres quando relata sua

experiéncia com vegetais aquaticos.

2.1.9.3 Citacao da citacao

Ocorre quando a fonte consultada ndo é a origmakeja, é a copia de citacdo de
determinada obra identificada em outra publicagiitsagltada pelo autor do trabalho. Deve
ser seguida da expressao apud (citado por) e tadorautor consultados.
Exemplo: Segundo Peres (1995 apud SOUZA, 1999, p.3) o numstaque deve ser....

Significa que na obra de Souza ha uma citacéo adebPeres.

2.1.9.4 Notas
As notas sdo destinadas a esclarecer determinadsagens do texto ou tecer

consideracfes sobre alguns aspectos abordadosigyastificam sua inser¢do no corpo do
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texto. As notas sao indicadas por numeros araliegsienciais. As notas de rodapé sdo
aceitas no corpo do texto e devem ser escritasspates simples e tamanho de letra menor

que aquele utilizado para o texto.
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APENDICE A: Modelo de Figura

Figura 1 —Canais de vendas — conectando produtos com consesid

Alto Forca de
) vendas
Parceiros
Distribui- 4@;
dores de vendas
Adicdo de direto
valor de
venda Tele-
marketing Canais
indiretos
Canais de
. marketing
Baixo direto

Baixo Alto

Custo por transagao

Fonte: Oxford Associates, adaptado de Dr Rowland T. Mtyrj&Cubex Corp
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APENDICE B: Modelo de Gréafico

Gréfico 1 —Escalas de Politica de Suprimentos e resultadsdale EDI

Resultado EDI

1,0

Diagrama de Disperséo

2,0 3,0 4,0 50 6,0

Politica de Suprimentos

Fonte: Costa (1999)
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APENDICE D: Modelo de Quadro

Quadro 10.1 —Diferencas contratuais entre o perito e auditotatal

ITENS

DIFERENCAS

Pericia Contabil

Administrativa

Auditoria Contabil

Objeto do trabalho

Opinido expressada sobre

fato especifico da entidade

»@pido expressada sobre
fatos abrangentes

entidade

(0N

fa

Finalidade do trabalho

Emitir um laudo técnico

Enmélatorio e/ou parece

Forma do trabalho

Exames especificos

Exames amplos

Amplitude do trabalho

Totalidade do objeto

Por amnaggem

Base temporal do proces

decisorio

skomada de decisdo sok

fatos futuros

yfomada de decisdo sof

fatos passados

re

Fonte: Serra Negra e Serra

Negra (2003)
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APENDICE E: Modelo de Tabela

Tabela 5 —Proporcao da populacéo por grupo etario (BragiD121991)

Ano Grupos Etarios
0 — 14 anos 15 - 64 anos 65 anos ou mais

1940 42,6 55,0 2,4
1950 41,9 55,5 2,6
1960 42,2 54,3 2,5
1970 42,6 54,3 3,1
1980 38,8 57,2 4,0
1991 35,0 60,2 4,8

Fonte: NEPO/Unicamp, 1996 apud Fernandes (1996).
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