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Comunicar € 0 processo de

transmitir e receber
mensagens por meio de signes




Hemisfério direito: Visual e sentimentos
(nao-verbal)

* ‘ Hemisfério esquerdo: Fala (verbal)

Lado-esguerdo vS Lado-direito

Verbal Visual
Logical Iintuitive

Analytical Holistic




Comunicacao verbal Comunicacao nao-verbal




Linguagem néo-

Sem a comunicacéao, cada pessoa

- : verbal:
seria um mundo fechado em si mesmo impossivel
controla-la,
N&o existe situacoes Existe situac;c”)es,em conseguimos
em que ha apenas o que somente ha o minimiza-la
verbal nao-verbal
Psico-linguistica: Psico-biolégica:

verbal com o mundo Sinalizag&o de sintomas




Comunicacéao nao- verbal

» 7 emocgoes: - Ralva
- Medo
- Tristeza
- Felicidade
- Desgosto
- Surpresa
- Desprezo




Elementos de comunicacao

« Realidade ou situacao(contexto)
* Interlocutores(envolvidos)

« Mensagens

* Signos

* Meios(verbal e nao-verbal)




Emissor: aquele que inicia a
comunicacao

(MAILHIOT, 1973)




(MAILHIOT, 1973)
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Caodigo Publico Caodigo Secreto

Quando o emissor deseja Destinada a um receptor ou poucos
gue a mensagem seja receptores de posse da chave que
captada pelo maior Ihes permita decifrar os significados

ndmero possivel de
receptores
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CoglClips.conm

UTILIZACAO DE UM CODIGO DIFERENTE
ENTRE EMISSOR/RECEPTOR

POUCO INTERESSE E ATENCAO
FORMACAO CULTURAL DIVERGENTE

INDISPONIBILIDADE FISICA E/OU
PSICOLOGICA

MENSAGEM POUCO CLARA OU AMBIGUA
IDEIAS PRE-CONCEBIDAS

HOSTILIDADE

NAO ESCUTAR

FALTA DE EMPATIA



Utilizacdo de um codigo diferente entre
emissor/receptor
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Loss of infrereé




Mensagem amgu
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Hostilidade

“Fale a verdade, seja ela qual for, clara e

objetivamente, usando um toque de voz
| tranquilo e agradavel , liberto de qualquer
| preconceito e hostilidade.” (Dalai Lama)







"...ABANDONAR
PRECONCEITOS,
ABRIR A MENTE..."

NA REALIDADE DO

* .ATE SER CAPAZ
DE SENTIR 0 QUE
0 OUTRO SENTE..."

¢

EMPATIA,
FILHO...

- O O S S IR I T - S e e e




Quociente emocional:

“ A maior revolucdao de nossos
tempos é a descoberta de que,
ao mudar as atitudes internas
de suas mentes, os seres
humanos podem mudar os
aspectos externos de suas
vidas” Willian James




“Devemos tentar aprender quem
somos realmente, em vez de
tentarmos dizer a nés mesmos
quem deveriamos ser”
(Powell,Brady,2001)

Auto-analise: “Consiste em observar-se na
relacdo com os outros para descobrir
caracteristicas que definem a nossa

personalidade” (Estanqueiro,2005)




Intrapessoal: Como o ser
humano se vé e percebe
suas limitacoes e
potencialidades.

Interpessoal: E a forma
COMO CcoNnstruimos nossas
relacBes com as outras
pessoas




Comunicacédo nas relagdes interpessoais

saber social:
Ver
Quvir
«Sentir
Interagir

sAcadémico
«Cultural

O conviver é dinamico: E construido a cada
experiéncia de “encontro” com o outro




Comunicacao competente:

» E um processo interpessoal Oquefalar?
*Atinge 0 objetivo dos comunicadores Como fa|ar? \
Tem clareza e objetividade :

-Promove autoconhecimento Q“a“d"falar?ouantofalar?
*Pressupoe conhec!merltos basicos de Queméointerlocutor?
comunicacao
*Consciéncia do verbal e nao verbal na
interacao
*Possibilita uma vida mais auténtica
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Percepcao

Processo pelo qual os
iIndividuos organizam e
RICHIGCIEIMIES
Impressoes sensoriais



Percepcao

E um processo de reconhecimento pelos
sentidos, que nao implica apenas em
estimulacao sensorial, mas da organizacao
de forcas cognitivas, envolvendo realocacao

de experiéncias passadas e tomada de
decisao, quanto a eleicao de uma resposta







Comunicacao

Emocdes - verbal e nao-
producdo de verbal
significados

Simbolismo

e Associacoes

Processamento

Interno

Percepcao




Comunicacgao
verbal e nao-

@ Associamos verbal
Lemos signos @ €M0OGA0

©Damos

significados

Interpretamos







A atencao desempenha importante
papel na percepcao da realidade,
pois leva-nos a selecionar umas

sensacoes em detrimentos das
outras

Incongruéncia: Nao similaridade
entre o nao-verbal com o verbal




Empatia

Prestar atencao

Verbalizar
sensivelmente

Ouvir
sensivelmente

- Aproximacao

- Orientacao corporal

- ldentificar e relacionar o

sentimento, o contexto e a
perspectiva

- Identificar a mensagem

central

- Esperar concluir as frases
- Usar meneio positivo



Ser empatico e estavel emocionalmente

» Manutencao da qualidade das relacdes ( “Percebo e entendo como vocé
se sente”)

« Aumenta a conexao interpessoal e 0 estabelecimento de vinculos
*Treinar a empatia: - “Independente de concordar ou ndo com vocg, eu
aprecio a sua disponibilidade de dividir comigo as suas ideias”

- “Eu o respeito e valorizo como pessoa”




Fatores que afetam a preciséo da

»
*

o Usar 0 tempo %, I recepcao nao:verbal
o adequadamente K "AS emogoes
2 Observar sempre 0 ndo K ) " Esteredtipos
[/ - \ . . .
v D " | « Reconhecimento de sinais
-: verbal . : -
! _ " _+ Conhecer previamente o0 emissor
" Evitar respostas vagas e " « Tempo do estimulo apresentado
" padronizadas /'/l' [ Limitagdes fisicas e fisiologicas,
KX Ouvir as davidas K " * Ruidos J*
" = //' — = — = — = — = — =
R N&o temos todas as .
N P
AN respostas Je*

Comunicacéo

« Empatia
* Respeito
* Autenticidade
» Clareza do objetivo
» Capacidade de
sintese

Demonstrar empatia e confianca
* Toque suave
» Corpo “descruzado”
 Ouvir ativamente o siléncio

Demonstrar empatia e confianca
« Sorriso
» Meneios positivos
 Contato de olhos
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“A mente € como vento, e o corpo &
COmo a areia, se queres conhecer o
vento, observe o movimento da areia”

(Provérbio arabe)



A linguagem das emocoes — Paul Ekman

www.paulekman.com.br

Interpersonal relations in nursing — A conceptual frame of reference for
psychodynamic nursing — Hildegard E. Peplau

Série:; Lie to me



http://www.paulekman.com.br/
http://www.paulekman.com.br/
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