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PONTO 1 — DISCUSSAO - CRITICAS

Com base na teoria apresentada e os videos sugeridos ("Virtudes e defeitos do taylorismo," de Mario
Sérgio Cortella; e "Tempos Modernos," de Charles Chaplin), faca um CONTRAPONTO/ANALISE
respondendo a seguinte perguntas:

1)
2)
3)

4)

Quais as contribuicoes da teoria classica para a administracao?

Quais as criticas que podemos fazer hoje sobre a abordagem classica?

Como pessoas empreendedoras e pessoas que tém negocios percebem a abordagem classica
nos dias de hoje? Ou, melhor, como deveriam perceber?

Podemos descartar a linha de producdo Tayolorista ou modelo fordista na produgdo atual? E
aplicavel hoje?

A resposta deve ter embasamento em aspectos tedricos (e, ndo pessoais) da abordagem classica da
Administracao.

PONTO 2 - DISCUSSAO DA ROBOTIZACAO DA MAO DE OBRA

A visdo classica esta sendo modernizada pela robotizacao da mao de obra.

1)
2)
3)

4)

Como podemos aplicar os conceitos classicos para a atualidade?

O que é "Taylorismo digital"?

Podemos tratar a robotizacdo/mecanizacdo da mdo de obra como uma abordagem classica?
Justifique.

A robotizagcao vai “acabar” com o mercado de trabalho? “O senso comum é que o aumento de
produtividade ajuda o mercado de trabalho criando uma dissociacdo temporaria enquanto os
trabalhadores se esforcam para adquirir novas habilidades para assumir novos empregos — e eles
se atualizam relativamente rapido. No contexto atual eu ndao compro essa ideia.”
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Teoria das Relacoes Humanas
(Humanizando a Empresa)

A abordagem humanistica teve seu inicio no final da segunda década
do Século XX. Foi um periodo dificil marcado por recessao economica,
inflacao e forte atuacao de sindicatos. Ela surgiu nos EUA, como
consequéncia das conclusdes da experiéncia de Hawthorne.

Foi um movimento de reacao e oposicao a Teoria Classica da
Administracao. Os trabalhadores e sindicatos passaram a interpretar a
teoria classica como um meio sofisticado de exploracao de empregados
a favor dos interesses patronais. Assim, a teoria das relacoes humanas
nasceu da necessidade para corrigir a tendéncia ‘a desumanizacao do

trabalho com a aplicacao de métodos cientificos e precisos.



Teoria das Relacoes Humanas
(Humanizando a Empresa)

e A abordagem humanista da teoria organizacional
contrariou varios postulados da abordagem classica de
Fayol e da Administracao Cientifica de Taylor.

* A énfase na estrutura e nas tarefas foi substituida pela
énfase nas pessoas. A natureza do ser humano como
“homo social” substituiu a concepcao de “homo
economicus’”’ (as pessoas sao motivadas e incentivadas
por estimulos financeiros).



ﬁ Caso Introdutorio:

A Hamburgo Eletronica

A vida de Carlos Carvalho passa por uma verdadeira revolucao.
Trabalha como operador de linha de montagem na Hamburgo,
uma fabrica de componentes eletronicos.

Sua secao foi visitada por uma equipe de analistas de cargos.
Fizeram estudos de T&M e elaboraram calculos sobre
tempos-padrao, definindo novos métodos de trabalho e um
diferente ritmo de producao.

Carlos ficou satisfeito com os prémios de producao, mas
seu sindicato convocou uma assembléia para discutir o
assunto com todos os operarios envolvidos.

Na sua opiniao, o que Carlos deveria fazer? O que os
sindicatos estavam tao preocupados?
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ﬁ Caso Introdutorio:

A Hamburgo Eletronica

Na assembléia, o pessoal do sindicato explicou que as
mudancas na Hamburgo eram prejudiciais aos operarios.
Essas mudancas favoreceriam apenas a empresa em

detrimento dos interesses dos operarios.
Carlos comecou a perceber que as pessoas nao vivem
apenas de recompensas salariais. Salarios sao importantes,
mas nao sao decisivos para a satisfacao pessoal e profissional.

Como vocé poderia ajudar Carlos?



Teoria das Relacoes Humanas

(Humanizando a Empresa)

e As origens da Teoria das Relacoes Humanas.
e A civilizacao industrializada e o homem.

https://www.youtube.com/watch?v=AXvKOcPQjac
Fonte: https://www.youtube.com/watch?v=LKKIXbJUFN8



Teoria das Relacoes Humanas

e Década de 30
 Enfase: Nas pessoas
* Pressupostos:

» Incentivo econdémico ndo é a unica
forma motivadora

» O trabalhador nGo se comporta como
um ser isolado

» A especializacdo funcional néGo cria
necessariamente a organizagéo mais
eficiente



Abordagem Comportamental

— Nota-se a necessidade de maior atencdo ao
ser humano;

— Ao invés de tentar adaptar o ser humano a
maaquina, passa a fazer o inverso; e

— Pesquisas confirmaram a grande influéncia
do fator humano nas organizacoes.

Fonte: Araujo, Luis César G. de. TGA - Teoria Geral da Administracéo; aplicacdo e resultados nas
empresas brasileiras. Sdo Paulo: Atlas, 2004.



Abordagem Comportamental

M Uda S Foco (Classica): Novo foco:

desempenho e pessoas da
d e fO CO produtividade. organizagéio.

Fonte: Araujo, Luis César G. de. TGA - Teoria Geral da Administracéo; aplicacdo e resultados nas
empresas brasileiras. Sdo Paulo: Atlas, 2004.



Teoria das Relacoes Humanas

(Humanizando a Empresa)

Fonte: https://www.youtube.com/watch?v=LKKIXbJUFN8



Teoria das Relacdoes Humanas

E a corrente administrativa iniciada com a Experiéncia de Hawthorne e que
enfatiza as pessoas, 0s grupos e a organizacao informal em contraposicdo aos
pressupostos formais da Teoria Classica, deslocando a preocupacao colocada na
tarefa e na estrutura para a preocupacao com pessoas.

As conclusdes de Hawtorne incluiram novas varidaveis no dicionario da
Administracao: integracdao social e o comportamento social dos empregados,
necessidade psicoldgicas e sociais e atencao para novas formas de recompensas e
sancdes nao materiais, a organizacao informal — o despertar para as relacdes
humanas dentro da organizagao, a énfase dos aspectos emocionais e nao
racionais do comportamento das pessoas e a importancia do conteudo do cargo
para as pessoas que os realizam.

A contribuicao para a teoria da Administracdo é a importancia de conciliar e
harmonizar as duas funcdes basicas da organizacao industrial: a funcao econémica
(produzir bens e servicos para garantir equilibrio externo) e funcao social
(distribuir satisfacOes entre os participantes para garantir equilibrio interno).

Tentar equilibrar: os objetivos das organizacdes e os objetivos individuais dos
participantes.



Abordagem Comportamental

e Os estudos de Hawthorne

— A experiéncia de Hawthorne foi realizada, entre 1927 e
1932, por Elton Mayo e seus colaboradores em uma fabrica
de Western Electric Company, situada em Chicago, no bairro
Hawthorne e tinha como objetivo inicial conduzir
experimentos relacionando a luminosidade no ambiente de
trabalho com a eficiéncia dos operarios, medida pela
producao. Com os primeiros resultados, a pesquisa logo se
estendeu ao estudo da fadiga, dos acidentes de trabalho, da
rotacdao do pessoal e do efeito das condicdes fisicas de
trabalho sobre a produtividade dos operarios.

https://www.youtube.com/watch?v=0FPm7fzuDrw




O que foi a experiéncia de
Hawthorne? (2min55)

https://www.youtube.com/watch?v=LKKIXbJUFN8
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A Experiéncia de Hawthorne
(Pesquisa de Mayo)

* A experiéncia de Hawthorne teve seu mérito de
demonstrar que a recompensa salarial — mesmo
quando efetuada em bases justas ou generosas —
nao €& o unico fator decisivo na satisfacao do
trabalhador.

 Elton Mayo (da Experiéncia de Hawthorne) e
equipe propuseram uma nova teoria de
motivacao a homo economicus (da teoria
classica): o ser humano é motivado, nao por
estimulos salariais e econObmicos, mas por
recompensas sociais e simbalicas.



EFEITO HAWTHORNE.

Conceito que se originou nos Estudos Hawthorne e que
consiste numa mudanca positiva do comportamento de um
grupo de trabalhadores em relacao aos objetivos de uma
empresa devido ao fato de eles se sentirem valorizados pela
geréncia ou pela direcao da mesma.

Esse comportamento ocorreu durante o0s experimentos
realizados em Hawthorne, quando o0s pesquisadores
passaram a ouvir os desabafos e as sugestdoes dos
trabalhadores. Estes consideraram que o simples fato de
estarem sendo ouvidos pela empresa - e algumas de suas
sugestoes postas em pratica - tinha sido a melhor coisa que
se fizera até entao.

Os trabalhadores se sentiam valorizados também por terem
sido selecionados para participar dos experimentos de
Hawthorne: nas salas especiais onde estes se realizavam, a
supervisao se exercia de uma forma muito menos opressiva
e tiranica do que na fabrica.



Conclusoes da Experiéncia de Hawthorne

O nivel de producao é resultante da integracao social.
Comportamento social dos empregados.
Recompensas e sangoes sociais.

Grupos informais.

Relacdes humanas.

Importancia do conteudo do cargo.

Enfase nos aspectos emocionais.




Conclusao da experiéncia:

* O nivel de producao é determinado pela integracao social
e nao pela capacidade fisica dos operarios. O
comportamento do individuo se apoia totalmente no
grupo (agem como parte do grupo).

O comportamento dos trabalhadores esta condicionado as
normas padroes sociais (agem de modo a obter
recompensas sociais ou a nao obter sancoes sociais).

* A empresa passou a ser vista como um conjunto de grupos
sociais informais, cuja estrutura nem sempre coincide com
a organizacao formal.

e A existéncia de grupos sociais que se mantém em
constante interacao social dentro da empresa.

* Os elementos emocionais e mesmo irracionais passam a
merecer uma maior atencao.



Abordagem Comportamental

e Os estudos de Hawthorne

— Contribuig¢do: alteracdo, ainda que parcial,
das atitudes dos gestores em relacdo aos
trabalhadores.

Fonte: Araujo, Luis César G. de. TGA - Teoria Geral da Administracédo; aplicacéo e resultados nas
empresas brasileiras. Sdo Paulo: Atlas, 2004.



Contribuicoes da Teoria das Relacoes
Humanas

O advento da Teoria das Relacdes Humanas trouxe uma nova
linguagem que passou a dominar o repertorio administrativo:
motivacao, liderang¢a, organizacao informal, dinamica de
grupo etc.

Os conceitos classicos de autoridade, hierarquia,
racionalizacdo do trabalho, departamentalizacao passam a
ser contestados. Essa revolucao da administracao ocorreu nos
prenuncios da Segunda Guerra Mundial. A énfase nas tarefas
e na estrutura é substituida pela énfase nas pessoas.

Com a teoria da relacdbes humanas surge uma nova
concepcao sobre na natureza do homem: o homem social.

Desenvolvimento da Gestao de Pessoas dentro das empresas.



A Civilizacao Industrializada e o Homem:

Nivel de producéo é resultante da integracdo social: a capacidade fisica ndo tera
eficiéncia se o individuo sofrer desajuste social.

Comportamento social dos individuos: o comportamento do individuo se apoia
totalmente no grupo.

Recompensas ou sancdes sociais: 0 operario que produzir acima ou abaixo da médio
do grupo, perderia o respeito perante seus colegas.

Grupos informais: definem suas proprias normas dentro do grupo.

RelacGes Humanas: acoes e atitudes desenvolvidas pelo contato entre pessoas e
grupos.

Importancia do conteddo do cargo: trabalhos simples e repetitivos, tornam-se
monotonos e cansativos, reduzindo a eficiéncia.

Enfase nos aspectos emocionais: organizacio informal.




@ O moral baixo

Marcelo Tupinamba € um gerente extremamente preocupado
com a satisfacao de seus funcionarios. Nos ultimos tempos,
Marcelo tem notado forte angustia entre seus subordinados,
relacionamento humano precario, agressividade solta e
constantes queixas e reclamacoes que demonstram elevado
grau de insatisfacao no trabalho.

A barra esta pesada.

O que fazer?



Quadro 5.1. Comparacao entre a Teoria Classica e a
Teoria das Relagcoes Humanas

)

e Trata a organizacdao como maquina.

o Enfatiza as tarefas ou a tecnologia.

e Inspirada em sistemas de engenharia.
e Autoridade centralizada.

e Linhas claras de autoridade.

e Especializacao e competéncia técnica.
e Acentuada divisao do trabalho.

o Confianga nas regras e regulamentos.

e Clara separacao entre linha e staff.

e Trata a organizacao como grupos humanos.
o Enfatiza as pessoas e grupos sociais.

e Inspirada em sistemas de psicologia.

e Delegacao de autoridade.

e Autonomia dos empregados.

e Confianga e abertura.

« Enfase nas relacdes entre pessoas.

e Confianga nas pessoas.

e Dinamica grupal e interpessoal.

CLASSICA

HUMANAS




A teoria das relagao humanas foi essencial para o desenvolvimento da Gestao de Pessoas
(ver em casa)
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Decorréncias da Teoria das

Relacoes Humanas
(Dando Importancia aos Grupos)

O advento da Teoria das Relacdes Humanas trouxe uma nova linguagem que passou a
dominar o repertério administrativo: fala-se agora em motivag¢do, lideranga,
comunicagdo, organizagdo informal, dindmica de grupo etc. Os conceitos classicos de
autoridade, hierarquia, racionalizacao do trabalho, departamentalizacao, passam a ser
contestados. O engenheiro e o técnico cedem lugar ao psicolégico e ao socidlogo. O
método e a maquina perdem a primazia em favor da dindmica de grupo. Isso ocorreu nos
prenuncios da Segunda Guerra Mundial. A énfase na tarefa (Taylor) e na estrutura (Fayol)
é substituida pela énfase nas pessoas.



Aula Teoria Geral da Administracao
Decorréncia da teoria das relacoes humanas - Chiavenato

0O
comportamento Os Os

dos grupo As pessgas Sd0 TR trabalhadores

sociais é motivaaas por &5 criatiras sdo criaturas
influenciado neﬁesgdades sociais sociais
pelo estilo de umanas complexas complexas
supervisdo e
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Os novos conceitos da Administracao




FUNCOES DO ADMINISTRADOR

LIDERAR
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1- Os trabalhadores sao criaturas sociais
complexas, dotados de sentimentos, desejos e
temaores:

2- As pessoas sdo motivadas por necessidades
humanas e alcancam suas satisfaces, por meio
dos grupos sociais com que interagem;

3- O comportamento dos grupos sociais &
influenciado pelo estilo de supervisio e lideranca;

4- As normas sociais do grupo funcionam como
mecanismos reguladores do comportamento dos
membros.
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Decorréncias da Teoria das
Relacoes Humanas

(Dando Importancia aos Grupos)

e A Influéncia da Motivacao Humana.
e A Lideranca.

e A Comunicagao.

* A Organizacao Informal.

e A dinamica de grupo.

e Apreciacao Critica da Teoria das Relacoes Humanas.



Q Caso Introdutorio:

O desenvolvimento de lideres na Penta Vale

Alessandra Siqueira € diretora de RH da Penta Vale e pretende
introduzir um programa de desenvolvimento de liderancas na
empresa. Para ela, a maneira eficaz de promover motivacao e
participacao nas pessoas € localizar e capacitar lideres e
remover o velho estilo gerencial autocratico e impositivo
que ainda predomina na empresa.

O primeiro passo para iniciar o programa € a selecao dos
funcionarios a serem treinados em lideranca.

e Como fazé-lo?

e Quais os critérios?

e O que fazer com os atuais gerentes da empresa?
Como vocé poderia ajudar Alessandra?



A organizacdo passa a ser considerada como um confunto de seres
humanos que carecem de motivacao, incentivos e estimulos para
produzirem. Houve tambem o surgimento de novas terminologias na
linguagem da administracao, fatores intangiveis e subjetivos:

Motivacao:é a tensao persistente que leva o individuo a
alguma forma de comportamento visando a satisfacao
de uma ou mais necessidades. A compreensao da
motivacao do comportamento humano exige o
conhecimento das necessidades humanas
fundamentais.




Figura 6.1. Etapas do ciclo motivacional.

Equilibrio \

* Ciclo motivacional oufitc';t;:so

de equilibrio, até que haja um

* O organismo humano esta em estdgio \
estimulo e crie uma necessidade. Essa

necessidade provoca um estado de
Satisfacao tensGo. A tensdo conduz a um Necessidade

comportamento ou ag¢do para

alcancar a satisfagdo. Quando
alcancamos a satisfacdo, o organismo
retorna ao estado de equilibrio inicial.

Tensao

Comportamento /

ou acao




Outras descobertas:

- O ser humano é motivado, nao por
estimulos salariais e economicos,
mas por recompensas sociais e
simbolicas;

- O comportamento humano é
derivado da totalidade de fatos
coexistentes (Lewin):




Aula Teoria Geral da Administracao
Decorréncia da teoria das relagoes humanas - Chiavenato
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Necessidades ou motivos:

sao forcas conscientes ou
inconscientes que levam q
individuo a um determinado
comportamento. A motivacao
se refere ao comportamento
que € causado por
necessidades dentfo do
individuo e que gdirigido em
direcao aos objetivos que
podem satisfazer essas
necessidades (Fisiologicas;
Psicologicas e de Auto-
realizacao).




FEVR V. @I RN R

Piramide de
Maslow Anstny.
Realizacao

Auto - Estima

Necessidades Sociais

Necessidades de Seguranca

Necessidades Fisiolégicas Basicas

https://www.youtube.com/watch?v=GLnmQOwwoho



Mecessidades fisiologicas: Relacionadas a sobrevivencia do
individuo. Nivel mais baixo.

Necessidades psicologicas: Relacionadas aos desejos do
individuo. Nivel médio.

- Necessidade de seguranca intima;

- Necessidade de participacao;

- Necessidade de autoconfianca;

- Necessidade de afeicao.

Necessidades de auto-realizacao: Relacionadas e

decorrentes a educacao e da cultura da pessoa. Nivel mais
elevado.




@ Exercicio:

A motivacao na Mayerlinck

Carlos Siqueira € gerente do Departamento de Vendas da
Mayerlinck. Dirige 15 vendedores, 2 assessores de vendas
e 2 auxiliares internos de apoio.

Carlos foi incumbido de aumentar em 12% as vendas no
decorrer do ano. A meta € ambiciosa e seu primeiro desafio
€ saber como motivar seu pessoal e canalizar os esforcos na

direcao correta. Marcelo esta imaginando as necessidades

humanas que deveriam ser priorizadas para poder realizar
sua meta por meio dos vendedores.

Como montar o esquema?



Decorréncias da Teoria das
Relacoes Humanas

(Dando Importancia aos Grupos)

Fonte: https://www.youtube.com/watch?v=LKKIXbJUFN8



https://www.youtube.com/watch?v=LKKIXbJUFN8

A Teoria das Relacoes Humanas
constatou a influéncia da
lideranca sobre o comportamento
das pessoas;

i u A lideranca € necessaria em todos
. " 0s tipos de organizacao humana,
seja nas empresas, seja em cada
um de seus departamentos;

m— ] lideranca pode ser visualizada
sob diferentes angulos:

0
N




Lideranca: saber conduzir pessoas




Lideranca: conduzir as pessoas rumo ao objetivo, utilizando a comunicacdo

e as questoes motivacionais. O administrador precisa conhecer a motivacao
humana e saber conduzir as pessodas, isto e liderar.

Estilos de lideranca:

Autocratico

Lider

1

Subordinados

Enfase no
lider

Democratico

Lider

!

Subordinados

Enfase no lider
e subordinados

Liberal

Lider

t

Subordinados

Enfase nos
subordinados




Decorréncias da Teoria das
Relacoes Humanas

(Dando Importancia aos Grupos)



LIDERANCA

Para Chiavenato (2004), a habilidade de saber lidar com pessoas,
individualmente ou em grupos, passou a ser um dos maiores
problemas das empresas, para obter o melhor rendimento, com o
maximo de satisfacao possivel e o minimo de desgaste. As pessoas
gue ocupam posicoes de lideranca, sao parte integrante de um
sistema mais amplo de interacdes que envolvem variaveis como
caracteristicas, necessidades e reacoes dos liderados,
relacionamento com outros lideres, clima organizacional, politica
administrativa, estrutura organizacional, missao, valores e
condicoes do meio ambiente em que a empresa interage.

Segundo Maximiliano (2000, p. 326) "Lideranca é o processo de
conduzir as acoes ou influenciar o comportamento e a mentalidade
de outras pessoas". Embora existam multiplas definicdes para a
lideranca, destacam-se o fendbmeno do grupo e a influéncia
interpessoal exercida em um determinado contexto por meio do
processo de comunicacao humana para o alcance de determinados
objetivos.



Estilos de lideranga:

e Lideranca autocratica => o lider define e
impoe. O lider centraliza as decisdes e impoe
suas ordens ao grupo.

e Lideranca democratica => o grupo é quem
decide. O lider conduz e orienta o grupo e
incentiva a participacao democratica das
pessoas.

e Lideranca liberal ou laissez-faire => consenso
grupal, sem ou com um minimo de
participacao do lider. O lider delega
totalmente as decisdes ao grupo e deixa-o
completamente a vontade e sem controle
algum.



Figura 6.5. Diferentes énfases nos estilos de lideranca

Estilo Estilo Estilo
Autocratico Democratico Liberal

Subordinados

Enfase no lider Enfase no lider Enfase nos subordinados
e nos subordinados



LIDERANCA AUTOCRATICA

Na Lideranca Autocratica, o lider € ocupante de um cargo de direcao e sua
autoridade provém desse cargo formal dentro da organizacao. A lideranca é
exercida com ordens pré-determinadas que podem gerar conflitos pela
insatisfacao, tensao e frustracao. O lider impde as ideias e procedimentos e
procura trazer resultados a qualquer custo.

Quanto mais concentrada a autoridade no lider, mais autocratico seu
comportamento ou estilo. Muitas formas do comportamento autocratico
abrangem prerrogativas da geréncia, como decisdes que independem de
participacao ou aceitacao. Infelizmente, o estilo autocratico pode
degenerar e tornar-se patoldgico, transformando-se no autoritarismo
(MAXIMILIANO, 2000, p. 344).

Para Maximiano (2000, p. 336) "O contrato psicolégico alienatdrio é
produto da coercao e produz o desinteresse. Quem obedece esta sendo
coagido ou deseja evitar o castigo e nao esta convencido da necessidade de
obedecer".



LIDERANGCA DEMOCRATICA

Na Lideranca Democratica, esse estilo de lideranca torna-se mais flexivel,
cujo papel do lider é conduzir e orientar o grupo, incentivando a
participacao democratica das pessoas. As diretrizes sao decididas em
conjunto, estimuladas e assistidas pelo lider, com o grupo esbocando as
providéncias para atingir os objetivos sempre com o aconselhamento do
lider que sugere alternativas.

Conforme Maximiliano (2000, p. 344),Quanto mais as decisdes forem
influenciadas pelos integrantes do grupo, mais democratico é o
comportamento do lider. Os comportamentos democraticos envolvem
alguma espécie de influéncia ou participacao dos liderados no processo de
decisao ou de uso da autoridade por parte do dirigente.

Segundo Vieira (2005) os lideres precisam ser lembrados que ninguém
consegue nada sozinho. Deve encontrar pessoas que compensem Seus
pontos fracos, equilibrando forcas e fraquezas e nenhuma pessoa consegue
reunir as habilidades que uma organizacao precisa.



LIDERANCA LIBERAL

No estilo de Lideranca Liberal, essa modalidade de
lideranca o papel do lider torna-se dispensavel ja
gue as decisdes sao todas do grupo. O lider delega
todas as decisdes e nao detém o controle de seus
liderados, tém que definir as diretrizes e esbocar as
providéncias para a obtencao de bons resultados.

Segundo Maximiliano (2000, p. 344) "o lider
transfere sua autoridade para os liderados,
conferindo-lhes o poder de tomar decisoes. Ser
liberal implica decisao de abdicar deliberadamente
do poder de tomar determinadas decisdes, que sao
delegadas aos liderados".



Figura 6.6. Continuum de padroes de lideranca.
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QUAL E O MELHOR ESTILO DE
LIDERANCA?

* DEPENDE:

A Lideranca situacional foca o comportamento, a

competéncia e a reacao dos liderados buscando adaptar o mais
adequado estilo de lideranca. Esse tipo de lideranca é voltado
para a diversidade de situacoes, adequando as diferentes tarefas
propostas, ajustando-se conforme as condicdoes que variam de
pessoa para pessoa (CHIAVENATO, 2003).

A seguir a Figura 6.7 demonstra as trés forcas que influenciam na
escolha do estilo de lideranca a ser adotado pelo administrador.
Pode-se notar que o estilo de lideranca adotado dependera das
variaveis situacionais e das caracteristicas pessoais e inerentes
ao lider e aos liderados.



Figura 6.7. Forcas que condicionam os padroes de lideranca.

Forcas na Situacao
Tipo de empresa e seus valores e tradi¢coes.
Eficiéncia do grupo de subordinados.
Problema a ser resolvido.
Tempo disponivel para resolvé-lo.

|

Estilo de Lideranca
a ser Adotado

| |

| |
Forcas no Gerente Forcas nos Subordinados

Necessidade de autonomia.
Desejo de assumir responsabilidade
Tolerancia quanto a incerteza.
Sua compreensao do problema.
Conhecimentos e experiéncia.
Desejo de participar das decisdes.

Valores pessoais do gerente.
Suas convicgdes pessoais.
Confianca nos subordinados.
Inclinacdes sobre como liderar.
Tolerancia para a ambigtidade.
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@ Exercicio:

O padrao de lideranca de Mariana

O maior desafio de Mariana ao assumir a direcao geral
da Paramount foi o de definir qual seria seu padrao pessoal
de lideranca. Queria ser durona para poder enfrentar o
pessoal da area industrial (producao), mas ao mesmo
tempo, queria ser razoavel com o pessoal de marketing

(comercializacao).

Como fazer?



Comunicacao:

e oferecer a informacao e a compreensao necessarias para a
realizacao das tarefas, visando a obtencao da cooperacao e
motivacao. Os subordinados devem receber continuamente
dos superiores um fluxo de comunicagoes capaz de suprir-lhes
as necessidades. Por outro lado, os superiores devem receber
dos subordinados um fluxo de comunicacoes capaz de lhes
oferecer uma idéia adequada do que esta acontecendo.




COMUNICACAO: TROCA DE INFORMACOES

Proporcionar Proporcionar as atitudes Melhor comunicagao
informagao e

necessarias para a conduz a um melhor
motivagao, cooperagao desempenho nos
e satisfagao do cargo cargos

o 0 o

Habilidade de trabalhar < Vontade de Trabalhar / Trabalho em equipe

Y X/ = K

compreensao
necessarias ao esforgo
das pessoas




Organizacao formal e organizacao informal:

ORGANIZACAO FORMAL - a empresa com os seus cargos, tarefas,
hierarquia, relacoes funcionais e departamentos.

ORGANIZACAO INFORMAL- origina-se da necessidade dos
individuos de conviverem com outros seres humanos, o que ocorre
naturalmente, atraves de identificacao de interesses entre os
participantes.

MALS ALTO
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abordagem dos problemas administrativos, baseada
nos seres humanos e nas suas H(;E}EE, FEE(;E}E'S c
iInteracoes psicologicas;

Para Follett o objetivo da acao administrativa e
conseguir a integracao das pessoas e a coordenacao
das suas atividades;

Para Follett um conflito resulta da divergencia de
opinioes ou interesses entre pessoas ou instituicoes,
sendo uma ocorréncia na maioria das vezes inevitavel.




Pag: 130
Q Caso Introdutorio:

O desenvolvimento de lideres na Penta Vale

O segundo passo para introduzir um programa de
desenvolvimento de liderancas na Penta Vale € a
elaboracao do curso de lideranca.

Alessandra esta debrucada sobre o conteudo do curso.
Pretende incluir habilidades e competéncias de lideranca,
comunicagao e motivacao para treinar os futuros lideres

da empresa.

Se vocé estivesse no lugar de Alessandra, como faria?



@ Exercicio:

A mudanca da Mandragora

O mundo mudou e Herivelto Barcelos queria também mudar
sua empresa para manté-la sempre inovadora e competitiva.

Queria contratar um consultor para ajuda-lo nessa tarefa,
mas todos os diretores foram unanimes em afirmar que a
Mandragora tinha condicoes de tocar por si mesma o
processo de mudanca.

A propria organizacao informal da empresa poderia ser
acionada como elemento de reforgo.

Como Herivelto poderia equacionar as
forcas positivas e negativas a mudanca?



TEORIA DAS RELACC)ES HUMANAS
e CONTRIBUICOES

Ela abriu novos horizontes a
teoria administrativa em duas
orientacdoes bem definidas.

Uma delas € que o sucesso
das organizacoes depende
diretamente das pessoas.

A outra é o novo papel do
administrador. O
administrador deve saber
comunicar, liderar, motivar e
conduzir as pessoas.

e CRITICAS

Como toda corrente ferrenha, esse
teoria apresenta profundas
distorcbes e limitagbes — visao
inadequada dos problemas de
relacdes industriais, limitacdo no
campo experimental e parcialidade
nas conclusdes levaram
gradativamente ao descrédito.

A concep¢do ingénua e romantica
do operario e a énfase exagerada
dos grupos informais colaboraram
rapidamente para que essa teoria
fosse repensada e criticada
duramente.

A Teoria das Relagcdes Humanas foi
melhor elaborada através da Teoria
Comportamental.



Apreciacao Critica da Teoria das Relacoes Humanas

e Oposicao cerrada a Teoria Classica.

e Inadequada visualizacao dos problemas de relagdes industriais.
e Concepgao ingénua e romantica do operario.

e Limitacao do campo experimental.

e Parcialidade das conclusoes.

e Enfase nos grupos informais.

e Enfoque manipulativo das relacdées humanas.




DISCUSSAO EM GRUPO
PONTO 1 - DISCUSSAO
Com base na teoria apresentada e os videos sugeridos ("Virtudes e defeitos do
taylorismo," de Mario Sérgio Cortella; e "Tempos Modernos," de Charles Chaplin), faca
um CONTRAPONTO/ANALISE respondendo a seguinte pergunta: "Quais as criticas que
podemos fazer hoje sobre a abordagem cldssica?" A resposta deve ter
embasamento em aspectos tedricos (e, ndo pessoais) da abordagem classica da
Administracao.

* Tempos Modernos— ¢ Virtudes e defeitos do

Charles Chaplin: taylorismo na atualidade
https://www.youtube.co de Mario Sérgio Cortella:
m/watch?v=KPgxcat-zYo http://www.youtube.com

/watch?v=N3FAPQOPW?2A



http://www.youtube.com/watch?v=N3FAPQOPW2A

TEMA DE
DISCUSSAO

Quais as contribuicoes da teoria classica para a
administracao?

Quais as criticas que podemos fazer hoje sobre a
abordagem classica?

Como pessoas empreendedoras e pessoas que tém
negocios percebem a abordagem classica nos dias
de hoje? Ou, melhor, como deveriam perceber?

Podemos descartar a linha de producao Tayolorista
ou modelo fordista para a producao atual?



G lobalizacao, robos e o futuro do emprego.URL

°_Tavlorismo DigitalArquivo

. Industria instala 1,5 mil rob6s por anoURL

PONTO 2 - DISCUSSAO DA
ROBOTIZACAO DA MAO DE OBRA

A viséo classica estd sendo modernizada
pela robotizacdo da mao de obra. Como
podemos aplicar os conceitos classicos
para a atualidade? Trata-se de um
"Taylorismo digital"? Trata-se na volta da
robotizacdo/mecanizacédo da méao de obra
ao pé da letra? Use os conceitos da TGA
classica para uma leitura dos artigos
abaixo.


https://edisciplinas.usp.br/mod/url/view.php?id=2171550
https://edisciplinas.usp.br/mod/resource/view.php?id=2082813
https://edisciplinas.usp.br/mod/resource/view.php?id=2082813
https://edisciplinas.usp.br/mod/url/view.php?id=2171566
https://edisciplinas.usp.br/mod/url/view.php?id=2171550
https://edisciplinas.usp.br/mod/url/view.php?id=2171550
https://edisciplinas.usp.br/mod/resource/view.php?id=2082813
https://edisciplinas.usp.br/mod/resource/view.php?id=2082813
https://edisciplinas.usp.br/mod/url/view.php?id=2171566
https://edisciplinas.usp.br/mod/url/view.php?id=2171566

DISCUSSAO: AULA 01/09



DEBATE PARA O DIA 26/08:

Com base no observado na abordagem humanista, tente explicar os artigos abaixo
(sem julgamento pessoais de valores, mas no escopo teorico). Se houver uma
avaliagdo critica pessoal, faca-a no final, mas o desafio é aplicar os conhecimentos da
TGA para avaliar os dois artigos abaixo.

Competicao feroz ainda prevalece nas
empresas

" ESTADAO

A filosofia de trabalho da Amazon sob
suspeita



