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Topicos

EVOLUCAO

e CRONOLOGIA DAS PRINICPAIS TEORIAS DA ADMINISTRACAO
e ERA DA INFORMACAO

e PRINCIPAIS ABORDAGENS DA TEORIA GERAL DA ADMINISTRACAO (TGA)

e PERSPECTIVAS FUTURAS DA TGA

FONTE BASICA: { . J
CHIAVENATO, I. Teoria Geral da Administracao. 82 edi¢ao, Sao Paulo: Campus, 2011.




O QUE ADMINISTRACAQ?

* De forma resumida, a administracao trata, desde seus
primordios, de “organizar o trabalho” ou ainda entre as
definicoes “administrar diz respeito ao desempenho de uma
organizacao”. Portanto, administracao pode ser entendida
como o conjunto de conceitos e técnicas que permitem que
as organizacoes alcancem o desempenho que desejam. Neste
contexto, podemos conceituar os processos basicos da
administracao: planejamento, direcao, organizacao e controle.

* Uma empresa pode ser comparada a uma maquina, cujas
pecas; devem se ajustar de modo a atingir o melhor
funcionamento geral.




O QUE ADMINISTRACAQ?

Para obter este resultado, a direcao da empresa dispoe

de diferentes procedimentos que, conforme ja citado,
podem ser classificados em:

e Planejamento - tomar decisoes sobre objetivos, acoes
futuras e recursos;

e Organizac¢ao - compreende as decisoes sobre a divisao
de poder; autoridade, tarefas e responsabilidades,
divisao de recursos;

e Coordenacao - mobilizar pessoas para atingir os
objetivos propostos;

e Controle - verificar a compatibilidade entre os objetivos
e resultados. ( - ]




Bom Administrador

* O bom Administrador é aguele que possui a capacidade de
transforma conhecimento em acao e resulta em um
desempenho desejado.

* Administrar € muito mais que uma mera funcao de supervisao
de pessoas, de recursos e atividades. Quando tudo muda e as
regras sao engolfadas pela mudanca, trata-se nao apenas de
manter a situacao, mas de inovar e renovar continuamente a
organizacao. O papel do admininistrador em épocas de
mudancas e instabilidade se centra mais na inovacao do que
na manutencao do status quo.




As 4 funcoes administrativas
(ADM)

* Planejamento: é a determinag¢ao das metas organizacionais e o modo
para atingi-las. Dentro deles, o estratégico, de vc consegue ter um foco
(“Em que setor atuamos?”), é possivel ter um Plano de Negdcio preciso.
E muito dificil mudar ou fazer reformas em uma empresa que nao
possui uma visao de longo prazo ou uma missao para a empresa (“para
guem nao sabe qual caminho perseguir, qualquer um serve”). A
estrategia deve refletir sua missao: “economizar o dinheiro das pessoas
para quem vivam melhor” (Wallmart)

* Organizagdo: significa decidir onde as decisOes serao tomadas, quem
exercera quais funcoes e tarefas e quem trabalhara para quem na
empresa.

* Lideranca: envolve inspirar e motivar os colaboradores para que se
empenhem no cumprimento das metas organizacionais. As pessoas
precisam ser motivadas, comprometidas e sentir que estao contribuindo
para algo que é importante. O Lider precisa dedicar a maior parte do
tempo com os funcionarios e clientes.

* Controle: consiste no acompanhamento dos avancos em direcao ao
cumprimento de metas e na ado¢ao de medidas corretivas quando esse
avang¢o nao ocorre.




Importancia de missao para
estabelecer a estratégia

Alice no Pais das Maravilhas (Lewis Carroll):
- Gato, qual o caminho correto?

- Depende Alice, para onde vocé quer ir?

- Nao seii, estou perdida.

- Para quem nao sabe onde quer ir, entao qualquer caminho
serve.

“Seu maior inimigo sera sempre vocé mesmo”
- Nietzsche (1844-1900), filésofo alemao

(marketing) - o resultado é o aumento do valor percebido pelo
cliente




Os novos parametros da
Administracao

Emergéncia das organizagcoes enxutas e flexiveis - ha uma
mudanca de paradigma: sucesso baseado na economia de escala
para o sucesso baseado em pessoas com conhecimentos.

Advento e consolidacdao da sociedade do conhecimento - a Unica
vantagem competitiva duradoura é o conhecimento.

Reducao do prazo de validade do conhecimento - a economia do
conhecimento exige um aprendizado continuo.

Empregabilidade ou ocupabilidade para a vida toda - as pessoas
deixarao de serem empregados para ser tornarem fornecedores
de conhecimento.

Todas as pessoas serao administradoras da sua atividade - ela
passa a ser uma ferramenta profissional. Ela nao fica mais
restrita aos dirigentes

Agregar valor aos negocios atuais e inovar — e nao mais quanto
o profissional gera de lucro.




Figura 19.12 Os paradigmas das novas organizacoes
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Administracao (p.13)

* Sua funcao nao consiste em realizar o trabalho, mas em ajudar os
demais a desempenharem funcdes. / Administracdo é a realizacdo
do trabalho por meio das pessoas (ADM).

* A tarefa basica da Administracao é a de fazer coisas por meio de
pessoas de maneira eficiente e eficaz (chiavenato)

* Os gestores precisam se preocupar com a eficiencia e a eficacia no
processo de trabalho (ADM).

Eficiéncia — é a realizacao de um trabalho com o minimo custo ou
desperdicio.

Eficacia — é a realizacao de tarefas que ajudam a cumprir os objetivos
organizacionais como o atendimento de satisfacao ao cliente.

* Fayol: “o sucesso de um empreendimento geralmente depende
muito mais da capacidade administrativa de seus lideres do que sua
capacitacao técnica”. Ele citava 5 funcdes importantes:
planejamento, organizacao, coordenacao, comando e controle.

* Nos livros atuais de Administragao, temos 4 fungdes, adaptadas de [ 1 ]
Fayou: PLANEJAMENTO, ORGANIZACAO, LIDERANCA E CONTROLE.




Fig. I1.1. As trés Habilidades do Administrador
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Fig. I.2. As Competéncias Duraveis do Administrador (p.5)
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Figura I.3. As Competéncias Pessoais do Administrador
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Figura I.4. Os Dez Papéis do Administrador (7):
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ABORDAGENS DA ADMINISTRACAO (17)




6 ENFOQUES NA TEORIA DA ADMINISTRACAO

A TGA estuda a Administracao das organizacdes e empresas do ponto de vista da
interacao e da interdependéncia entre as seis variaveis principais: tarefa, estrutura,
pessoas, tecnologia, ambiente e competitividade. Elas constituem os principais
componentes do estudo da Adminis ganizacoOes das empresas.
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Adaptado de Chiavanato, I. Introducdo a TGA, Makron Books, 1998. (adicionou ao grafico original mais
um enfoque: competitividade)




Evolucao

Apesar dos primordios da administracao ser registrados 4.000 a.c.
com os Egipcios (necessidade de planejar, organizar e controlar).

A administracao é uma jovem ciéncia com pouco mais de 100 anos.
Ela € um produto tipico do século XX. Embora o trabalho exista
desde sempre na histéria da humanidade, as organizacoes e sua
administracao formam um capitulo a pouco tempo.

A economia ela é gerida por organizacdoes (seja fabrica ou o
governo) e a ciéncia como administrador iniciou na Revolucao
Industrial, na medida que as pessoas se concentravam num local e
a necessidade de divisao de tarefas e especializacao do trabalho
iniciou-se coma Revolucao Industrial.

A Revolucao Industrial criou o contexto industrial, tecnoldgico,
social, politico e econdmico que permitiu o surgimento da teoria
administrativa.




As Principais Teorias da Administracao:

JAnos:  Teorias:

F908 = AdministracaoiCientifica

1909 = Teoria da Burocracia

1916. —>Teoria Classica

1932 - Teoria das Relagoes Humanas
}1947" > Teoria Estruturalista

K951 = Teorialdos Sistemas

1954 - Teoria Neoclassica

1957 > Teoria Comportamental

1962 = Desenvolvimento Organizacional
}1972 = Teoria da Contingéncia
§19900 = NovasiAbordagensH(Eraldalnformacao)

Fonte: CHIAVENATO (2011), p.17.




Evolucao

A teoria geral comecou com énfase nas tarefas (Taylor). A
seguir passou para a énfase na estrutura (Fayol e Weber).
A reacao humanista surgiu pela Teoria Comportamental e
do Desenvolvimento Organizacional. A énfase no ambiente
surgiu com a Teoria dos Sistemas, sendo completada
posteriormente, pela Teoria da Contingéncia (nada é
absoluto, tudo é relativo).

Todas essas teorias (linhas de pensamento) tem
contribuicdes para o nosso dia-a-dia.

Ndo hé uma melhor/pior abordagem na teoria da
Administracdo. O administrador pode tentar resolver
problemas administrativos com o enfoque neoclassico
guando a solucao neoclassica |he parecer mais apropriada.
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MODELOS DE ADMINISTRACAO &

EVOLUCAO
Classica Burocratico Humana
(Rev Indus. a 1950) l
Neoclassica Estruturalista Comportamental
(1950 a 1990) l

Teoria do Sistema

l

Teria da'Contingéncia

A visado sistémica e multidisciplinar (holistica) e o
relativismo tomam conta da teoria administrativa




A sociedade pds-industrial que esta surgindo nao é uma sociedade de
servicos, mas uma sociedade de informacao:

Sociedadeindustrial Sociedadelnformacao O gue muda?

Tecnologia simples Tecnologia sofisticada Inovacao & IViudanga
Economia nacmnal Economia mundial I Ioballzagao (competitividade)

Curto prazo Visao do Negocio (futuro)
Hierarquia Comunicac¢ao lateral

Opcao dualioubinaria Opcao multipla Visao contingencial

incerteza e

Centralizagao Descentralizado imprevisibilidade

Fonte: Extraido de (Chiavenato, 2011 p.23 — Quadro 1.2)



Q O desenho mecanistico tipico da Era Industrial Classica.

Revolugao Era Industrial Classica
Industrial até

Meados da década de 50
(ambiente de menor
incerteza, favorecia o
ambiente fechado)

O velho modelo burocratico,
funcional, centralizador e
piramidal tornou-se modelo
vagaroso demais para
acompanhar as mudancas e
transformacoes do ambiente

Desenho mecanistico

* Muitos niveis hierarquicos e coordenagao centralizada

* Departamentalizacao funcional para assegurar especializacao

* Padrdes rigidos de comunicagao e cargos definitives e limitados

* Pequena capacidade de processamento da informacaoc

* Cargos individuais especializados com tarefas simples e repetitivas

* Enfase na eficiéncia da producao, no metodo e na rotina

* Adequado para ambiente estavel & imutavel e tecnologia fixa e permanants
* Nenhuma capacidade para mudanca e inovagao

Neste modelo, as pessoas eram consideradas recursos de producéo, juntamente com maquinas,
equipamentos, capital etc., na conjuncao tipica dos trés fatores de producéo: natureza, capi
trabalho.




2.2. 0 desenho matricial tipico da Era Industrial Neoclassica.

De 1950 ate 1990’ Era Industrial Neoclassica Aestrutura matricial fol
Mudangas mais rapidas no uma tentativa para das
ambiente. ] mais flexibilidade as

organizacoes

[ ] [ ]

L]
sRERERERE

Desenho matriclal

* Desenho hibrido: estrutura funcional acoplada a estrutura de P/S PI‘Od UtOS/SerVI(;
* Coordenagaoc descentralizada sob dupla subordinagao: autoridade
funcicnal e autoridade de projeto (produto/servigo)
* Padrdes duplos de interagao em cargos mutaveis e inovadores
* Aumento da capacidade de processamento da informacao
* Cargos adequados para tarefas mais complexas & inovadoras
* |deal para ambiente instavel e mutavel e tecnologia mutavel
* Razoavel capacidade para mudanca e inovagao

Tem uma capacidade razoavel para mudanca e inovacao. A abordagem matricial visava
conjugar a velha a departamentalizacao funcional com um esquema lateral de
Produtos;/servicos, a fim de proporcionar caracteristicas adicionais de inovacao e dinamism



O 2.3. 0 desenho organico tipico da Era da Informacao.

Iniciou na década de 90  Era da Informacio

Desenho organico

+ Enfase em equipes auténomas e ndo mais em 6rgaos ou departamentos.
= Elevada interdependéncia entre as redes internas de equipes.

= Organizacao agil, maleavel, fluida, simples e inovadora.

* Intensa interacao através de cargos autodefinidos e mutaveis.

» Cargos flexivels e adequados a tarefas complexas e variadas.

* Capacidade expandida de processamento da informacao.

+ Enfase na mudanca, na criatividade & na inovacao.

* |deal para ambiente mutavel e dinamico e tecnologia de ponta.




Era da Industrializacao

Era da Industrializagao

ERAS: ) A
Clisslca Neocléssica Era cla Informagao
PERIODOS: 1900-1950 19501990 Apds 1990
SN Burccritica, funclonal, n’“:s;ag Enagﬁr'&m? i’;m;r Flulda, 4gll & fextvel,
ociongl | | PTGl centizaora, mg’um o 'iﬂ Dﬂ totaimente descentralizada,
mﬂ#'m:“ rigida & Inflaxfval, punl dades osiral aglcas Enfasa nas redas da
predeminante
Enfase nos Gryacs i aquipes muttiunclonals
Taaria ¥. Foco no Transigan. Foco no
Culturs passado, nas radigies @ prasents e no atual, L F”““’E”” i
zacional | |MOS Valores conservadores. Enfass na adaptagao § ":'_j’ L I”TESE 23
organizaciona Enfase na manutengio ao amblenta. Valorizagao Miidanta @ na novagao.
predominante do stais guo. Valor & da rencvagio a da B R
tradicio @ experiancla revitallzagan ot
S - F'm“d:i”rﬂ-s Intensicagao & Mutdvel, Im previsival,
organizacional Fll'ﬁuu:?:sn;ag ri'mcm aceleragao das furtdantn, bOM grandas
' mudancas amblantals @ Intensas mucangas
desaflos amblantals ¢ ¢
e Pegs0as Como racursos PaS50as COMO S8res NUMance

Mados de lidar
COIM a8 pessoas

de produtos Inartes
& estaticos. Enfase nas
regras & controles rigidos
para reqular as pessoas

organizacionals qua
davam ser administrados.,
Enfasa nos objativos
organizacionals para
dinglr as pessoas

promtivos @ Intellgantas qua
devam sar Impulslonados.
Enfase na liberdade & no
comprometimento para
motivar 8s pessoas

Administracao
de pesscas

Relagdes Industrials

Administragao da
racurEas humanos

ZAsta0 de Pessoas




NOVAS
ABORDAGENS

Decada de 90

e A Era da Informacao:

e Gestao do conhecimento

e A Nova Ldgica das Organizacoes: cadeias de comando mais curtas, menos
unidade de comando, mais participacdao (empowerment), énfase nas
equipes de trabalho, consolidacao na economia do conhecimento entre
outros.

e Tl

e Apenas investindo em tecnologia se sobrevivera em um ambiente tao
desafiador. Nao apenas a tecnologia no processo de fabricacao, mas na
administracao e informacao, a utilizacao intensivas de novas tecnologias
introduz maior racionalidade e flexibilidade nos processos produtivos,
tornando- os mais eficientes quanto ao uso do capital, trabalho e
recursos naturais.

e Sustentabilidade: Etica e responsabilidade social

e Uma organizacao é sustentavel quando olha para si mesma, para a [ 30 ]
comunidade e para o meio ambiente com o fito de ter longevidade.




Os paradigmas das novas organizacoes

Modelo do Século XX Aspectos Prototipo do Século XXI

Adaptado de Chiavenato (2011, p. 585- Figura 19.12)



Perspectivas futuras da
Administracao

* Para se adequar a era pds industrial, novas arquiteturas de
organizacao serao formalizadas frente a organizacao burocratica
gue ainda predomina em muitas organizacoes. A tarefa
administrativa nos proximos anos sera incerta e desafiadora.

* Frente as essa perspectiva, a administragao das organizacoes a fim
de alcancar a eficiéncia e a eficacia, torna-se uma das tarefas mais
dificeis e complexas. Daqui por diante, mais importante que a
terapéutica é o diagnostico correto. Mais importante do que saber
como fazer é saber o que fazer.

* Esséncia da administracdao contemporanea: a visao estratégica de
cada operac¢ao ou atividade. Ou seja: a necessidade de visualizar
cada tarefa e cada atividade em um ambiente mais amplo e que se
modifica a cada momento. [ - J




Novas Abordagens da Administracao

* Estamos na Sociedade Pos-Industrial “Era da
Informacao” “Era Moderna”: necessidade de
constante inovacao, a adocao de novas ideias e
conceitos e a busca de flexibilidade nas
organizacoes para se adaptar as constantes
mudancas/incertezas.

* Quanto mais dinamico e competitivo o cenario
gue a organizacao se encontra, maior é a
necessidade de se fundamentar em conceitos,
ideias, modelos, teorias e valores que lhe
permitam a orientacdo e o balizamento do seu [ = ]
comportamento.




PROGRAMA
PARTE 3: ABORDAGEM CLASSICA DA ADMINISTRACAO

Capitulo 3- Administracao Cientifica/ Arrumando o Chao da Fabrica
Capitulo 4 - Teoria Classica da Admmlstragao (Organizando a Empresa)

PARTE 4: ABORDAGEM HUMANISTICA DA ADMINISTRACAO

Capitulo 5 - Teoria das Relagoes Humanas (Humanizando a Empresa)
Capitulo 6 - Decorréncias da Teoria das Relagoes Humanas (Dando Importancia aos Grupos)

PARTE 5: ABORDAGEM NEOCLASSICA DA ADMINISTRACAO

Capitulo 7 - Teoria Neoclassica da Administracao (Definindo o Papel do Administrador)

Capitulo 8 - Decorréncias da Teoria Neoclassica: Tipos de Organizacao (Dando Forma a Empresa)
Capitulo 9 - Decorréncias da Teoria Neoclassica: Departamentalizacao (Compondo as Unidades da Empres
Capitulo 10 - Administracao Por Objetivos (Focalizando Resultados)

PARTE 6: ABORDAGEM ESTRUTURALISTA DA ADMINISTRACAO

Capitulo 11 - Modelo Burocratico de Organizacao (Em Busca da Organizacao Ideal)
Capitulo 12 - Teoria Estruturalista da Administracao (Ampliando os Horizontes da Empresa)

PARTE 7: ABORDAGEM COMPORTAMENTAL DA ADMINISTRACAO

Capitulo 13 - Teoria Comportamental da Administracao (Dinamizando a Empresa por meio de Pessoas)
Capitulo 14 - Teoria do Desenvolvimento Organizacional (DO) (Empreendendo a Mudanca e a
Renovacao Organizacional)

PARTE 8: ABORDAGEM SISTEMICA DA ADMINISTRACAO

Capitulo 15 - Tecnologia e Administracao (Criando a Infra-Estrutura da Empresa)
Capitulo 16 - Teoria Matematica da Administracao (Racionalizando as Decisoes)
Capitulo 17 - Teoria de Sistemas (Ampliando as Fronteiras da Empresa)

PARTE 9: ABORDAGEM CONTINGENCIAL DA ADMINISTRAgﬂO
Capitulo 18 - Teoria da Contingéncia (Em Busca da Flexibilidadee da Agilidade)

PARTE 10: NOVAS ABORDAGENS EM ADMINISTRA(;AO
Capitulo 19 - Para Onde Vai a TGA? (Em Busca da Competitividade)
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DINAMICA DA APRESENTACAO




E sorteado um grupo para
fazer uma apresentacao
geral dos textos

GRUPO DE APRESENTACAO

DEBATEDORES

Os demais grupos vao perguntar ao
grupo principal da apresentacao e
vao fazer uma resenha.




AVALIACAO

DEBATEDORES

ti\

GRUPO DE APRESENTACAO

&k

AVALIACAO DA APRESENTACAO:

A apresentacado sera avaliada pelo AVALIACAO DOS DEBATEDOR
critério da relevancia da escolha do Cada grupo de debate, sera aval
tema pratico, quanto ele conseguiu tanto nas perguntas que ele fara

vincular o tema a teoria e a forma que o grupo de apresentacao quanto a
grupo respondeu as perguntas dos consideracao teorica.

debatedores,
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A economia colaborativa prospera de Seul a Nova
York

Experiéncia da prefeitura de Seul (Coreia): programas inovadores da economia
colaborativa;

O que é economia colaborativa?
Qual é o principal impacto da economia colaborativa?

ECONOMIST

4. Qual é o setor que tera maior impacto com a economia colaborativa?
5. Quais os beneficios da Economia Colaborativa?

RIFKIN
6. O que é os proconsumers?
7. Vocé concorda:“ Esta nova realidade ja vem mudando a forma como organizamos a vida

econdmica, oferecendo a possibilidade de reduzir drasticamente a divisao de renda,
democratizar a economia global e criar uma sociedade mais ecologicamente sustentave

III




FRONTEIRA DA DISCUSSAO:
Economia do Compartilhamento ou
Economia Colaborativa (Economy Sharing)
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http://www.economist.com/news/leaders/21573104-internet-everything-hire-rise-
sharing-economy




http://www.economist.com/news/leaders/21573104-internet-everything-hire-rise-
sharing-economy

FRONTEIRA DA DISCUSSAO:
Economia do Compartilhamento ou
Economia Colaborativa (Economy Sharing)
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You might think this is no different from running a bed-and-breakfast, owning a timeshare or
participating in a car pool. But technology has reduced transaction costs, making sharing assets
cheaper and easier than ever—and therefore possible on a much larger scale. The big change is the
availability of more data about people and things, which allows physical assets to be disaggregated
and consumed as services. Before the internet, renting a surfboard, a power tool or a parking space
from someone else was feasible, but was usually more trouble than it was worth. Now websites such
as Airbnb, RelayRides and SnapGoods match up owners and renters; smartphones with GPS let
people see where the nearest rentable car is parked; social networks provide a way to check up on
people and build trust; and online payment systems handle the billing.

What's mine is yours, for a fee ( 41 ]



FRONTEIRA DA DISCUSSAO:
Economia do Compartilhamento ou
Economia Colaborativa (Economy Sharing)
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Such “collaborative consumption” is a good thing for several reasons. Owners make money from
underused assets. Airbnb says hosts in San Francisco who rent out their homes do so for an average
of 58 nights a year, making $9,300. Car owners who rent their vehicles to others using ftelayftides
make an average of $250 a month; some make more than $1,000. Renters, meanwhile, pay less
than they would if they bought the item themselves, or turned to a traditional provider such as a

crisis.) And there are environmental benefits, too: renting a car when you need it, rather than
owning one, means fewer cars are required and fewer resources must be devoted to making them.

For sociable souls, meeting new people by staying in their homes is part of the charm. Curmudgeons
who imagine that every renter is Norman Bates can still stay at conventional hotels. For others, the

and ratings are usually posted by both parties to each transaction, which makes it easy to spot lousy
drivers, bathrobe-pilferers and surfboard-wreckers. By using Facebook and other social networks,
participants can check each other out and identify friends (or friends of friends) in common. An

Airbnb user had her apartment trashed in 2o11. But the remarkable thing is how well the system

usually works.

http://www.economist.com/news/leaders/21573104-internet-everything-hire-rise-
sharing-economy




FRONTEIRA DA DISCUSSAO:
Economia do Compartilhamento ou
Economia Colaborativa (Economy Sharing)

e /N Saxophone Surfhaard ASdata o
them Just as internet shopping forced Walmart and Tesco to adapt, so online sharing will shake up

transport, tourism, equipment-hire and more.

The main worry is regulatory uncertainty (see Technology Quarterly article
(http://www.economist.com/news/technology-quarterly/21572914-collaborative-consumption-
technology-makes-it-easier-people-rent-items) ). Will room-renters be subject to hotel taxes, for
example? In Amsterdam officials are using Airbnb listings to track down unlicensed hotels. In some
American cities, peer-to-peer taxi services have been banned after lobbying by traditional taxi firms. |
The danger is that although some rules need to be updated to protect consumers from harm,
incumbents will try to destroy competition. People who rent out rooms should pay tax, of course,
ut they should not be regulated like a Ritz-Carlton hotel. The lighter rules that typically govern
-and-breakfasts are more than adequate.

The sharing economy 1s the latest example of the internet's value to consumers (see Free exchange
(http://www.economist.com/news/finance-and-economics/21573091-how-quantify-gains-internet-
has-brought-consumers-net-benefits) ). This emerging model is now big and disruptive enough for
regulators and companies to have woken up to it. That is a sign of its immense potential. It is time

Hermés B

U tostart caring about sharing.
— p Derek Bacon/Shutterstock

http://www.economist.com/news/leaders/21573104-internet-everything-hire-rise-
sharing-economy




Sharing Economy

* Airbnb e Ubber sao os exemplos de sharing economy.

* O compartilhamento on line vai sacudir o setor de
transporte, turismo e equipamento.

* Todos esses programas inovadores foram inspirados no
gue vem sendo chamado de economia colaborativa
(collaborative economy ou sharing economy, em inglés).
Para um grupo crescente de pessoas, ter acesso a bens e
servicos &€ melhor do que possui-los. De forma mais
ampla, esse conceito também inclui sites e aplicativos
qgue transformam consumidores em vendedores e
provedores de servicos.

4]

* Trata-se de compartilhar bens ociosos com outros
através da internet.



http://www.exame.com.br/topicos/consumidores

“A sociedade do custo marginal zero”

Para o economista americano Jeremy Rifkin, autor do recém-
lancado The Zero Marginal Cost Society (“A sociedade do custo
marginal zero”, numa traducado livre), problemas regulatérios
como esse nao devem barrar o crescimento da economia
colaborativa.

Entusiasta do assunto, Rifkin argumenta que iniciativas adotadas
por prefeituras e o surgimento de mais empresas como o AirBnB
deverao ser alguns dos motores de uma nova fase do capitalismo,
uma época marcada pela queda continuada do preco de produtos
e Servicos.

Para o economista Jeremy Rifkin, o telefone e o petrdleo
abriram caminho para a Segunda Revolu¢ao Industrial. Agora, as
energias limpas e as redes inteligentes estao preparando a
proxima grande onda SOCIEDADE

com
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