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11. O HOMEM E A TECNICA*

A Esséncia do Instrurmento

Na acepc¢ido mais geral costuma-se definir “técnica”
como o conhecimento e dominio de meios para atingir
determinado fim, por exemplo, pintar um quadro ou jo-
gar ténis de modo perfeito. Contudo, ndo falamos agora
de técnica ou de uma técnica, mas da técnica. Neste sen-
tido, talvez possamos definir a técnica, de forma lata,
como o uso do eéxistente para, por meio dele, transformar
o existente e adapté-lo aos desejos, necessidades e fins
do ser que se serve dela.. Usar determinada pedra para,
por meio dela, transformar outra e por meio desta matar

* Publicado em separata no livro Desenvolvimento Industrial e
Tarefas do Pensamento, editado pelo Servigo de Publicagio da
FIESP-CIESP.
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um animal ou quebrar um galho que servira para fins di-
versos signifiea que a primeira pedra, usada em estado
ainda bruto, ja serviu de instrumento. Parece que o uso
do instrumento, neste sentido rudimentar, €é um dos
momentos que definem o homem como homem. Nio hi
.homem sem instrumento e nio ha instrumento sem ho-
mem. A mals tosca pedra de fogo e a energia atémica,
ambas manipuladas pelo homem, tém isso em comum
que tanto podem servir como armas mortais e como ins-
trumentos uteis para adaptar o mundo s necessida-
des do homem. Desde o inicio a técnica é uma dadiva
ambigua.

E provavel que a técnica, nesta acep¢do fundamen-
tal, se ligue de forma indissolivel a peculiaridades nega-
tivas e positivas do homem: negativas e positivas em
comparacao com os animais. Pobre de instintos, quase
abandonado pela natureza neste particular; deficiente em
6rgios especializados, de precdrio equipamento fisico e,
por isso mal adaptados a qualquer ambiente natural, o
homem surge no mundo como um “animal doente” e “a-
trasado”, espécie de ““diletante da vida”, para usar a ex-
pressdao de Max Scheler. Assim, a técnica se origina da
propria deficiéncia orginica do homem. E com o instru-
mento que o homem supre a falta de 6rgdos adequados
ou aumenta a forg¢a daqueles que possui. Inadaptado,
portanto, a natureza, o homem viu-se for¢ado a adaptar
a natureza as suas necessidades e criar um mundo artifi-
cial em que pudesse viver.

As peculiaridades negativas do homem entrelacam-
se de modo inseparavel com as positivas. O homem tinha
'que ser deficiente para ser eficiente. Ndo possuindo um
equipamento de instintos que comandassem pela heredi-
tariedade seu comportamento adequado, ele tinha que
aferir, pelo éxito e malogro, a adequagio do seu compor-
tamento, aprendendo por tentativas e erros numas escala
inconcebivel no mundo dos animais. Também estes
aprendem, mas geralmente em virtude dos seus éxitos. O
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bomem & o tnico animal que aprende principalmente
mercé dos seus malogros. Com efeito, o homem tinha de
ser incapaz de reagir adequadamente como espécie para
poder aprender a agir -adequadamente como individuo.
Com isso o homem se emancipa do circuito natural de
estimulo e reacdes. O estimulo transforma-se em solici-
tagdo e a reag¢do em resposta. Entre o estimulo e a
reagdo surge um pequeno territério de davidas, um hiato
de "hesitagio, comparagio e escolha: hiato certamente
mortal em muitos casos em que o mesmo: reflexo teria
sido mais exato e mais seguro do que a reflexdo. Mas é
através desse hiato que o homem conquista o seu peque-
no territério de liberdade, isto é, de uma atuagio nio de-
terminada por uma causalidade exterior a ele, mas
oriunda dele mesmo. E nesse territério especificamente
humano que se origina a ag¢do que ndo é mera reagio e
com isso o dom da técnica e da lingua.

Nio devemos confundir esse hiato entre a natureza e
o homem, esse pequeno territério essencialmente huma-
no, com aquilo que se costuma chamar inteligé€ncia prati-
. Muitos animais superiores possuem em certo grau a
capacidade de encontrar solugdes suscitadas por si-
tuacgdes concretas. A garga, ao apanhar um peixe, toma
em conta a refragdo da luz na 4gua, ndo por instinto, mas
por aprendizagem préatica. Mas essa capacidade nio teria
sido suficiente para. criar o mais simples instrumento.
Edison nio se diferencia de um simio, em esséncia, pela
sua inteligéncia pratica e sim por este dom do retrocesso
teérico que lhe proporciona um momento de divida e
hesitacdo, e é nisso que o homem mais primitivo se dis-
tingue de todos os animais.

Comprova-se essa afirmagdo ao estudar o uso que os
animais superiores fazem de objetos. Os simios mais in-
teligentes sem davida sabem empregé-los para atingir
certos fins. Pegam, por excmplo um galho para prolon-
gar o brago e aproximar assim bananas que se encontram
fora da jaula. Chegaram mesmo a enfiar uma vara em
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outra, oca, a fim de aumentar ainda mais o alcance do
brago. Por vezes até adelgacam a ponta da vara que em
seguida enfiam na outra. S30 comportamentos inteligen-
tes, sem divida, nascidos de uma inteligéncia pratica que
usa os objetos a4 mao para alcancgar certos fins. Tratar-
se-4, contudo, no caso dessas varas, de instrumentos?
Temos razdes para duvidar disso.

Com efeito, a vara do simio ndo se constitui como
este instrurnento determinado capaz de ser usado numa
infinidade de situagoes diversas. Trata-se apenas de um
recurso ad hoc, imediato, inspirado pela situagdo concre-
ta. O uso da vara nasce como rea¢do a um ambiente vital
em que o simio se encontra indissoluvelmente inserido.
E dentro desse campo concreto de tensBes vitais que ele
reage. Integrado neste campo vital, ele ndo conseguia co-
locar-se em face dele e objetiva-lo. E incapaz de interpor
entre si'e o campo vital aquele hiato, aquela distdncia
que transforma o conjunto de estimulos em situagdo ob-
jetiva. Somente esta objetivagdo do ambiente d4 aquele
que objetiva a nogdo de ser um sujeito que enfrenta uma
situacdo que lhe propde tarefas. Assim, o animal eter-
namente sé tem ambiente e nunca mundo objetivo, vi-
vendo colado dentro de um circuito infinito de estimulos
e reagdes. O homem, todavia, ao separar-se da situagio
vital, separa também a vara dos.estimulos e reagdes ime-
diatos. E € neste momento que ele a constitui em ins-
trumento, levando-a consigo para usi-la em outras si-
tuagdes semelhantes. Neste momento, a vara deixa de ser
recurso ad hoc e casual, transformando-se de parte do
ambiente em instrumento Gtil em todos os casos seme-
lhantes. Por saber libertar-se da situacio vital, o homem
pode escolher e modificar seus pontos de vista e ter um
conhecimento além da situagdo -atual. Ndo é o mero uso
de objetos que faz o mstrumento mas sua escolha para
um emprego possivel.

Essa capacidade de distanciamento do imediatamen-
te vivido é idéntica a capacidade de usar simbolos e de
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representar através deles o mundo, coincidindo, por-
tanto, com o dom da lingua. Os animais reagem a sinalis,
mas nao entendem simbolos. O sinal é referido direta-
mente a situagdo vital, ao passo que o simbolo apenas
representa as coisas. Quando, por exemplo, digo a um
cdo o nome de seu dono, este nome funciona como sinal
que suscita certas rea¢gdes, como o abanar do rabo e o fa-
rejar do ambiente a procura do dono. O sinal refere-se
ao ambiente vital como a vara usada pelo sfimio. Todos
os , reflexos condicionados examinados por Pavlov
mantém-se na esfera dos sinais. Todavia, o cdo é incapaz
de conceber o nome do seu dono como simbolo que
apenas o representa, independentemente da sua presen-
¢a no campo perceptivo. O sinal “presenta”, o simbolo
representa. O cdo ndo entende que se pode falar sobre o
dono ausente. Enquanto o nome, funcionando como si-
nal, se refere diretamente A situag¢io e anuncia a presen-
¢a do dono, o mesmo nome, funcionando como simbolo,
se refere a idéia do dono e s6 indiretamente a este. En-
tre 0 nome e o objeto, entre 0 som da palavra e a si-
tuacao interpde-se a idéia ou representagao deste objeto
ou desta situagdo. A idéia interposta abre aquele hiato
entre o homem e a natureza que permite ao homem
emancipar-se do circuito imediato de estimulos e reagdes
¢ de objetivd-los. A simbolizagio, portanto, leva 3 con-
quista de um territério essencialmente humano. E por
isso que o homem pode falar, ligando sons ou palavras

nao a objetos, mas a idéias de objetos. Em vez de reagir
~apenas a presenga de objetos pode pensar sobre eles na

sua auséncia. E por isso que o homem pode criar instru-
- mentos.

O instrumento, portanto, se define como tal porque
€ referido a idéia de certas situagdes e nido a uma si-
tuacao concreta. Ele se constitui como tal pelo seu em-
prego possivel numa infinidade de situagGes, todas elas
representadas abstratamente por este instrumento. As-
' sim, o instrumento define o homem como ser capaz de
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viver no condicional; como ser capaz de arrancar-se do in-
dicativo da atualidade e de viver na dimensédo do tempo.

A origem do homem liga-se, pelo exposto, a um ato
rebelde pelo qual ele se distanciou da natureza imediata.
Esse ato rebelde caracteriza-se pela negagao da vida
imediata e pela conquista do mundo simbélico. O pri-
meiro sorriso é a confirmacio desse fato. Certos animais
sabem casquinar como meninas adolescentes e outros
animais sabem rir; nenhum, porém, chega a contensao
do sorriso. A risada é mero reflexo. O sorriso € uma res-
posta. No sorriso respondo i situagdo e a0 mesmo tempo
distancio-me dela como alguém que compreende a si-
tuagdo. No sorriso nego o mero impulso. Da mesma
forma a palavra nasceu no momento em que 0 homem
soltou o grito da dor, sem senti-la; e o instrumento nas-
ceu no instante em que o homem guardou o instrumento,

sem uséa-lo.

Do Instrumento ao Autbémato

Trata-se, no exposto, naturalmente de um esquema
que abstrai de intGmeros fatores importantes. A liber-
tacio da mio humana, por exemplo, deve-se a postura
erguida do homem. Gracas a esse fato, a mao transfor--
mou-se, no dizer de Kant, em “cérebro exterior” do ho-
mem. E assim que se desenvolve entre a méo e o instru-
mento uma amizade sem fim; o espirito plasma a mao e
a mio plasma o espirito. Somente o homem pode.“ma-
‘nipular” as coisas e a expressdo alemi para agir e co-
merciar é handeln, isto é, fazer, atuar com a mao.

No entanto, o fato essencial que a reflexdo anterior
pretende realgar é o seguinte: ‘a técnica néo €, como ge-
ralmente se pensa, apenas um resultado da inteligéncia
pratica do homem, embora esta desempenhe papel im-
portante no seu desenvolvimento. Ela se tornou possivel
somente mercé da capacidade do homem de pensar sim-
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bolicamente, tendo, pois, a mesma raiz como as artes,
ciéncias e religides. E um fato infinitamente paradoxo
que somente ao retirar-se da realidade, embarcando na
fragil escuna dos simbolos e idé€ias, o homem adquiriu a
forga para dominar a realidade. O poder que o homem
exerce nio reside na sua forga superior. O homem ¢é infi-
nitamente mais fraco do que a natureza que o sustenta e
cujo ser o determina largamente. Mas a partir do seu pe-
queno territério espiritual, o homem €é apto a aproveitar
as forgas, ele ndo pode modificar leis naturais. Contu-
do, ele as domina e atrela-as aos seus fins, usando-as

como meios. Ele faz com que a natureza trabalhe para
seus fins.

A criacido do instrumento foi o primeiro passo de um
desenvolvimento inconcebivel. Na fase do instrumento, o
trabalho dos 6rgdos humanos é apenas reforcado, facili-
tado e aperfeigoédo. A energia fisica e a orientagao inte-
lectual sdo fornecidas pelo homem que trabalha. Na se-
gunda fase surge a maquina, mecanismo para produzir e
transmitir forgas que realizam trabalho itil por meio de
outros engenhos. Gragas a méquina, a energia fisica do
homem se torna em larga medida supérflua, ela é tecni-
camente objetivada. Ao homem restam as fung¢des de
controle e orientacdo. A terceira fase € a do autébmato,
isto é, de maquinas eletrdnicas auto-reguladoras, gragas
as quais se torna dispensavel o.trabalho intelectual do
homem. Através da automatizagio, a técnica atinge a sua
perfei¢io metddica, completa, objetivando também as
atividades mentais do homem. Trata-se do remate de um
desenvolvimento que se iniciou, ao que se supde, ha cer-
ca de 600000 anos. Teoricamente ji se projetam autd-
matos capazes de se reproduzirem, isto é, de construirem

automaticamente autdmatos exatamente iguais a si
mesmos.

Somente em alguns centros mais avangados, po:rém,
inicia-se a automatizacdo completa de algumas indis-
trias. A maior parte dos paises tecnicamente desenvolvi-
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dos encontra-se ainda na segunda fase, enquanto vastas
regides do globo vivem por enquanto em plena fase dos
instrumentos primitivos, idénticos aos que se usaram ha
trés ou quatro mil anos. Mas essas rcglocs serao muto
em breve atingidas pelo impulso da técnica. O espirito
humano envolvera entdo o nosso planeta, objetivado nu-
ma gigantesca casca de ago € numa rede invisivel de co-
municagoes. '

Encontramo-nos, portanto, numa €época em que
a miquina se impde em escala planetéria, enquanto nos
paises mais adiantados ja se anunciam imensas transfor-
magoes através da aplicagdo da energia atdbmica e da au-
tomatizacdo. O surgir simultineo de uma nova energia ¢
de novas maquinas é o marco decisivo de uma nova reve-
lugdo industrial que se aproxima e que intensificara ao
extremo os efeitos psico-sociais e espirituais produzidos
pelo dinamismo da técnica a partir da primeira revolugdo
industrial. Esta, como se sabe, foi fruto do aproveitamen-
to da energia do carvio mediante a méquina a vapor.
Todavia, a técnica moderna somente se tornou a forga
revolucionéria que é em virtude do concurso das ciéncias
naturais, por sua vez incentivadas pelas invengdes técni-
cas, e pelo sistema de produgdo capitalista. Trata-se de
fatores interdependentes que se refor¢am mutuamente.
A invencdo, ou melhor, o aperfeicoamento da méaquina a
vapor por James Watt ja foi financiada por um capitalis-
ta interessado no aproveitamento industrial do novo en-
genho. Foram de uma ou outra forima empreendedores
mdustrlals ou Estados empenhados em munir-se de ar-
mas -mais perfeitas que proporcionaram aos técnicos
os recursos para transformar descobertas cientifico-expe-
rimentais em aparelhos e méaquinas, que, por sua vez,
impuseram novos rumos is pesquisas e a atividade in-
dustrial.

As transformacgdes que advieram e estdo advindo do
conjunto desses fatores, dentro das quais a técnica de-
sempenha o papel mais dindmico, sdo tdo extraordinérias
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que somente podemos compari-las com as mudangas
que ocorreram ha cerca de 6 000 anos, no periodo neoli-
tico, quando o cagador ndmade se tornou pastor e agri-
cultor. Naqueles séculos da revolugdo agraria, todas as
estruturas sociais passaram por uma reviravolta comple-
ta. Todas as institui¢des, incluindo as da familia e do pa-
rentesco, se alteraram profundamente. Surgiram diferen-
cas de riqueza e de posi¢do de dominio até entdo desco-
nhecidas. Os demonios e idolos animalescos transforma-
ram-se em deuses.de forma aproximadamente humana,
-radicados em ‘templos, a mitologia se sobrepds as prati-
cas magicas. Novas valoriza¢gdes morais se impuseram ao
lado de novas formas artisticas e, ao que tudo indica,
mesmo as estruturas basicas da consci€ncia variaram de
modo acentuado, incluindo as concepg¢des de espago e
tempo.

Referindo-se a nossa época, um pensador alemio,
Arold Gehlen, declara que transformagdes semelhantes
estao ocorrendo e ocorrerdao na nossa época que se afi-
gura como verdadeiro limiar cultural. “Nenhum setor da
cultura”, declara, ‘““e nenhum nervo do homem deixardo
de ser atingidos por essa transformag¢do que pode durar
ainda séculos, sendo impossivel predizer o que neste fogo

se queimari, o que serd transfundido e o que se mostrara
resistente”.

Mundo em Mudancga

E desnecessario falar das imensas transformagdes
sociais decorrentes das revolugdes industriais. Formas de
vida inteiramente novas substituiram e estio substituindo
aquelas que se -originaram de sociedades essencialmente
agricolas. E redundante verificar que dai resultam modi-
ficagcdes fundamentais no que se refere aos fendmenos
demograficos, distribuigdo de populagdes e 2as insti-
tuicbes em geral — modificagdes que afetaram por
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exemplo a familia até o 4mago e atuaram intensamente
sobre as relagbes humanas em geral.

Muitas dessas transformag¢des sdo em si benéficas e
em alto grau desejiveis, mas a rapidez com.que se verifi-
cam causa graves perturbag¢gdes e dificuldades de adap-
tagdo que s6 secundariamente se podem atribuir a técni-
ca como tal, na medida em que ela é a causa principal do
extremo aceleramento das mudangas sdcio-culturais. A
rapidez dessas mudancas deve-se atribuir, por exemplo,
boa parte dos desentendimentos entre as geragdes, visto
que os filhos ja vivem em condigdes diversas daquelas em
que se educaram os pais. A experiéncia destes ultimos
muitas vezes nao tem mais validade para os filhos, os
quais por isso se revoltam contra a autoridade das ge-
ra¢oes anteriores. Produz-se assim uma fluidificacio das
normas de conduta que jia ndo se transmitem sem per-
turbac¢des dos pais aos filhos e nio se impSem com o
mesmo prestigio na “cultura nova” dos jovens. Os pais
mal preenchem a importante fungio de modelos — visto
Ja pertencerem a um mundo superado — € mesmo se a
preenchessem, raramente o fariam de forma satisfatéria,
uma vez que ja passaram por um processo semelhante de
desorganizagdo normativa. Temos af, sem dGvida, uma
das causas do aumento da delinqgiiéncia juvenil.

Em sociedade muito instivel e flutuante, torna-se ex-
tremamente dificil a socializacdo das novas geracdes, de-
vido a pluralidade de objetivos e orientagdes que se su-
perpéem com grande rapidez e concorrem com aqueles
que vido surgindo constantemente. J4 ndo ha represen-
tagGes coletivas, costumes, préaticas de vida, hierarquias
sociais e elites que gozem de reconhecimento geral e se
imponham pela sua consagragdo absoluta, em virtude da
sua longa permanéncia que os torna por assim dizer em
leis naturais e emanag¢des da vontade divina. Institui¢ses
estdveis sdo no fundo decisdes que a sociedade tomou
antecipadamente em lugar dos individuos e que se tor-

nam habitos sociais. A falta de instituicdes estdveis so-
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brecarrega a capacidade e a prépria vontade de decisao
do individuo, tornando-o vitima indefesa de todas as ex-
citagses casuais.

Das mudangas rapidas resultam-desequilibrios e “as-
sincronizag¢des” entre as diversas esferas culturais e insti-
tui¢bes sociais. Surgem mé4quinas ultramodernas ao lado
de escolas de tipo semifeudal, com sistemas de peneira-
mento, modelos de pensamento, métodos de trabalho
superados em relagido aos progressos realizados em ou-
tras frentes. Os individuos vivem como que em varios
mundos, orientando-se por miiltiplos sistemas de re-
feréncia. No que se refere as comodidades, sio adeptos
das Gltimas conquistas, nas artes preferem a antepenil-
tima moda e suas idéias politicas e econdmicas sio fran-
camente do tempo da diligéncia. A disparidade descrita,
no entanto, emana da prépria cultura objetiva em .que
valores de vérias camadas hist6éricas formam um con-
glomerado incoerente. Mesmo as relacdes pessoais sio
dificultadas por esse fenémeno, particularmente nas me-
trépoles onde se ajuntam individuos das mais diversas
regiGes e por isso, por assim dizer, contemporianeos de
varias épocas histéricas. Alguns j4 vivem em plena época
industrial e exigem com rigor explosivo pontualidade
miéxima de pessoas que ainda vivem no ritmo da vila ou
aldeia e t€ém uma nogéo inteiramente diversa do tempo.
Tais circunstincias e muitas outras, que € impossivel
enumerar aqui, todas elas, no entanto, decorrentes das
mudanc¢as socioculturais extremamente rapidas, contri-
buem para aumentar a ¢chamada angistia do nosso tem-
po, as dificuldades de adaptacdo, o sentimento de insegu-
ranga e frustragio, o precério equilibrio psiquico do ci-
daddo contemporineo e sua acentuada tendéncia para a
neurose e para o enfarto do coracgio.

- Se a rapidez das transformagées tem, em geral, efei-
tos perniciosos, cabe ressaltar que as préprias transfor-
magoes parecem ser ambiguas, apresentando tantd as-
pectos benéficos como nocivos. Elas envolvem tudo, des-

143




de as estruturas sociais até a maneira de uma mocga sen-
tar-se e sorrir. Verificam-se eféltos sutis e profundos que
ndo se notam com facilidade, visto faltarem critérios de
afericio aqueles que, deslocando-se rapidamente, n3o
encontram um plano de fundo parado. E preciso pensar
somente na vida das gigantescas metrépoles que pare-
cem modificar ndo somente a sensibilidade e todas as ati-
tudes, mas até a constitui¢io fisica dos habitantes — pois
a altura média dos metropolitanos tende a tornar-se mui-
to mais elevada do que a dos habitantes rurais.

O bomem, pelo menos o homem do nosso tempo, is-
to €, aquele que se encontra na vanguarda dos aconteci-
mentos, esti cercado de um mundo de ago e cimento
armado e vive quase sem contato com a natureza. Os
seus contatos com ela sdo artificiais, geralmente estéticos
ou saudosistas, visando a fins de repouso ou a atividades
esportivas, tipicas, precisamente para o metropolitano. A
nossa civilizagdo tende em escala planetaria a um estado
em que somente 15% da popula¢io mundial estario Li-
gados a vida agricola. Isso, alids, é um processo conside-
rado necessdrio por alguns especialistas. Para que as re-
servas alimenticias do globo possam ser mobilizadas de
forma réapida e eficiente, diante de uma populagdo mun-
dial que dentro de quarenta anos atingird cinco bilhges,
esses especialistas julgam paradoxalmente 1mpositivo
diminuir em propor¢io a mio-de-obra agricola e aumen-.
tar a da industria, a fim de possibilitar a explorag¢io ra-
cional da terra, com métodos quimicos e mecanicos. Por
volta de 1830, um camponés norte-americano alimentava
quatro habitantes; em 1900, sete, e em 1930, dez. Atual-
mente, um agricultor norte-americano sustenta cerca de
vinte, ¢ em 2000 alimentari cerca de quarenta conci-
daddos. Hoje, cerca de oito milhdes de trabalhadores
agricolas produzem os alimentos para cerca de 170 mi-
lhGes de americanos, sobrando ainda bastante para am-
parar paises necessitados. Supde-se que no ano de 2000
cerca de cinco milhdes de trabalhadores ruraig possam
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alimentar fartamente os 200 milhGes de americanos que
entao viverdao. Tudo isso, naturalmente, se nio houver
uma guerra atémica.

E evidente que, com a perda do contato natural e
permanente com a natureza, se perdem também as valo-
rizagoes ligadas ao sentimento da profunda dependéncia
humana de um universo que transcende o homem. O
homem que vive entre arranha-céus e méiquinas nio po-
de sentir-se integrado no ritmo cOsmico e nos ciclos na-
turais. O ocaso.outonal e a ressurreigio primaveril dei-
xam de ser vivéncia profunda-e com isso tendem a enfra- .
quecer-se os lagos vitais e o fervor que ligaram épocas
passadas as religides baseadas no ciclo do ocaso e da res-
surreigao. Esses lagos vitais talvez sejam substituidos por
relagdes mais abstratas e intelectuais. Nao sentindo mais,
como antes, a poderosa influéncia das forgas cdsmicas,
de cuja benevoléncia dependiam todos os resultados do
seu labor, o homem ja nio valoriza como antigamente o
valor da humanidade. Embevecido pelas criagdes da sua
mao e do seu cérebrq, inclina-se para uma espécie de au-
todeificagido e desenvolve uma fé intensa na forga reden-
tora da técnica.

Cessara quase por completo a relacic do homem
.com o mundo 6rgz’inico, caracteristica da vida agréria.
Em lugar disso, o homem explora o mundo anorgénico,
prenhe de energias infinitas. Lidar com animais e plantas
suscita atitudes inteiramente diversas daquelas de quem
lida com maquinas e energias provenientes da matéria
inamimada. A criagdo e o cultivo de animais e plantas
consiste, em tultima an4lise, numa relagcio de SErvigos
mutuos. Os animais e plantas existem para o homem,
mas 0 homem existe também para eles. Em face da m4-
quina, porém, a atitude € impessoal e objetiva. A frieza,
precisdo e impassibilidade dos mecanismos exigem uma
conduta correspondente de homens que queiram atingir
o alto padrio de trabalho maquinal. Emoc¢des e senti-
mentos perturbam o funcionamento dos homens que li-

145




dam com as maquinas e, em conseqiiéncia, o funciona-
mento das préprias méiquinas. Diante da elevadissima
perfeicdo dos aparelhos, o homem sente-se antiquado e
procura alcangar, quase envergonhado, o alto nivel do
seu produto da eficiéncia ~ o homem deseja desespera-
damente imitar a mAiquina para superar as falbhas de
construg¢do do seu organismo deficiente, segundo se ex-
primiu Thomas Power, um dos chefes do comando de
pesquisas aviatérias dos Estados Unidos.

Temos aqui, indubitavelmente, uma das rafzes de um
fendmeno que perturba tanto os soci6logos como os
psic6logos: a forma cada vez mais impessoal e abstrata
em que se manifestam as relagdes humanas. H4, natu-
ralmente, muitas outras causas, a partir da destrui¢io do
patriarcalismo, da coisificagdo da pessoa que se trans-
forma em maio-de-obra, em matéria-prima que se molda
e plasma e aplica em pega que se encaixa e entrosa em
outras pegas maiores, em ‘“material humano” etc., para
nio falar da inevitabilidade de relagio cada vez mais abs-
trata e de contatos crescentemente indiretos num mundo
de gigantescas engrenagens em que a pequena pec¢a hu-
mana se sente solitdria e perdida. Sabemos dos esforcos
que se realizam nos Estados Unidos para tornar mais
cordiais e afetuosas as human relations. Ninguém desco-
nhece os livros em que se aprende a manifestar de forma
cientifica seu amor, sua amizade e simpatia pelo proéxi-
'mo. O fato de se venderem milhdes de exemplares de
obras semelhantes demonstra até que ponto se tornaram
problemiticas as relagdes humanas.

Talvez seja conveniente ilustrar esse fato com um
exemplo dristico € um pouco polémico que realca a
transformagido que parece ter ocorrido no campo do en-
contro pessoal e do didlogo auténtico, através do qual se
estabelece a comunhio fntima entre pessoas. Tio dificil
parece o didlogo hoje que j4 se observam com certa
freqiiéncia casais de namorados que percorrem os jar-
dins carregando seu radio portatil, aparentemente para
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nio ficarem sozinhos ou para encobrirem a sua incapaci-
dade de um didlogo verdadeiro.

A Fonte e o Telefone

Goethe, que viveu de 1749 a 1832, ja viu os inicios da
Revoluc¢io Industrial e ocupou-se com espantosa pre-
visdo dos problemas com que a humanidade iria defron-
tar-se. Mesmo assim, sua vida decorreu num mundo em
que certas situa¢bes correspondiam ainda a arquétipos
da época biblica. Certas personagens da sua obra tém
seu encontro decisivo ao pé do pogo ou da fonte perto da
aldeia ou vila onde se retinem as mogas para buscar dgua
e trocar 1déias.

Na sua epopéia Hermann e Dorotéia, o destino

dos dois protagonistas decide-se precisamente A beira da
fonte: ‘

Assim falava [Dorotéia] e as largas escadas descia

Tendo ao lado o companheiro. Sobre os bordos da fonte
‘Sentaran-se os dois. Ela reclinava-se em busca de 4gua,

O Cantaro nas maos, curvou-se 0 mog¢o também.

E viam imagem espelhada, oscilante,

Contra o azul do céu, e acenavam-se, gentis, no espelho.
D4-me de beber, dizia o claro rapaz,

E ela estendia-lhe o cintaro. Depois repousaram

Os dois, quietos, contra os jarros. Ela, porém, diz ao amigo?:

E agora comeg¢a um didlogo auténtico de profunda
"beleza. '

Vemos aqui a fonte cldssica cantada em muitas
cangbes. Ela ja foi transformada pela intervengdo do
homem que a equipou de escadas e bordos; mas conti-
nua um pedag¢o da natureza com que o homem ainda vi-
ve em intima comunhio.

1.- A tradugio € de Roberto Schwarz.
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dam com as maquinas e, em conseqiléncia, o funciona-
mento das préprias maquinas. Diante da elevadissima
perfeicdo dos aparelhos, o homem sente-se antiquado e
procura alcangar, quase envergonhado, o alto nivel do
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nio ficarem sozinhos ou para encobrirem a sua incapaci-
dade de um dislogo verdadeiro.

A Fonte e o Telefone

Goethe, que viveu de 1749 a 1832, j4 viu os inicios da
Revoluciao Industrial e ocupou-se com espantosa pre-
visio dos problemas com que a humanidade iria defron-
tar-se. Mesmo assim, sua vida decorreu num mundo em
que certas situagles correspondiam ainda a arquétipos
da época biblica. Certas personagens da sua obra tém
seu encontro decisivo ao pé do pogo ou da fonte perto da
aldeia ou vila onde se refinem as mogcas para buscar agua
e trocar i1déias.

Na, sua epopéia Hermann e Dorotéia, o destino

dos dois protagonistas decide-se precisamente a bexra da
fonte:

Assim falava [Dorotéia] e as largas escadas descia

Tendo ao lado o companheiro. Sobre os bordos da fonte
‘Sentaran-se os dois. Ela reclinava-se em busca de 4gua,

O Céantaro nas maos, curvou-s¢ 0 mog¢o também.

E viam imagem espelhada, oscilante,

Contra o azul do céu, e acenavam-se, gentis, no espelho.
D4-me de beber, dizia o claro rapaz,

E ela estendia-lhe o cintaro. Depois repousaram

Os dois, quietos, contra os jarros. Ela, porém, diz ao amigol:

E agora comega um diadlogo auténtico de profunda
‘beleza. ‘

Vemos aqui a fonte classica cantada em muitas
cangbes. Ela ja foi transformada pela interveng¢do do
homem que a equipou de escadas e bordos; mas conti-
nua um pedaco da natureza com que o homem ainda vi-
ve em intima comunhio.
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Natureza e civilizagdo parecem interpenetrar-se
harmoniosamente. O encontro casual dos dois jovens,
quase estranhos, ird ser decisivo. Ambos inclinam-se so-
bre a 4gua para encher os cidntaros — um gesto multimi-
lenar — e nesta ocasido véem as suas faces refletidas no
espelho da adgua. O aceno mituo sela a unido sob o puro
azul do céu que se associa a sua imagem liquida. A cena,
evidentemente inspirada pelo encontro biblico de Isaac e
Rebeca, é simbolo poético de uma unidade ainda integra
que conclui 0 ser humano na vida universal. A fonte re-
frescante, doadora de vida, € a prépria natureza criativa
e fecundante; e do amor abengoado pelas dguas da pro-
fundeza e pelos c€us nas alturas nascerd vida nova. Silen-
ciosos, os dois ouvem o murmurar da fonte, e o elemento
liquido como que faz transbordar nos dois o desejo de
comunicar-se, € assim comegam o0 seu didlogo.

Embora ainda existam lugares onde se pode imagi-
nar encontros semelhantes, reconhecemos que a cena
tem sabor arcaico. Os que vivem em nosso tempo — € o
aldedo vive na realidade em tempos idos — apreciario
esta cena com certo saudosismo. Mas precisamente esse
saudosismo acentua a distidncia que nos separa de seme-
lhante situacdo. Em compensacido gozamos do beneficio
nada desprezivel da 4gua encanada, talvez nio tio pura,
mas certamente salubre e tratada segundo preceitos sa-
nitarios mais avanc¢ados.

A comunicagdo integral desses jovens opde-se na
nossa sociedade como situagido dir-se-ia arquetipica a
chamada pelo telefone, geralmente impessoal ao extre-
mo. O telefone € um aparelho indispensavel na socieda-
de industrial e sua eliminagio representaria uma verda-
deira catéstrofe. As solicitagdes multiplas num mundo de
grande densidade demografica permitem na maioria dos
casos somente contatos breves e superficiais, sem gran-
des investimentos emocionais e sentimentais. A essa si-
tuagdo corresponde o telefone as mil maravilhas, ja que
torna desnecessério o verdadeiro encontro que € substi-
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tuido pela ligagdo. Ligagao através de um fio apenas, mas
em compensagdo posso alcangar por este meio todo o
mundo e posso ser alcangado por todo o mundo, sem
que haja nunca um encontro. O col6équio telefbnico nao €
um didlogo em que haja verdadeira comunicagdo entre
duas pessoas, como a beira da fonte, na qual se encon-
tram duas faces. Os parceiros adequados a ligagao te-
lefénica niao sio dois comerciantes que combinam um
negdcio. As pessoas estdo ausentes, as suas faces muitas
vezes andnimas ou, se conhecidas, encobertas pela
distancia. O que resta é a abstragdo da voz transmitida
pelo fio. Utilissimo como meio para breves informagodes
ou para combinar encontros, o telefone torna-se falaz
quando passa a substituir o verdadeiro didlogo. Este exi-
ge a presenga do outro, exige a ressondncia do parceiro
que acompanha, através da sua expressao fisiondmica e
seus gestos, as palavras de quem fala. Ndo basta que ele
se manifeste somente depois de o locutor ter terminado.
O importante € a sua participagio visivel e simultinea. O
préprio aparelho imp&e-nos uma voz impessoal e objeti-
va e nio nos permite todas as modulagdes vocais, as va-
riacdes sonoras, Os acentos ritmicos que somente té€m
sentido na presencga psicofisica dos parceiros, parecendo
quase grotescos quando nem sequer se sabe se 0 parcei-
. ro esta prestando atengdo. No telefone € impossivel um
dos momentos mais importantes do verdadeiro didlogo:
o siléncio, a pausa, que recebe ‘todo o seu sentido pela
expressividade de um gesto, um olhar, um sorriso. E im-

possivel deixar de falar ao telefone, a nao ser que se des-
ligue.

Assim, uma comunicagido auténtica entre o Eu e o
Tu é inviavel através do telefone. Este, ao contrario, faci-
lita, precisamente em se tratando de relagdes mais pro-
fundas, o mal-entendido e o desencontro. Simbolo das li-
gacdes rapidas e dos contatos passageiros, o telefone,
ainda assim, facilmente se insinua como meio auténtico
de comunicacio, criando assim a ilusdo do encontro, ao
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contrario da correspondéncia que ¢ fortemente marcada
pela sensagdo da auséncia e pela saudade. Desta forma, a
ligagdo telefdnica tende a substituir o encontro que ja
nao parece necessario. Ndo admira que Franz Kafka te-
nha usado o telefone na sua obra como simbolo da frus-
tragdo e da incapacidade do homem moderno de pdr-se
em comunicagio auténtica com outrem. Com efeito, for-
¢ados a usarem com freqii€ncia este aparelho util, muitas
pessoas desenvolvem uma mentalidade e uma fala telefo-
nicas, mesmo quando nao telefonam. Aos poucos, todas as
suas relagbes reduzem-se a ligagdes telefdnicas. Conti-
nuam telefonando, como de grande distincia, mesmo
quando os seus parceiros estio sentados diante deles.

Nio se esqueca, dé outro lado, da facilidade das li-
gacdes telefénicas. Sem essa facilidade a vida de muitas
pessoas seria hoje uma tortura. Esse fato intervém pro-
fundamente no estabelecimento e na manutenc¢io de re-
lagdes leves e superficiais, que, multiplicadas através do
telefone, embotam a sensibilidade pelo valor do verda-
deiro encontro. Assim, o telefone atinge-nos no dmago
da nossa vida moral. O fio dia-nos uma verdadeira
ubiqiiidade, uma mobilidade imensa que nio pode ser
controlada pela fiscalizagdo normativa da vizinhanga ou
do parceiro matrimonial, cujas relagbes com o cdnjuge
de resto também se reduzem muitas vezes a chamadas
telefénicas. Favorecido pela anonimidade da metrépole e
pela rapidez do automével, o telefone contribui para aba-
lar, sendo principios firmes, ao menos bons propoésitos. O
telefone estabelece ligagbes que nédo se realizariam
através de encontros. H4 uma espécie de irresponsabili-
dade e despudor telefénicos. Na escuriddo e diante do te-
lefone as faces nao se ruborizam. Afinal, sio somente as
vozes que Ss€ comunicam e nio as pessoas.

A Ambigiiidade da Técnica

As analises foram propositalmente radicalizadas e
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niao devem ser entendidas ao pé da letra. Mas elas pode-
riam ser aplicadas a todos os aparelhos construidos pelo
bomem e mostrariam como os produtos do homem o
transformam de modo sutil e imperceptivel, recriando-o
a sua imagem. Poder-se-ia mostrar como 0 espirito téc-
nico-cientifico invadiu as artes e lhes deu carater de pes-
quisa e experimento, levando-as a abstragdo, diferen-
ciagao, que dificultam sobremaneira a sua comunicag¢io
com o publico, impedindo, por assim dizer, o didlogo en-
tre o artista € o consumidor. Poder-se-ia mostrar como
os processos da produgio industrial para um mercado
andnimo foram introduzidos também nas artes, de modo
que o artista j4 ndo satisfaz uma encomenda concreta
como antigamente; jA nao trabalha como o artesdo que
se comunicava com o cliente e procurava adaptar-se aos
seus desejos. Hoje, passofl a produzir como o industrial,
para um mercado abstrato, fato que lhe proporciona
muito maior liberdade, mas que de outro lado o impele a
separar-se inteiramente do piablico ou a apresentar um
produto estandardizado como o do industrial.

Todos esses processos parecem ser irreversiveis,
embora talvez se possa amortecer alguns dos seus efei-
tos. E, todavia, impossivel deté-los e seria absurdo que-
rer deté-los. Pois as modificagbes sugeridas pelas anali-
ses (embora de forma muito fragmentaria), longe de se-
rem apenas nocivas, apresentam muitos aspectos positi-
vos. Ambigua-desde o inicio, ao ponto de a primeira pe-
dra usada pelo homem ter sido tanto arma mortal como
recurso util, a técnica distingue-se pela peculiaridade de
que a cada vantagem parece corresponder uma désvan-
tagem e a cada aspecto pernicioso outro extremamente
benéfico. Assim, o horario de trabalho foi diminuido pela
técnica, mas os operarios gastam muitas vezes horas a fio
para chegarem ao lugar do trabalho e para voltarem a
casa. Ainda assim, resta-lhes agora mais tempo para fins
de recreagio, mas esta, por sua vez, se tornou ambigua.
O progresso técnico criou indastrias culturais e de di-

151




versdo que fornecem as massas entretenimento em quan-
tidade e por vezes também em qualidade inconcebiveis
em tempos passados, mas o processo de fornecimento
transformou os beneficiados em consumidores passivos,
sem possibilidade de participagdo atuante. Um dos maio-
res beneficios justificaria a técmica, purificando-a de to-
dos os pecados. Surgiram, todavia, outras servidoes, em-
bora mais abstratas e de mais dificil verificagdo. Por ou-
tro lado; o que se afigurou nas andalises como tendéncia
nociva a formas cada vez mais abstratas de comunicagio
bumana, implica a imensa vantagem de a base dessas re-
lagdes mais impessoais se estabelecerem relagées mais
justas; menos cordiais, é verdade, mas muitas vezes mais
correspondentes a dignidade humana.

‘Contudo, a cada passo, com cada vitéria surgem no-
vos problemas. O conforto € distribuido atualmente em
escala nunca antes sonhada, ao ponto de um operario
poder viver hoje de forma mais sadia e cdmoda do que
um aristocrata medieval. Mas as diferengas sociais conti-
nuam relativamente as mesmas € 0 que ilmporta nao sao
os fatos absolutos, mas as posigdes relativas dentro do
todo. Criando riquezas imensas, a técnica parece por ao
alcance do homem um estado de eterna saturagdo. Mas
ela transforma o €xito material em meta suprema de cul-
turas inteiras, as quais ndao sabem ao mesmo tempo regu-
lar as vias de acesso a essas riquezas, nao falando do fato
de que neste campo ha s6 vitérias parciais e muitas vezes
amargas. e nunca satisfacio verdadeira.

Se, de um lado, gragas a técnica, aumentou de forma
antes inimaginavel a seguran¢a do homem em face das
forcas da natureza, cresceu concomitantemente a insegu-
ranga do hbomem em face do mmenso poder que a técnica
propiciou a homens muitas vezes irresponsaveis. A pro-
dugio de meios tomou um vulto extraordinario, mas ha o
perigo de que a produg¢io de meios se torne o fim su-
premo da vida. Assim, cada conquista parece exigir alto
pre¢o; a difusdo democratica da cultura cobra o tributo
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do nivelamento e o avango das pesquisas estéticas, cienti-
ficas e filos6ficas impde a taxa da desumanizagéo.

Ao que tudo indica, temos de prognosticar, ainda
durante muito tempo, um progresso técnico ininterrupto
e cumulativo, com todas as vantagens que dai decorrerio
para as geragdes futuras e com todas as dificuldades que
resultardo principalmente da crescente instabilidade em
culturas sujeitas a incessantes transformagoes.

A Técnica e o Valores

A técnica moderna, servindo-se das ciéncias natu-
rais, desenvolveu-se, como vimos, em intima interde-
pendéncia com o sistema de produgdo capitalista. O
enorme poder da técnica, sustentado por grandes capitais
e aumentando por sua vez os capitais, reside na sua efi-
ciéncia extraordinaria em produzir bens materiais — uti-
lidades esscnciais a vida e ao conforto. Face a isso, a sua
eficiéncia igualmente extraordinaria, ndo em produazir,
mas em multiplicar e difundir bens espirituais (livros,
jornais, discos etc.), € relativamente secundaria. No pri-
meiro caso, a técnica transforma o mundo material de
modo a torna-lo portador de valores elementares, tanto
assim que neste campo a sua fungio € altamente criativa.
Pois neste dominio o valor surge e se realiza somente pe-
la transformagido material. No segundo caso, a técnica,
ao transformar o mundo material, ndo cria valores espiri-
tuais: apenas pde a sua disposi¢do portadores materiais
que facilitam a sua multiplicagdo e distribuigdo. Neste
- dominio, a técnica é apenas veiculo.

Desde o inicio, a técnica se limita a manipulagio do
mundo material. Embora nascida de um ato espiritual,
essa espiritualidade se manifesta apenas na sua capaci-
dade formadora e transformadora dos elementos brutos
da natureza. Todavia, impor determinada forma 2 maté-
ria representa uma conquista substancial no mundo dos
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bens materiais. O martelo, a bicicleta, o automovel, s6
surgem como utilidades gragas a manipulacio formakdos
clementos naturais: neste dominio a forma é a0 mesmo
tempo substincia. Na esfera dos bens espirituais, todavia,
a técnica s6 pode ter a funcio secundiria de, pela mani-
pulagdo formal da matéria, servir de veiculo a valores
substanciais de origem puramente espiritual, conquanto
por vezes condicionados e moldados pela infliiéncia da
técnica.

Ao fato de a técnica alcancar a sua plena eficdcia =
criativa somente no campo dos bens materiais acrescen-
ta-se ainda outro, o de somente neste dominio ser fun-
damental a multiplicacio, ou seja, a quantidade. O valor
inere af de tal forma ao seu portador material que nao é
possivel separar um do outro. Na medida em que o arte-
fato se gasta, diminui também o valor de utilidade ine-
rente, até perder-se por completo. A quantidade, neste
terreno, significa riqueza, a multiplicacio multiplica os
valores. No dominio dos bens espirituais, porém, o valor
como tal é independente em alto grau do veiculo técnico
(nao, evidentemente, do portador material trabalhado
pela prépria mao do artista, como no caso da escultura
ou pintura); ndo é o valor que & multiplicado, mas ape-
nas os seus portadores materiais. Dez martelos sio real-
mente mais do que um tnico martelo e representam dez
vezes mais em valores titeis. No entanto dez discos da 52
Sinfonia de Beethoven aumentam em nada o valor esté-
tico desta sinfonia, embora contribuam para difundi-la
em maior escala, democratizando assim valores espiri-
tuais; mas a multiplicacdo e mecanizacdo da apreciacio
estética, embora tenham aspectos altamente positivos,
S30 a0 mesmo tempo causadoras de um consumo passivo
e muitas vezes inadequado ao valor estético.

De tudo isso segue-se que a técnica, pela sua prépria
essCncia, € um poder de imensa criatividade no terreno
dos bens materiais, exercendo fung¢ido apenas secund4ria
no dos bens espirituais. Inteiramente nula, porém, parece
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elevados 'sdo, por assim dizer, sufocados e nio podem
“competir em condigido de igualdade’.

Acresce que a técnica, nos moldes da industria-
lizagio créscente, ndo sé produz bens para satisfa-

- 2er necessidades, mas que, ao produzir e inventar cons-

tantemente novog bens, produz ao mesmo tempo no-
vas necessidades, transformando 0 homem cada vez mais
em func¢io dag inddstrias. Surge entio como proble-

‘ma essencial manter 0 homem insatisfeito a fim de que
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possa satisfazer as necessidades da industria e.da técni-
ca. )

Em termos abstratos, essa analise parece ser correta:
a técnica é completamente indcua no dominio dos valo-
res morais, ja que ela atua somente no mundo material.
Contudo, a conclusio de ela nido exercer nenhum efeito:
nessa esfera seria absurda, como comprova toda a expo-
sicdo anterior. Através da transformag¢ido do mundo ma-
terial] ela influi profundamente no comportamento hu-
mano e atinge mesmo o Amago da consciéncia moral. O
simples fato de a técnica fomentar a supremacia dos va-
lores mais elementares em face dos. valores mais eleva-
dos tem repercussio moral: pois, em muitos casos de re-
levancia ética, a moralidade consiste precisamente na
preferéncia que se dd ao valor superior em detrimento
do valor inferior. A imensa oferta de bens materiais pa-
rece condicionar a intensificacdo de desejos inferiores
que se emaranham no circulo vicioso dos-valores utilita-
rios, de conforto, luxo e semelhantes, enfragquecendo o
apelo. dos valores ascéticos, ligados ao rigor da conduta.
O prestigio do éxito material tornou-se meta suprema da
nossa cultura e isso de tal forma que todos os meios pa-
recem permitidos para alcangar este fim supremo.

Todavia, esta apreciagdo das relagdes existentes en-
tre a técnica e os valores peca pela sua unilateralidade. E
preciso reconhecer que a técnica, impulsionando trans-
formacgdes sociais e politicas imensas e difundindo em
escala universal informac¢des e esclarecimentos, criou si-
tuacdes inteiramente novas em que se tornaram possiveis
reivindicagdes sociais de amplitude extraordinéaria: fato
que teve e tem repercussdes intensas no dmbito moral
através da crescente sensibilizagdo da consciéncia de
imensas massas humanas no que se refere ao valor da
justica; valor moral mais elementar e muito inferior aos
da generosidade, caridade, filantropia e do amor; mas,
precisamente por isso, muito mais imperativo € muito
mais fundamental: os valores inferiores — também na
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propria esfera moral — t€m um impacto muito maior do
que os eclevados e exigem com muito mais poder a sua
concretizagdo universal. E possivel que, numa organi-
zagao social e econdmica mais ajustada a hierarquia dos
valores, a técnica possa tornar-se um fator moral de pri-
meira grandeza, satisfazendo de tal forma as necessida-
des de penetragado. E € possivel que a propria técnica im-
ponha, futuramente, tal sociedade.

.

Uma Técnica para Dominar a Técnica

Vimos, de inicio, que o homem - gragas aquele pe-
queno hiato, gragas aquela esfera de simbolos que ele in-
terpds entre si e a natureza — conseguiu adaptar a natu-
reza as suas necessidades. No processo dessa adaptacio,,
o homem criou um novo mundo que atua por sua vez
profundamente sobre seu criador. Surgiu a paradoxa si-
tuacdo de que o mundo interposto pelo homem entre si e
a natureza se transformou numa espécie de segunda na-
tureza artificial, que ameaga impor-lhe condi¢des seme-
lhantes aquelas que determinam o comportamento dos
animals na natureza primitiva. O homem vive hoje den-
tro do mundo artificial da sua técnica, quase como o
animal dentr® do seu ambiente natural, fechado no circu-
lo de impulsos e reagdes. Com efeito, as vezes parece
que 0 homem, ao se pronunciar 0 nome da Dona Técni-
ca, s6 sabe abanar o rabo e farejar o ambiente. A vara do
simio virou na mdo do homem vara magica, mas o ho-
mem parece ter perdido a faculdade de projetar-se além
da situagdo atual e guardar a vara para um emprego
possivel. A técnica — formalmente uma objetivagio do
espirito humano — materializa no seu gigantesco apare-
lhamento cada vez mais as aspira¢des mais elementares
do homem. Tornou-se imagem imensa da humanidade,
imagem, porém, a que falta o coragdo e a centelha mo-
ral. Assim, a técnica tornou-se o simbolo maximo de to-
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das as aliena¢des, dominando o homem em vez de ser
dominada por cle.

Todavia, o homem nio deixari de lembrar-se da sua
linhagem de rebelde. Ele saberi negar e superar o cam-
po vital em que se encontra inserido, como o animal na
natureza, e, deste modo, conseguird objetivar a situag¢io
por ele mesmo criada. A dificuldade de distanciamento
certamente € hoje muito maior, pois trata-se do seu pro-
prio produto e ¢ dificil fitar a obra das nossas mios e do
nosso cérebro com fria objetividade.

E, no entanto, sé através desse distanciamento que o
homem podera reconquistar a liberdade que lhe possibi-
litarda criar uma nova técnica para dominar e explorar
a técnica, como antes dominou e explorou, através desta,
a natureza. _

Isso parece ser mera retérica, mas o homem j4 obje-
tiva a sua situagao, pelo menos parcialmente, através das
ciéncias sociais e da critica filos6fica, isto €, através de
sistemas de simbolos. Trata-se de um distanciamento
teérico que, colocando o homem em face da sua si-
tuagao, arranca-o da mera atualidade e lhe restitui a ap-
tiddo de viver no condicional das possibilidades.

E possivel que dai nas¢am “instrumentos” e toda
uma técnica para facilitar as adaptagdes necessérias e pa-
ra aproveitar as vantagens da técnica ultimamente desen-
volvidas neste sentido correspondam 2 idéia exposta.
Aquilo que nos Estados Unidos atualmente se pratica,
com o titulo de ‘““engenharia social ou humana”, por
exemplo, no terreno das relagdes humanas em empresas
industriais, ndo inspira muita confianca. Trata-se em ge-
ral da vara do simio usada ad hoc, como reac¢ido imediata
a circunstincias vitais. Ainda assim, ndo se pode negar
méritos a Elton Mayo e as suas pesquisas no campo das
rclagbes humanas nas empresas fabris. Pelo menos reco-
nheceu ele claramente os problemas enfrentados pelas
grandes indistrias. Em certa ocasido diz mais ou menos
o seguinte: O mundo civilizado passa hoje por um pro-
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'gresso industrial, mecanico, fisico e quimico tdo rapido
que todos os sistemas historicos e de relagdes pessoails €
sociais vém sendo destruidos. Nio temos tomado em
consideragdo um fator humano determinante: abando-
namos a sociedade estivel dos nossos antepassados em
favor de uma nova sociedade dindmica, sem adquirirmos,
porém, a faculdade de adaptagdo. Sob esse aspecto, pros-
segue, verificou-se a extrema importincia das boas re-
laces sociais dentro das grandes empresas fabris — im-
portincia que supera até a do nivel dos salarios. Pois o
homem nio pode viver sem sentir-se parte de uma co-
munidade. Tornou-se ponto pacifico que a empresa tem
de fazer o possivel para ajudar a criar comunidades coe-
rentes dentro do quadro dos seus operérios e emprega-
dos, para que seja evitado o erro funesto de que as indus-
trias, enquanto se tornam criaturas de riquezas, passam a
ser ao mesmo tempo destruidoras de comunidades.
Dirfamos, nos termos desta exposigdo: o telefone € indis-
pensédvel no nosso mundo; mas de igual importancia € o
encontro, ainda que nao seja na fonte e sim na cantina da
fabrica. :

Todavia, também a nova técnica para dominar a téc-
nica serd profundamente ambigua se ela nao se basear
em concepgdes mais amplas, merc€ das quais se atribua
as atividades técnico-econdmicas o lugar justo que lhes
cabe, numa’ sociedade regida por uma verdadeira hierar-
quia de valores.' A engenharia social, nio satisfeita essa
exigéncia primordial, poderia degenerar em mera mani-
pulacio do ser humano, mecanizando o homem ainda
mais, em vez de humanizar os mecanismos. Ela se trans-
formar4i em caricatura se ela criar boas relagdes huma-
nas com o fito expresso ou nao expresso de garantir O
melhor funcionamento das empresas e, desta forma, lu-
cros maiores. As boas relagdes e o respeito miatuo nio
podem ser meios para propdsitos econdmicos. Tal ma-
neira de encarar o problema viciaria desde o inicio todas
as tentativas de engenharia social e acentuaria a inversio
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das as alienag¢des, dominando o homem em vez de ser
dominada por ele.

Todavia, o homem nao deixara de lembrar-se da sua
linhagem de rebelde. Ele saberd negar e superar o cam-
po vital em que se encontra inserido, como o animal na
natureza, e, deste modo, conseguiria objetivar a situacio
por ele mesmo criada. A dificuldade de distanciamento
certamente € hoje muito maior, pois trata-se do seu pré-
prio produto e ¢é dificil fitar a obra das nossas maos e do
nosso cérebro com fria objetividade.

E, no entanto, s6 através desse distanciamento que o
homem podera reconquistar a liberdade que lhe possibi-
litara criar uma nova técnica para dominar e explorar
a técnica, como antes dominou e explorou, através desta,
a natureza. '

Isso parece ser mera retérica, mas o homem j4 obje-
tiva a sua situagao, pclo menos parcialmente, através das
ciéncias sociais e da critica filoséfica, isto é, através de
sistemas de simbolos. Trata-se de um distanciamento
teérico que, colocando o homem em face da sua si-
tuagdo, arranca-o da mera atualidade e lhe restitui a ap-
tidao de viver no condicional das possibilidades.

E possivel que dai nasgam “instrumentos” e toda
uma técnica para facilitar as adapta¢des necessarias e pa-
ra aproveitar as vantagens da técnica ultimamente desen-
volvidas neste sentido correspondam 2a idéia exposta.
Aquilo que nos Estados Unidos atualmente se pratica,
com o titulo de ‘“engenharia social ou humana”, por
exemplo, no terreno das relagées humanas em empresas
industriais, ndo inspira muita confianga. Trata-se em ge-
ral da vara do simio usada ad hoc, como reacido imediata
a circunstincias vitais. Ainda assim, ndo se pode negar
méritos a Elton Mayo e as suas pesquisas no campo das
rclagbes humanas nas empresas fabris. Pelo menos reco-
nheceu ele claramente os problemas enfrentados pelas
grandes indistrias. Em certa ocasido diz mais ou menos
o seguinte: O mundo civilizado passa hoje por um pro-
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gresso industrial, mecénico, fisico e quimico tao rapido
que todos os sistemas histéricos e de relagdes pessoais e
sociais vém sendo destruidos. Nao temos tomado em
consideragcio um fator humano determinante: abando-
namos a sociedade estivel dos nossos antepassados em
favor de uma nova sociedade dinamica, sem adquirirmos,
porém, a faculdade de adaptagido. Sob esse aspecto, pros-
segue, verificou-se a extrema importidncia das boas re-
lagdes sociais dentro das grandes empresas fabris — im -
portincia que supera até a do nivel dos salarios. Pois o
homem nio pode viver sem sentir-se parte de uma co-
munidade. Tornou-se ponto pacifico que a empresa tem
de fazer o possivel para ajudar a criar comunidades coe-
rentes dentro do quadro dos seus operéarios e emprega-
dos, para que seja evitado o erro funesto de que as indus-
trias, enquanto se tornam criaturas de riquezas, passam a
ser ao mesmo tempo destruidoras de comunidades.
Dirfamos, nos termos desta exposigdo: o telefone € indis-
pensavel no nosso mundo; mas de igual importéncia € o
encontro, ainda que nao seja na fonte e sim na cantina da
fabrica. '

Todavia, também a nova técnica para dominar a téc-
nica sera profundamente ambigua se ela nao se basear
em concepgoes mais amplas, mercé das quais se atribua
as atividades técnico-econdmicas o lugar justo que lhes
cabe, numa sociedade regida por uma verdadeira hierar-
quia de valores. A engenharia social, ndo satisfeita essa
exigéncia primordial, poderia degénerar em mera mani-
pulacio do ser humano, mecanizando o homem ainda
mais, em vez de humanizar os mecanismos. Ela se trans-
formara em caricatura se ela criar boas relagdées huma-
nas com o fito expresso ou nao expresso de garantir o
melhor funcionamento das empresas e, desta forma, lu-
cros maiores. As boas relagdes ¢ o respeito mutuo nio
podem ser meios para propdsitos econdmicos. Tal ma-
neira de encarar o problema viciaria desde o inicio todas
as tentativas de engenharia social e acentuaria a inversio
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dos valores que a técnica para dominar a técnica deveria
precisamente combater.

Nenhuma técnica para dominar a técnica podera ser
aplicada com éxito num mundo em que reine tamanha
desordem de valoriza¢Ges (dizemos valorizacées flutuan-
tes dos homens e das culturas). Ela pode atingir seus fins
somente dentro de uma concepgio politica, social e
econdmica que corresponda a verdadeira ordem' dos va-
lores. Concepgdo em que os bens materiais sé 'subordi-
nam ao homem em vez de este se subordinar a eles. So-
mente quando o homem integral, com todas as suas vir-
tualidades, se tornar base e foco de todas as conside-
ragoes, poderd a engenharia social cumprir as suas miul-
tiplas tarefas, num mundo em rapida mudanca e crescen-
te tecnicamente: cuidando da comunidade dos homens,
da sua recreacio sadia e ativa, do planejamento urbanis-
tico, da descentralizagio das.indastrias e sua possivel
dispersdo pelas regides semi-rurais (pois a técnica atual
ndo exige a maciga concentragio em funcio da energia e
da produgio eficiente) e da elaboragio e experimentacio
de sistemas de educacio e instrugio mais adaptados a
um mundo flutuante e instdvel — para mencionar sé al-
gumas das suas tarefas.

Somente em uma sociedade organizada em termos
de valorizagdo que correspondam a totalidade do ser
humano, respeitando segundo a sua preméncia, mas
também segundo o seu nivel, as necessidades fisicas, psi-
quicas e espirituais do homem, bem como os imperativos
morais, somente em tais circunstincias a técnica para
dominar a técnica poder4 ser aplicada de forma a liber-
tar todas as potencialidades benéficas desta tGltima. Em
semelhante sociedade — que nio sabemos como sera,
mas que sera diversa de todas as sociedades atuais — a
abundéncia crescente de bens materiais, em vez de cor-
romper 0 homem € sobrepor-se aos valores mais eleva-
dos, talvez se constitua em base elementar capaz de faci-
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litar a realizagdo dos valores supremos numa extensao

nunca antes atingida.
Trata-se, no exposto, naturalmente de um modelo

" ideal de pensamento, €m termos que abstraem de um

sem-numero de fatores concretos. A queda casual da
menor bomba atdmica pode desfazer todos os esquemas
e progndsticos. A atuagao irracional do homem dificil-
mente se enquadra em construgdes racionais. O pesado
entrechoque dos fatores historicos, o dinamismo de
aces politicas divergentes, criam um paralelograma de
forcas de diregdo imprevisivel. Dir-se-ia com Hegel: tan-
to pior para OS fatos se eles ndo corresponderem a teo-
ria. Tanto pior para a humanidade se o seu produto ani- -
quilar a humanidade.
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