S BIblioCarntoe™®

Gestao de unidades de informagao: o bibliotecario como gestor e lider

Alves', Marcia Valéria
mivalves@gmail.com

Oliveira®, Magali Aratjo Damasceno de
magali@bczm.ufrn.br

Resumo: Menciona as tecnologias de informagdo e comunicagcdo como as
responsaveis por promoverem modificacbes em diferentes segmentos, nas quais as
organizacdes e as profissdes tiveram que se adequarem a esse novo cenario. Aborda
que os profissionais precisam ser pro-ativos e dindmicos, com espiritos de inovagao e
aptos a aceitarem novas experiéncias que agreguem valor e conhecimento a sua area
de atuacdo. Fala que o bibliotecario pode incorporar no seu dia-a-dia atividades de
outras areas, como por exemplo, a administracdo, nas suas fungdes técnicas cujos
beneficios s&o voltados para a gestdo da biblioteca. Diferencia os termos geréncia e
gestao de pessoas sob a perspectiva da biblioteca. Expde a postura do bibliotecario
como gestor e lider cujas caracteristicas sdo essenciais para uma boa administracao da
biblioteca e da disseminagdo de informagbdes. Mostra que a capacitacdo € relevante
para aperfei¢coar as habilidades e competéncias do bibliotecario, para que junto com os
colaboradores possam atender aos objetivos da unidade de informagao. Esclarece que
o propdsito € mostrar que o bibliotecario tem a possibilidade de ser técnico, gestor e
lider e desempenhar bem as trés funcgdes, basta ter vontade de fazer, capacitagao para
se aperfeicoar em novas e melhores técnicas, como ter apoio de toda a equipe da
biblioteca.

Palavras-chave: Unidades de Informacgéao. Bibliotecas. Gestao. Lideranca.

1 INTRODUGAO

As Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo impulsionaram transformagdes
em diferentes cenarios, desde nas areas de administracdo e informacdo como em
ciéncias e tecnologia. No campo de bens e servigos, as organizagdes requerem
profissionais mais capacitados, como também engajados com os objetivos e valores da

mesma. Além disso, buscam pessoas com perfis adequados para cada cargo e com
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postura dindmica e pro-ativa, mesmo sabendo que alguns desses aspectos sao
construidos no decorrer da vida profissional.

Na formagdo académica, conhecer as possibilidades de atuacdo em uma
determinada area e em areas afins € um ambiente novo e pouco explorado. O que se
observa € que no mercado de trabalho algumas promocg¢des inesperadas podem surgir e
nem sempre as pessoas sao ou estao preparadas para assumir cargos que incorporem
atividades de outras areas ao seu fazer. E nesse ambiente, visualizar e identificar a
interdisciplinaridade da equipe e outras formas de representacao do termo pré-atividade
€ algo estratégico que as organizagbes vém adotando para escolher gestores e/ou
lideres.

Na literatura, os termos lideranga e geréncia se confundem um pouco, mas a
diferencga esta na aplicabilidade. Enquanto a lideranca é aplicada as pessoas e voltadas
aos aspectos motivacionais e comportamentais, a geréncia busca estabelecer relagdes
com produtos e servigos.

Por exemplo, a postura de um bibliotecario frente as atividades de
gerenciamento de uma biblioteca necessita incorporar no seu dia-a-dia as praticas
administrativas. Além das atribuigbes técnicas da profissdo, pode assumir a gestado de
uma unidade de informacado (biblioteca), como sendo responsavel por gerenciar
produtos e servigos informacionais, coordenar uma equipe a partir do relacionamento
interpessoal, dentre outros.

O bibliotecario com a visdo de gestor de pessoas, comprometido com a
motivacdo e com a geréncia de recursos e servicos informacionais sao essenciais para
que os objetivos da biblioteca sejam almejados. Nesse aspecto, a necessidade de
capacitagao contribuira com sua formagao enquanto responsavel pelo setor, pois junto
com os seus colaboradores poderao ofertar para a comunidade uma disseminacao de
informagédo com mais credibilidade.

Logo, o que se propde nessa pesquisa € realizar um levantamento bibliografico
a respeito do perfil do bibliotecario enquanto administrador e gestor de pessoas na

Bibliocanto, Natal, v. 2, n.1, p. 70 — 82, 2016



72

biblioteca. O objetivo é verificar se o bibliotecario tem possibilidades de assumir uma

postura de gestor e lider.

2 GESTAO E LIDERANCA

As mudancgas ocorridas na pos modernidade vem exigindo das organizagdes
novas e melhores praticas de gestdo. Tal fator deve-se ndo somente as exigéncias do
mercado consumidor, mas devido ao avango tecnoldgico que impulsionam modificagbes
em todo o segmento, desde o projeto ou produgao até a distribuicdo ou satisfagcao do
cliente.

Diante de um mundo consumista, tdo competitivo e cheio de incertezas, as
especificidades do mercado devem ser acompanhadas de forma que transformem
ameacgas em oportunidades inovadoras. Para que o0 negdcio possa atingir metas,
objetivos e resultados satisfatorios € necessario, antes de tudo, uma anadlise da
situagao atual e tragar um planejamento adequado e condizente com as perspectivas
de metas futuras. Por outro lado, necessita de pessoas capacitadas e envolvidas com
as questdes da empresa, visto que sao fatores determinantes dentro da organizacgao e
0 sucesso desta também esta relacionada a ela.

A gestdo € o processo que visa atingir os objetivos e as metas de uma
organizagcdo, de forma eficiente e eficaz, através de fatores como organizagao,
planejamento, lideranca e controle dos recursos disponiveis.

Para Drucker (1994 apud MIRANDA, 2012, p.10):

Gestdo é uma atividade complexa, envolvendo a combinagdo e a
coordenagao de recursos humanos, fisicos e financeiros, por forma a
que se produzam bens ou servigos que sejam simultaneamente
procurados e que possam ser oferecidos a um prego que possa ser
pago, tornando ao mesmo tempo agradavel e aceitavel o ambiente de
trabalho de todos os envolvidos.

No contexto organizacional varios elementos levam para a eficacia de uma boa

gestdo e, a lideranga € uma delas. A lideranga é conhecida como um processo de
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influéncia, na qual a equipe seja orientada para atingir metas. Segundo Assis e Maia
(2014, p.187): “a funcdo do lider é influenciar, de maneira positiva, os membros,
estimula-los e valoriza-los para que se possa aproveitar o potencial humano de cada
um”. Embora haja na literatura varias definicdes, muitas delas abordam o termo com
mais énfase ao perfil comportamental dos lideres com os seus subordinados. Isso como
forma de expor a postura de poder e autoridade que ele tem dentro da organizagéo.
Complementando, Maximiano (2007, p.254) afirma que: “A lideranga sempre esta ligada
as pessoas”. E ai que se insere um novo campo da gestdo, a gestdo de pessoas.

A palavra lider vem sendo utilizada para o individuo que possui poder e
autoridade dentro de uma organizagado. Farey (1993 apud SCHETTE, 1999, p.39)

afirma que:

Lider, gerente, administrador, empresario séo [...] termos designados
para o mesmo papel, ou seja, aquele que dirige, coordena um grupo,
sejam as tarefas, sejam as pessoas, orienta metas e estratégias, atua
eficazmente na direcdo da produtividade, na solugdo de problemas,
levando em conta em suas decisdes, os sentimentos dos liderados, as
crengas, os motivos, os talentos, promovendo mudangas com vistas ao
futuro, a inovagao e ao crescimento.

Logo, percebe-se que na maioria das vezes o papel do lider é fundamental para
0 sucesso de uma organizagao, pois ele é o grande incentitivador para que a equipe
almege resultados esperados. Ja nas novas formas de trabalho ele deve estar apto a
ser um facilitador, avaliador, um realizador de previsbes, um conselheiro e um
habilitador (FARREN, 1996 apud ENCK, 2006).

Dessa maneira, o lider além de preocupar-se com a integracdo de equipes
(com o propdsito de buscar ideais coletivos e pessoais), também deve ter como foco um
aprendizado gerencial continuo.

Nessas abordagens dos termos, a gestao e lideranca precisam ser tratadas em
conjunto, pois estdo diretamente ligadas ambas sdo necessarias para o

desenvolvimento e crescimento da empresa. Bowditch e Buono (2004) mencionam que
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a lideranga constitui uma pequena parte do papel do gestor, mas € de fundamental
importancia que eles caminhem juntos em prol dos mesmos objetivos.

Para ter um bom entendimento dessa juncédo de termos, uma organizagao sem
gestdo de modo que existam somente lideres pode gerar frustragbes e baixa
produtividade; enquanto que o inverso, com a existéncia de uma gestdo, mas sem
lideres pode ocorrer ineficacia e perca de tempo, isto €, sem um direcionamento mais
eficiente quanto as metas que a organizagao pretende atingir (SILVA, 2009).

Portanto, um bom gestor necessita ter conhecimentos em gestao de recursos e
processos, como um lider precisa saber gerir pessoas. Ambos precisam trabalhar
simultaneamente e a tendéncia é concentrar esses perfis em um unico individuo, no
caso, o bibliotecario.

A responsabilidade de gerenciar uma Unidade de Informagédo é saber dos
principios tradicionais da administracdo e motivar seu pessoal para que sintam-se
valorizados e com isso proporcionem bons resultados. Isso faz com que os objetivos
sejam mais faceis de serem conquistados, tendo em vista que uma equipe bem liderada
e orientada para o caminho certo sera estimulada a fazer o melhor pela organizagao.

A seguir, sera abordado a gestdo em Unidades de Informacéo.

3 GESTAO EM UNIDADES DE INFORMAGAO

Segundo Lisboa et al. (2011, p.15), o processo de gestdo em uma organizagao
envolve quatro pontos: “[...] planificar, organizar, liderar e controlar’. Processos estes
que devem fazer parte de toda organizagdo que busca a qualidade e eficiéncia. Ainda
Lisboa et al. (2011, p.14), “[...] existem diversos tipos de organizag¢des, com objectivos e
interesses distintos, desde as organizagdes com caracteristicas culturais, politicas e
humanitarias até as de natureza empresarial’.

As Unidades de Informagédo sao consideradas organizagdes de informacao e
conhecimento com o propésito de disseminagao informagdes. Nelas sao necessarias

que haja gestores para comandar as atividades administrativas bem como de pessoas,
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ou individuos impulsionados a realizar cada etapa do processo de gestdo incorporado
ao fazer da profissao.

Santos (2009, [p.14]) define que as Unidades de Informacéao

S&o0 organizagbes sem fins lucrativos, ligadas a algum tipo de
instituicdo maior, sejam elas publicas ou privadas. Podendo
apresentar-se em categorias distintas com: um Nducleo de Informacgao
Tecnoldgica; uma Biblioteca; ou Sala de Leitura, entre outros. Que
possui como principal finalidade a disseminagdo da informacédo e do
conhecimento.

As bibliotecas estéo ligadas “as fungbes gerenciais de cunho administrativo” e
essas sao ‘responsaveis pela ativagcdo de todas as fungdes meio ou fim e pelo seu
direcionamento e ajuste as metas e objetivos do sistema” (MACIEL; MENDONCA,
2016, p.5). Fungdes estas que tratam-se de planejamento, organizagéo, direcéo e
controle necessarios para conduzir com sucesso uma organizagao.

Silva (2009, p. 82) relata que:

Se por um lado a profissdo vem se desenvolvendo e descobrindo novas
areas de atuagédo, por outro lado, as exigéncias sobre o profissional da
informagao no sentido de desenvolver habilidades que envolvem varias
areas do conhecimento estdo cada dia maiores.

Indicando assim que a area de Biblioteconomia esta permeando muitos
campos, permitindo novas areas de atuacado do bibliotecario e fazendo com que os
profissionais desta area busquem novas qualificagdes para atender as exigéncias do
mercado.

Fielden (1993 apud SILVA, 2009, p.73) refor¢ca isso quando afirma que: “a
administracao de bibliotecas esta se tornando cada vez mais complexa, tanto politica,
como tecnicamente, exigindo alto nivel de habilidades gerenciais”.

Desta maneira, bibliotecarios gestores, ou seja, profissionais responsaveis

pelas Unidades de Informagdo devem reconhecer e analisar as novas demandas do
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ambiente e adapta-las a sua realidade. Visto que tanto o ambiente quanto o profissinal
tiveram que se adequar as novas mudangas.

No seguinte topico, ver um pouco mais sobre o perfil do bibliotecario gestor.
3.1 Bibliotecario como gestor

O bibliotecario ¢ um profissional liberal, com formacdo de bacharel em
Biblioteconomia, que pode atuar em Unidades de Informacéo: seja bibliotecas, centros
de documentacao, arquivos, museus, e/ou em diferentes locais que trabalhem com a
producao, organizacao, armazenamento e disseminagao da informacao.

As novas tecnologias provocaram mudangas no campo de atuagcdo desse
profissional, assim como nas Unidades de Informacdo, com destaque para as
bibliotecas. O estereotipo antigo de guardador de livros era a imagem mais
representativa quando se falava em bibliotecario, mas que aos poucos foi se
modificando e outras praticas e habilidades foram surgindo devido a necessidade e
demanda da sociedade. Nesse contexto, Assis e Maia (2014, p. 187) reforgam que: “o
bibliotecario ndo pode ser visto como simples guardador de livros, mas como gerente e
administrador, tanto de pessoas como do conhecimento [...] com uma visdo moderna de
gestado e organizagao”.

Assim, adaptar praticas antigas e buscar novos conhecimentos para incorpora-
los, conforme as tendéncias organizacionais € um desafio para o bibliotecario.

Diante disso, Assis e Maia (2014, p.187) complementam:

No que se refere as bibliotecas, é fundamental que o gestor conhecga as
novas teorias e tendéncias organizacionais, adaptando-as para que
sejam aplicadas em sua unidade de informagao, pois mesmo sendo
organizagdes sem fins lucrativos, as mudangas ambientais |hes
conferem caracteristicas competitivas e inovadoras, necessarias a
autoafirmagédo no mercado. O bibliotecario gestor deve adequar sua
atuacdo nao somente aos objetivos e metas da biblioteca, mas,
sobretudo, aos objetivos e metas da instituicdo na qual ela esta inserida.
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Se ao bibliotecario compete trabalhar com organizagdo, armazenamento e
disseminagao da informacdo, para o gestor compete nogdes de administracéo,
planejamento, organizagao e controle.

Em suma, o bibliotecario gestor deve

[...] organizar, comandar, prever, coordenar e controlar todas as
atividades ligadas a sua Unidade de Informacdo. Neste contexto,
adquirir habilidades, atitudes, ampliar e desenvolver competéncias
capazes de auxiliar no desempenho das atividades profissionais e no
gerenciamento de unidades de informacao é indispensavel para sua
atuacao efetiva como gestor (SILVA; SILVA, 2012, p. 6).

Diante disso, € possivel compreender que o bibliotecario para ter perfil de
gestor deve incorporar atribuicdes administrativas nas atividades técnicas diarias e o
intuito é auxilia-lo na gestdo da Unidade de Informagdo para que possa obter
resultados, como a satisfagdo dos clientes. A propria Lei que rege a profissdo comenta
a atuagcdo do Dbibliotecario também como administrador de bibliotecas.

Complementando, Barbalho e Freitas (2002b apud SILVA, 2009, p.76) mencionam que:

[...] especialmente quando se trata do gestor de unidades de informacgéo,
a Lei 4.080 de 30 de junho de 1964, que rege a profissao, estabelece
como sendo atribuigdes profissionais do bibliotecario, a organizagao,
direcdo e execugao dos servigos técnicos além da administracdo de
bibliotecas [...].

Desta forma, o perfil do profissional bibliotecario que se destacara no mercado
sera aquele que une o desempenho das atividades técnicas, o gerenciamento de
Unidades de Informagéao, a facilidade de comunicagdo, com a motivacao das pessoas
de sua equipe para que as mesmas participem do planejamento e sintam-se
responsaveis pelo alcance dos resultados.

O préximo tépico ird abordar o bibliotecario com perfil de gestor e lider.
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3.2 Bibliotecario com perfil de gestor e lider

No trabalho desenvolvido pelo bibliotecario, as técnicas tradicionais de atuagao
sdo o alicerce da profissdo e muitas oportunidades de emprego s&o para atender essa
demanda. Porém, os profissionais da informagdo precisam estar atentos as
necessidades do mercado, inclusive agregando valor ao seu cargo de modo a
incorporar também os aspectos gerenciais em sua Unidade de Informagao.

Souto (2005, p.36) destaca isso quando diz que: “A formagao do bibliotecario ja
vem ha muito acompanhando as exigéncias do mercado”. Visto que diante dos desafios
da profissdo, que além de exigir dominio em suas atribuicbes técnicas, ele precisa
adquirir competéncias e habilidades no processo gerencial. Complementando, Souto
(2005, p.32) menciona que “o desenvolvimento de competéncias e habilidades capazes
de garantir o sucesso no mercado globalizado € ndo somente uma necessidade, mas
uma questao de sobrevivéncia”.

De acordo com Honesko (2001, p. 3):

[..] o profissional da informacdo desenvolve suas atividades em
ambientes que exigem mudangas em seus papeis tradicionais, algumas
atengbes sao exigidas. Acredita-se na necessidade de aperfeigcoar suas
habilidades e transforma-lo em um profissional empreendedor e
inovador, preparando-o para este novo e recente paradigma que o
mantera competitivo no futuro.

Nesse sentindo, o bibliotecario deve ter a capacidade de administrar de
maneira geral a Unidade de Informacdo se deseja manter-se firme no mercado de
trabalho. Além disso, para se manter competitivo, o aperfeicoamento de suas
habilidades sera visto positivamente de forma que estara inovando suas formas de
atuacdo e incorporando novas praticas para o seu universo de trabalho. Assim, é
essencial conhecer o fluxo de processos e servicos da unidade, bem como saber os
pontos fortes e fracos que influenciam diretamente o funcionamento do local de

atuacao.
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O que se observa é que as atividades administrativas gerenciais sdo pouco
exploradas ou na maioria das vezes ignoradas. Isso gera o tecnicismo do fazer da
profissao limitando seu potencial empreendedor até entdo desconhecido.

Desse modo, a falta de atitudes gerenciais do bibliotecario gestor que esta a
frente de uma Unidade de Informacao acarretara possivelmente no insucesso, isto &, a
auséncia de atitudes gerenciais influenciara negativamente nas metas da organizacéo.
No caso da lideranga, as tomadas de decisdes e a responsabilidade dos resultados
devem ser compartilhadas com todos os membros da equipe.

Portanto, o bibliotecario deve ter um perfil de gestor e lider como sendo um
ponto positivo no fator de competitividade de mercado. Ele deve estar empenhado nao
somente com o formato técnico da profissdo, mas incorporar outras capacidades as
suas praticas, como por exemplo, a motivacdo de pessoas. Quebrar o antigo
esteredtipo de guardido de livros € abrir espago para o novo, um bibliotecario mais

dinamico e pro-ativo.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Embora o processo de gestdo em uma organizagao envolva planejamento,
organizagdo, controle e lideranga, essa Uultima, que €& muito voltada para o
gerenciamento de pessoas no que diz respeito em influencia-las para atingir os
resultados da organizagao, deve ser melhor explorada no campo da Biblioteconomia,
visto que a area ainda é muito relacionada ao fazer técnico da profissao.

Superar desafios juntamente com sua equipe € um dos objetivos do lider de
qualquer que seja a empresa. A organizagao que enxerga um lider com todas as suas
habilidades e competéncias faz toda a diferenga no comando de suas equipes. Ela
estara mais apta a enfrentar a realidade do mercado, alcancar seus obijetivos e,
consequentemente, ter sucesso.

O cenario global impulsionou mudangas no campo da educagao, tecnologia,

administracao e informagao. Na profissdo de bibliotecario também n&o foi diferente e
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muitas transformagdes atingiram a forma como o profissional deve conduzir a biblioteca.
As novas formas de atuacdo deste profissional surgiram a partir das novas
oportunidades e formas de trabalho.

A visdo de guardido de livros sempre direcionara para a imagem do
bibliotecario. Por outro lado, no olhar desse profissional, houve a necessidade de
agregar outras habilidades e competéncias diferentemente daquelas ja praticadas.

Gerir e administrar pessoas e conhecimentos sdo desafios para o bibliotecario
contemporaneo. Ao incorporar novas estratégias as suas atividades diarias, o
bibliotecario tem um diferencial competitivo, pois sua gestdo tende a ser multifacetada
ao fundir atribui¢cdes de biblioteconomia e gestao administrativa.

Assim, o bibliotecario com perfil de gestor e lider necessita ter conhecimento
tanto em administracdo de recursos e servicos como de pessoas. Nao basta ser

bibliotecario, ele tem que ser gestor e lider.

Information unit management: the librarian as a manager and leader

Abstract: This paper mentions communication and information technologies as
responsible for promoting modifications in different segments. In those segments, the
organizations and the professions had to adjust to this new scenery. This article also
argues that professionals have to be proactive and dynamic, with innovative attitude and
willingness to accept new experiences, which add value and knowledge in their field of
expertise. This paper also states that the librarians can incorporate activities from other
areas into their daily routines. One example can be the use of business management
techniques in order to improve the library's management. It differentiates, under a
librarian’s perspective, the terms people management and personnel administration.
This article shows the librarian’s attitude as a manager and a leader, whose traits are
essential for a good library management and for dissemination of information. It
demonstrate the value the relevance of training to improve a librarian’s abilities and
capabilities in order to, along with the collaborators, reach the goals of the information
unit. This paper also alludes that the librarian has the possibility of being a technician, a
manager and a leader, and perform well those 3 functions with the support of all the
library's team.

Keywords: Information units. Library. Management. Leadership.
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