CAPITULO 2

PROPRIEDADES ESTRUTURADAS
DE EXPERIENCIA E ACAO

2

A INTENGAO dos dois préximos capitulos é examinar algumas proprieda-
des dos fatos psicolégicos, a respeito dos quais temos conhecimentos ante-
riores ao estudo dos fendmenos sociais. Em primeiro lugar considerare-
mos alguns fatos referentes a percepgdo; no préximo capitulo, tratare-
mos de questdes de motivagdo e aprendizagem. A discussdo se limitard
quase que apenas a observagao de individuos em sua relagdo com o meio
fisico. H4 razdes para esta forma de iniciar o estudo. O individuo entra
na cena social com necessidades e capacidades definidas, que constituem
os fundamentos para a ag@o social. E necessédrio estabelecer relagoes inte-
ligiveis entre é€sses fundamentos. Além disso, a maior parte do campo
da teoria e da investigagdo psicolégicas tem-se centralizado, até hoje, em
torno das relagdes entre os homens e o ambiente nao-social, e € aqui que
encontramos os mais claros conceitos desenvolvidos até agora. O exame
de algumas propriedades de fatos psicoldgicos deve, portanto, agugar nos-
sa compreensio € preparar-nos para o exame subseqiiente de fenomenos
especificamente sociais.

Esta discussdo diz respeito, principalmente, aos processos de organi-
zagdo psicolégica que ocorrem nos individuos. Quando falamos de agdo
social, ndo podemos evitar a referéncia a certas idéias como ‘“grupo”,
“membro”, “organizagao”. Estes térmos indicam que entre os individuos
ocorrem processos de orgamizagdo, agrupamento e participagao. A reflexdo
mostrard que, para que éstes resultados aparegam na esfera social, é
preciso que ocorram processos correspondentes de organizagdo, agrupa-
mento e participagdo nos membros individuais dos grupos. Esta discussao
tratard, primeiramente, da organizagdo da percepgao, 0 que nos propor-
cionara o primeiro conhecimento do ambiente.

A Relagao Organismo-ambiente

A observagdo se inicia com um organismo num ambiente. O indivi-
duo é parte do ambiente, mas uma parte distinguivel e relativamente se-
gregada. Desenvolveu-se no ambiente, participa de muitas de suas carac-
teristicas, estd constantemente dependendo déle; apesar disso, possui pro-
priedades préprias e até oferece oposigdo e:resisténcia ao ambiente. Se
adotidssemos um ponto de vista muito geral, poderiamos insistir que os
individuos sdo apenas-partes de um campo mais amplo, pontos de inter-
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secgdo de processos de campo particularmente densos e intensos. Mas
somos levados a uma opinido mais realista, ao considerar que os indivi-
duos mostram considerdvel tenacidade para manter sua identidade, e
resistir a dissolugao.

O organismo precisa constantemente do ambiente e déste depende
constantemente; entre suas energias e as do ambiente hd uma troca per-
sistente. O organismo age de maneira a preservar as suas propriedades;
pde em funcionamento atividades incessantes de respiragio, digestdo, regu-
lagdo da temperatura e excregdo dos produtos excessivos. Essas atividades
fazem parte de um sistema de processos de interagio que mantém um
equilibrio interno. O organismo é uma unidade bioldgica, cujas ativida-
des internas tendem a uma relagdo de equilibrio. Para manter estas fun-
¢Oes e seu equilibrio, o organismo se dirige da maneira mais vigorosa para
o ambiente, mantendo com éle uma troca constante.

As relagdes de dependéncia, de interésse bdsico para nds, sio as
mediadas por processos psicoldgicos. As transformagdes externas nio so-
mente despertam as reagdes fisioldgicas auto-reguladoras ji mencionadas;
0 organismo também estd “em contacto” com o ambiente, de forma bem
especifica, através dos érgdos dos sentidos, cujas excitagdes produzem a
acdo. Notamos a extensdo desta dependéncia, quando consideramos as
conseqiiéncias da eliminagdo déste caminho para o ambiente. A falta do
sentido visual eliminaria todo o dominio de qualidades visuais; a falta de
audi¢do excluiria outra regido de informagdo. Em cada eliminagdo, se
restringiria a amplitude da atividade e da consciéncia; o individuo se
enfraqueceria e, finalmente, cairia num estado de torpor. Estas conside-
ragbes mostram claramente que ser um individuo nio é ser uma entidade
segregada, separada de suas ligagdes vitais com as outras coisas. O indi-
viduo estd sempre num campo de forgas. Suas caracteristicas mais pro-
fundas sdo caracteristicas de interagdo com o ambiente. Sua identidade e
persisténcia ndo sio ameagadas pela relagio de dependéncia, mas por
meijos falhos e lentos de reagir ao ambiente.

Os processos psicologicamente mediados também tendem ao equili-
brio. No ambiente, o organismo procura, em primeiro lugar, um campo
de agdo, uma regido na qual se possa movimentar e agir de acérdo com a
sua estrutura. E sensivel aos aspectos do ambiente que sdo de importan-
cia basica para as suas fungdes vitais. E um fato bem conhecido que
organismos diferentes se dirigem para aspectos muito diversos do mesmo
ambiente, de acérdo com suas tendéncias vitais. Quase deixam de existir
-— para as formas inferiores — as partes do ambiente que ndo sdo impor-
tantes para elas. Neste sentido, os bidlogos destinguiram entre o ambien-
te objetivo, ocupado pelos diferentes organismos, e a parte do ambiente 2
qual reagem. Dentro de sua posigao [niche], o organismo procura con-
di¢coes adequadas a seu funcionamento completo — a comida, a luz, o
movimento, o repouso. Reage mais as propriedades inclusivas das coisas
do que as propriedades elementares; reage mais a forma amistosa ou amea-
¢adora que ao matiz preciso de brilho ou a variedade da cor. O sentido
fundamental do térmo “estimulo” é: uma transformagido de condigdes do
campo que exige um equilibrio modificado. O que interessa ndo € apenas
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a energia ou a amplitude do estimulo, mas sua relagdo com a condigao
orginica e a tendéncia do organismo. Geralmente, ndo temos a agdo de
um estimulo isolado, mas a de um estimulo no campo. Inicialmente, os
movimentos do organismo também tém um carater de todo; a reagdo a
um estimulo depende das condi¢Ges do organismo. O sentido fundamen-
tal de “resposta” é: agdo para o restabelecimento do equilibrio*. O esti-
mulo e a resposta referem-se ao bem-estar ou. & falta de equilibrio, a exi-

géncias e a restrigdes.

Orientagiio Objetiva

E inteiramente consistente com a relagdo ativa entre organismos e
ambiente, o fato de que nossas experiéncias tenham uma referéncia intrin-
seca as coisas exteriores. Vemos coisas, ndo em nossos olhos ou cérebro,
mas fora, isto é, no espago; ouvimos sons que vém de certa distdncia ou
sao produzidos por objetos que colidem. Quando tocamos um objeto com
uma longa vara, sentimos sua dureza ou lisura na ponta da vara, como
se nossos Orgdos de tacto e pressdo estivessem diretamente em contacto
com éle. Estas experiéncias ndo nos parecem dados subjetivos, mas carac-
teristicas das coisas. E evidente, em nosso modo de perceber, que somos
orientados para a situagdo objetiva, para as propriedades e 0s processos
das coisas. Fenomenalmente — isto é, em térmos de nossa experiéncia —
o objeto estd diante de ndés como é, com suas propriedades; nio confun-
dimos as mudangas que ocorrem néle com as mudangas que ocorrem
conosco. A forma, a cdr, o tamanho, a dureza, o movimento, pertencem
ao objeto, ndo a ndés. Tornamo-nos conscientes de que precisamos estar
em determinada posi¢do em relagdo ao objeto, a fim de percebé-lo clara-
mente; que precisamos ficar de olhos abertos para vé-lo. Entretanto, estas
sdo apenas as condigdes necessirias para perceber o objeto como éle é.
Fenomenalmente, o objeto tem uma existéncia independente de nossa
percepgao. Nao percebemos que um objeto adquira existéncia, quando o
vemos, ou deixe de existir quando nao o vemos mais. Se olhamos para
uma figura e depois fechamos nossos olhos, ndo concluimos que a figura
tenha desaparecido, mas sim que continua a existir e ndo a vemos. Os
objetos tém, para nés, um carater duradouro,. anterior e posterior & nossa
percepgdo. Outras fungdes psicolégicas possuem, também, €ste caréter de
diregdo para a realidade. Falando estritamente, nio nos lembramos de
lembrangas, mas de acontecimentos passados. Pensar pensamentos é, so-
mente, uma maneira de falar; pensamos sébre assuntos fenomenalmente
tdo objetivos quanto as nossas percepgdes. De maneira semelhante, nossas
emogdes sdo, geralmente, forte e objetivamente dirigidas as condigdes que
produzem o médo, a alegria, e assim por diante. Este cardter persistente
das coisas — sua obstinada independéncia de nés — é uma forma primaéria
de nossa experiéncia interior. E nada menos que o cariter de realidade

* Diante dos comentirios precedentes, fica evidente que a relagio de equilibrio; pqr'a
a qual o organismo tende, ndo é passiva, E, antes, um equiliprio em agao, que exige
esférgo e atengdo.
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que o ambiente possui para nés. Nada pode ser mais objetivo e mais real
que éste mundo de coisas. Seu cariter de realidade ndo resulta de infe-
réncia ou de crenca; é a fonte de inferéncias e crengas.

Essa atitude corretamente descrita como realismo ingénuo(10), ndo
vé problema na percepgao ou no conhecimento do ambiente. As coisas
sd0 0 que parecem ser; tém exatamente as qualidades que revelam 2a
vista e ao tato. O ambiente abre-se diretamente para ndés e quase sem
desvios, como se estivéssemos face a face com a realidade objetiva. ' Essa
atitude, entretanto, ndo descreve as verdadeiras condigdes de nosso conhe-
cimento do ambiente; de fato, ndo compreendemos como chegamos a
conhecer, enquanto ndo compreendemos quédo indefensivel é a opinido
do senso comum, quanto sua pratica € superior a sua teoria.

A discussdo precisa comegar pelos fatos da fisica, que demonstram
haver muitos processos, intervenientes e complexos, entre o objeto exterior
€ sua percep¢do. O estimulo fisico para ver um objeto é, geralmente, a
luz refletida por ésse objeto. A luz se propaga em ondas, dos objetos
para a retina. Estas ondas de energia sdo muito separadas e independentes
umas das outras; ndo retém a organizagdo do objeto de que provém. Na
retina, produzem um mosaico de estimulos sem organizagdo. (As estimu-
lagbes da retina reproduzem a forma do objeto, em relagdes adequadas;
mas, naturalmente, ndo vemos a imagem que esti em nossa retina.) As
e’:s'timulagées da retina iniciam impulsos nervosos, que viajam, pelos nervos
dticos, para o cortex visual. Nossa experiéncia visual do objeto est4 ligada,
funcionalmente, aos processos corticais. Em resumo, a percepgio do ob-
jeto € o resultado final de uma série de acontecimentos no mundo exterior
€ nas estruturas neuro-sensoriais. Dada esta série complexa de etapas,
cntre o objeto e nossa experiéncia, ndo podemos mais sustentar que as
coisas parecem cCOmo parecem, porque sao o que sdo(8). Embora feno-
menalmente vejamos os objetos diretamente sem qualquer processo in-
termedidrio — o processo, objetivamente, é mediado. Nem podemos sus-
tentar, como mostraremos depois, que o objeto percebido seja um reflexo
fotografico do objeto real. Precisamos dizer que o objeto no ambiente e

1nosso conhecimento déle sdo dois acontecimentos diferentes, se bem que
relacionados.

O problema se desvia agora plira a compreensio de como recaptu-
ramos a forma e a organizagdo, perdidas nos passos intermedidrios. Os
processos responsiveis pelo percepto se passam no nivel cortical e preci-
sam ser dependentes das caracteristicas do meio cortical. Mas as caracte-
risticas déste Gltimo sdo muito diferentes das dos objetos. O objeto feno-
menal tem muitas vézes caracteristicas que o real ndo tem, e pode ndo
ter qualidades presentes no objeto real. Portanto, torna-se necessirio niao
sO compreender como nossa percepgdo vem a diferir das caracteristicas
dos' objetos, mas também compreender porque nossas percepgdes sdo,
afinal, veridicas ou correspondentes aos objetos reais *.

* Nio pqdemos considerar adequadamente aqui como chegamos a um conhecimento
do verdadeiro objeto, através da representacdo fenomenal. Para a finalidade desta discussdo
é suficiente considerarmos, como objeto real, a sua descricdo, dada pela ciéncia.
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A compreensio da forma pela qual a nossa experiéncia depende do
funcionamento do sistema nervoso foi um passo decisivo na histéria do
pensamento. Revelou que tdda a escala de acontecimentos psicolégicos
repousa sdbre processos centralizados no organismo. Disso resulta que o
individuo faz uma contribuicdo essencial ao processo do conhecimento.
Aprenderemos, agora, que os acontecimentos psicolégicos t¢ém uma estru-
tura prépria; que a descrigdo de sua estrutura e sua dépendéncia das con-
digdes corticais e ambientais tornam-se o problema central- da psicolcgia.

Organizagdo nos Processos Psicologicos

Como ja foi mencionado, mal podemos falar de assuntos pertencen-
tes & psicologia social sem usar térmos como grupo, associagdo e organi-
zagdo. Isto é suficiente para sugerir que estamos a lidar com fatos rela-
cionados, que procuramos saber como interagem e se tornam interdepen-
dentes. O senso comum percebe, freqiientemente, a importancia da inter-
relagdo, embora nio estabelega, explicitamente, as suas razdes e conse-
qiiéncias. Compreendemos que, se um dos progenitores morre, as relagdes
na familia, entre os demais membros, ndo continuam as mesmas. Por-
tanto, parece que a familia ndo pode ser descrita adequadamente como
a soma das relagdes entre A e B, A ¢ C, e B e C; cada relagdo é,
de certa forma, uma fungdo das outras. Também percebemos a correlagéo
em situagdes mais complexas. Em 1943, houve no Harlem, distrito de
Nova York, um linchamento de grandes proporg¢des. A causa precipita-
dora foi o boato de que um policial branco matara um soldado negro.
A noticia se espalhou, através do distrito, com grande rapidez; no lincha-
mento que disso resultou, diversas pessoas foram mortas, centenas fica-
ram feridas e houve muitos bens destruidos. Se encaramos os fatos, um
a um, notamos uma enorme discrepancia entre a causa € 0 efeito. Nossa
compreensio nos salva, porém, desta visio parcelada. Compreenderpos
que o acontecimento provocador especifico, embora tenha tido sua im-
portancia, nio pode explicar o resultado; que o acontecimento inicial
produziu um efeito, apenas como parte de tensdes de hd muito existentes.

Um problema central da psicologia € como estudar e compreender
as inter-relagdes entre os fatos; pois encontramos uma ordem inegével no
comportamento e na experiéncia dos individuos. As agdes seguem seu
curso; tém um comégo, um desenvolvimento e um ponto culminante. (0}
que vemos em nosso ambiente est4, também, muito organizado; (0] espago
que nos rodeia tem diregdes claras e abertas. Hé, dentro déle, muitos
objetos, que possuem muitas qualidades. Sua forma € definida e ocupam
posigdes especificas. Somente em condiges extremas é que o ambiente
se transforma em massa cadtica. Estar numa situagdo é aprender as suas
linhas principais e perceber uma distribuicdo especifica de suas partes.
Desde que ndo podemos mais admitir que as relagdes fenomenais refhta_m,
simplesmente, as relagdes externas, torna-se necessario procurar os prin-
cipios que ddo ordem e organizagdo as nossas experiéncias. Aqui, apro-
ximamo-nos de uma questdo bésica. Nossa tarefa, no momento, é exami-
nar duas opinides importantes a respeito da natureza da ordem psicol6-
gica (principalmente com relagdo a percepgao).
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Elementarismo em Psicologia

Comegamos por uma escola de pensamento que formulou o problema
da seguinte forma: — os acontecimentos psicolégicos sio, em geral, bem
complexos; formam complicadas seqiiéncias de fatos. Como podemos
estudar, cientificamente, os fatos complexos? Para compreender um fato
complicado, € necessirio decomp6-lo em seus elementos irredutiveis, iden-
tificd-los e descrevé-los, para estabelecer as condigdes que os produzem
e estudar as formas pelas quais se ligam uns aos outros, a fim de produzir
seqiiéncias ordenadas. Esta é a posi¢do do elementarismo em psicologia.

Encontramos o elementarismo, pela primeira vez, no estudo dos pro-
cessos conscientes (mas veremos, resumidamente, que suas hipéteses bési-
cas permaneceram intactas, quando os psicélogos se voltaram para o
estudo da agdo). A tarefa que esta antiga psicologia delimitou foi a des-
cricdo dos elementos da consciéncia — suas unidades irredutiveis de
sensag@o e sentimento; o estudo da correspondéncia entre cada elemento
e seu estimulo; a andlise de fatos complexos em estimulos componentes.
Num programg désses, a primeira tarefa é organizar um -inventirio dos
clementos. Nas palavras de um notéavel representante désse movimento,
“... o primeiro objeto do psicélogo é, portanto, estabelecer a natureza
e o nimero dos elementos mentais. Apreende as experiéncias mentais,
parte por. parte, dividindo-as até que a divisdo ndo possa ir adiante. Atin-
gido éste ponto, encontrou um elemento consciénte” (14, pag. 13).

Nenhuma posigdo tedrica esta livre de suposi¢Ses, e isto é bem ver-
dade a respeito do elementarismo. O ponto de partida aparentemente
simples pressupde, ' primeiramente, que haja elementos psicolégicos cons-
tantes. Falar de um elemento, sdmente tem sentido se &ste retém um
cardter constante; um elemento precisa possuir uma identidade substan-
cial. A suposicdo de que uma seqiiéncia de experiéncias é a soma de suas
componentes elementares tinha a mesma importancia.

Essa explicagdo apoiava-se numa concepgdo correspondente dos pro-
cessos cerebrais ligados aos acontecimentos psicolégicos. Os processos
NErvosos eram supostos como corrente que viajam ao longo de um nervo,
isoladas de outras correntes, e que chegam a uma regido localizada no
cérebro. Supunha-se que cada energia exterior produzia um resultado espe-
cifico e localizado no cérebro, o qual era responsével pelo elemento cons-
ciente especifico. Uma fonte externa de energia estimulou um 6rgio sen-
sorial, produzindo uma excitagdo nervosa que se transmite, a6 longo de
nervos aferentes, a um ponto especial no cértex. Para cada uma dessas
estimulagdes, hd um processo consciente correspondente. Em resumo, os
acontecimentos neurais eram concebidos como um ntmero enorme de
processos separados, todos basicamente idénticos, exceto quanto a dife-
rengas causadas por sua localizagdo, ou pelo lugar de chegada no coértex.

Num desenvolvimento posterior da psicologia, o interésse de muitos
pesquisadores voltou-se para o estudo do comportamento, abandonando a
Investigagdo dos processos conscientes. No entanto, esta importante modi-
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ficagio ndo assinalou uma diferenga na orientagédo elementarista. O pro-
grama metodoldgico do comportamentismo foi, excetuando-se a substi-
tuicdo da consciéncia pela agdo, idéntico ao da psicologia que tentava
substituir. De fato, a andlise da agdo correspondeu, em todos os porme-
nores, & andlise da consciéncia. A agdo era, também, a soma de unida-
des elementares. A unidade funcional do comportamento, modelada se-
gundo o conceito de arco reflexo, era um movimento simples, especifico
e uniforme, em resposta a estimulos externos especificos. Cada unidade -
de agdo comegava com a excitagdio de um Orgdo sensorial por um “esti-
mulo”, a propagacdo de uma excitagdo nervosa para um ponto cortical,
e a descarga de energia déste: Gltimo para um musculo ou glandula, que
produzia um movimento especifico, ou “resposta”. Cada ato consistiu,
assim, das seguintes partes principais: o estimulo, a reagdo e o caminho
que liga o estimulo a resposta. Alguns dos caminhos, que ligam o esti-
mulo externo a resposta, eram inatos; poderiam ser estabelecidos novos
caminhos entre um estimulo e uma resposta especifica, pelo processo de
associagdo ou condicionamento (ver o Capitulo 3). Esta teoria reconhe-
ceu que a situagdo que um organismo enfrenta é complexa, mas sustentou
que esta complexidade é redutivel a uma multiplicidade de unidades e
suas combinagoes.

Este conceito de agdo pareceu simplificar muito a tarefa da teo-
ria, e esclarecer o objetivo da investigagdo. De um lado, estd o ambiente,
composto de uma grande quantidade de estimulos descontinuos; de outro
lado, estd o organismo, que reage a éstes, por movimentos descontinuos.
O estimulo 1 produz a resposta 1; o estimulo 2 produz a resposta 2, e
assim por diante; uma sequiéncia total de agdo é a soma de respostas a
estimulos separados. Compreendeu-se, naturalmente, que, quando vérios
estimulos agem simultineamente, alteram a resposta uns dos outros. En-
tretanto, eram da espécie das complicagbes secundirias, que ndo altera-
vam o esquema principal. A maior tarefa era a de identificar os estimu-
los elementares e -as respostas; estabelecer as maneiras pelas quais se
ligam pela aprendizagem — estabelecendo as “regras de trafego” para
a agdo. Mas foi fundamental a fé de que o estudo de ligagdes elementares
de estimulo-resposta e suas transformagdes, sendo cada uma delas pro-
duto de processos locais e independentes, revelaria as leis que governam
0 organismo.

A concepgdo de elementos e de sua combinagdo foi de importéncia
fundamental neste esquema. Cada elemento (da consciéncia ou da agdo)
possuia sua qualidade peculiar que o distinguia de todos os outros.ele-
mentos. Cada elemento se ligava, constantemente, a seu estimulo espe-
cifico. Os elementos eram os fatos primdrios, no sentido em que todos
os acontecimentos complexos eram combinagdes de elementos. Supunha-
se também que eram genéticamente primarios, no sentido em que, quanto
maijs descemos na escala evolutiva, maior a probalidade de encontra-los.

O ponto de partida elementarista em psicologia tem conseqiiéncias
consideraveis para a concepgdo de homem. Consideremos, agora, um
aspecto fundamentalmente diferente dos processos psicolégicos — o da
teoria da gestalt.
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A Tese da Teoria da Gestalt

Comegamos com um fato que é, em certo sentido, conhecido por
todos, embora sua significagdo tenha sido revelada para a psicologia s6
em 1890, por von Ehrenfels (5). Muitas das qualidades mais evidentes
que percebemos sdo as que existem no objeto inteiro, € ndo em suas
partes. Sob o dominio do pensamento elementarista, parecia indiscutivel
que a qualidade de um objeto percebido era uma soma de impressoes ou
sensagbes. A realizagdo de. Ehrenfels foi chamar a atengdo para um
fato cotidiano, que contradizia a suposigdo comum. Podemos reconhe-
cer uma melodia quando a ouvimos em outra escala; de fato, podemos
ndo notar que a escala mudou. Pela transposi¢cdo da melodia, mudamos
todos os elementos; portanto, os elementos ndo sdo suficientes para ex-
plicar a melodia. O que se aplica ao exemplo especifico de Ehrenfels,
¢é vélido também para um ndmero indefinido de outras experiéncias. A
linha reta de uma série de pontos nio é uma qualidade que esteja pre-
sente nos pontos, considerados um por um; € uma qualidade-do-todo, que
reside na figura considerada como um todo. Os objetos sdo simétricos,
redondos, grossos, e assim por diante. Sdo qualidades pertencentes ao
objeto como um todo e que se perdem, quando nos concentramos nas
partes. As qualidades-de-Ehrenfels podem, como vimos, ser transpostas.
Desde que as relagbes entre as partes ndo sejam alteradas, a qualidade
da forma permanecerd intacta, enquanto os elementos sio mudados.
Podemos mudar a distdncia entre uma série de pontos, assim como seu
tamanho e cdr, sem modificar a qualidade da diregdo retilinea. E cla-
ramente  possivel mudar muitas coisas em um objeto, sem alterar tais
qualidades. (Wertheimer gostava de mostrar que uma caricatura pode
ser uma representagdo mais fiel do que uma fotografia.) Por outro lado,
podemos deixar -intactos todos os elementos, menos um, & destruir a qua-
lidade especifica. Na figura 1, por exemplo, o desvio de um ponto é
suficiente para destruir a qualidade de linha reta. Sao conclusdes sur-
preendentes, se encaradas do ponto de vista do elementarismo; de fato,

sdo incompativeis com suas suposigdes.

A demonstragio de que hi qualida-

. iy des-do-todo, ndo é um fato de significagdo

. isolada. Essas qualidades preenchem; vir-

. tualmente, nosso ambiente: sdo as carac-

teristicas mais freqiientes e vivas do am-

. biente. Um rosto sorridente produz uma

. impressao que nao se encontra nas con-

. tragbes musculares, consideradas separa-

. damente. A forma de um rosto, o andar

de uma pessoa, a qualidade da amizade

. entre duas pessoas sdo exemplos das qua-

. i lidades-de-Ehrenfels. Elas ddo sentido ao
Fia. 1 que percebemos.
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Uma afirmagdo aparentemente muito simples é a de que a forma
de um certo objeto é a soma das impressdes elementares que produz.
Entretanto, ndo pode ser mantida a luz de observa¢Ges que demonstram
uma tendéncia sistemética para separar e agrupar as unidades do am-
btegte, de acoérdo com principios definidos. Quem compreendeu primeiro
a mgn@ficagﬁo déstes fatos foi Wertheimer (18), que formulou alguns
dos principios basicos da organizagdo perceptual; e, como conseqiiéncias,
houve uma crise na teoria da percepgdo e o estabelecimento das bases
para a teoria da gestalt. Poucos dos que olhem para a figura 2a deixa-
rao d.e ver um retangulo, que inclui uma forma losangular. E tio obri-
gatér'la essa forma de organizagdo, que dificilmente ocorreria a alguém
c_onsxderar outras alternativas. Mas hd muitas outras maneiras de ver a
figura; 2b é uma delas. Este exemplo ilustra um dos principios do agru-
pamento perceptual formulado por Wertheimer.

o

Fig. 2

Cc?mo outro exemplo, selecionamos a articulagio fundamental
das coisas em figura e fundo, descritas, pela primeira vez, por Rubin
(12). Na figura 3 vemos uma forma branca rodeada por um fundo
gréto. Tentemos descrever sua aparéncia. A &rea branca tem uma qua-
lidade mais firme, mais forte que a drea do contdrno, que parece mais
vaga e relativamente sem forma. Dizemos que a 4rea inclusa tem o
carétqr de uma figura, e a drea que a rodeia, o de fundo. A figura
possui o carater de uma coisa; além disso, sai do fundo, e &sse se estende
por trds da figura. Esta é, de fato, uma contribuigio extremamente in-
teressante, que a pessoa que percebe traz para o material; os mesmos
estimulos que representam a figura, representam também o fundo, atris
dela. Igualmente notdvel € a caracteristica do contdrno, que separa a
figura do fundo. O contdrno delineia a forma que inclui; ndo delineia
a forma do fundo. Fisicamente, o limite é simplesmente uma demarca-
¢ao entre duas regides; fenomenalmente, tem uma qualidade dirigida.
Mas a investigagdo ndo pira com o exame de nossa experiéncia interior.
Faz parte de uma tarefa maior, que € estabelecer as condiges objetivas
que produzem determinada experiéncia interior. A respeito do exemplo
dadoz podemos dizer que a organizagdo de figura e fundo requer, como
condigio necessiria, a presenga de um contdrno; que regides pequenas
e marcadas tendem a tornar-se figuras; que 4reas inclusas e 4reas simé-
tricas, brilhantes ou mais saturadas, tendem a tornar-se figuras. Por éste
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processo, podemos predizer a organiza-
¢ao fenomenal, resultante de certas con-
digdes de estimulo.

A percep¢do de identidade ilustra,
de maneira especialmente marcante,
quio decisivos sdo os fatbres relacionais
na percepgdo das coisas ao redor. De
ha muito que se supunha que a iden-
tidade (ou a semelhanga) de dois obje-
tos seja uma fungdo da identidade de
seus elementos. Os fatos da transposi-
¢do puseram em dudvida tal suposi¢do,
como vimos acima.

FiG. 3

Wertheimer e Ternus (1) estudaram, de maneira exata, a categoria
de identidade; seu problema era estabelecer as condigdes sob as quais as
unidades, em certo campo, conservam a identidade (ver a figura 4).
Trés pontos de luz a, b e ¢ sdo expostos, simultineamente, num campo
escuro; sdo entdo substituidos, depois de um inter- % X A
valo muito curto, pelos pontos d, e, f. Em térmos O
fisicos, os pontos b e c¢ sdo idénticos aos pontos °* @ @

d e e, respectivamente; o ponto a desapareceu, € d . ;
um novo ponto, f, foi acrescentado. O que o obser-
vador vé, porém, é o movimento dos trés pontos a,
b, ¢, da esquerda para a direita, para as posigdes d, e, f.

E instrutivo ver como a situagdo fisica difere dos fatos fenomenais.
Vemos unidades que se movem onde ndo hd movimentos fisicos; b ¢ sdo
fisicamente idénticos a d e, ¢ fenomenalmente diferentes de d e; a d sdo
fisicamente diferentes e fenomenalmente idénticos. As partes conservam
sua posi¢do relativa na transi¢gdo. O que acontece é determinado, ndo
pelas condigdes existentes para cada uma das partes separadamente, mas
pelo seu lugar dentro do todo. O ponto médio b continua idéntico ao
ponto médio e, e os pontos extremos @ € ¢ tornam-se 0s pontos extremos
d e f. Identidade é uma fungdo do lugar das partes dentro do todo; as
partes ndo sdo idénticas por si mesmas ou em si mesmas. A categoria
de identidade ndo pode ser compreendida em térmos de identidade adi-
tiva; € uma fungdo das relagdes estruturais.

FiG. 4

Confronto de duas Teorias:

Estrutura e Orientagdo

Como ilustragdo final consideremos uma fungdo perceptual de im-
portincia fundamental, que se liga & nossa habilidade de notar a diregdo
dos objetos no espago. A cada momento estamos orientados para o
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espago ao redor. Quando olhamos em volta, vemos que ¢ chdo € plano
ou inclinado; vemos cada um dos objetos dentro de nossa visdo, inclusive
nosso corpo, numa posi¢do e dire¢do definidas — vertical, horizontal ou
inclinada. A observagdo mostra que percebemos essas direcbes com
notavel precisio. Podemos, por exemplo, colocar um fio ou uma corda
em posigao vertical ou horizontal, com érro de menos de um grau. Po-
demos colocar fios verticais e horizontais, com a mesma precisao, num
quarto escuro, desde que estejamos de pé. Esta habilidade é importante
para o nosso equilibrio corporal, que depende continuamente da clara
percepcdo da diregao. Basta pensar na desorientacdo que as pessoas des-
crevem, quando o campo visual comega a se mover imprevisivelmente.
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Como podemos dizer que uma linha é vertical, horizontal ou incli-
nada em tantos graus? Essa questdo, aparentemente restrita, ilustra as
diferengas entre a interpretagio elementarista e a gestdltica. A maioria
das pessoas, quando pensa neste problema pela primeira vez, tende a
descobrir a seguinte solugdao: pode-se dizer que a linha consiste de pontos;
se a imagem dos pontos na retina é vertical, vemos a linha de pé. Uma
elaboragao desta explicagao foi proposta, de fato, pelo fisiologista He-
ring. Considerou a retina como um sistema coordenado. Cada um dos
seus pontos, quando estimulado, tem um ‘“valor espacial” especifico. Os
pontds diretamente acima ou abaixo do centro da retina tém um certo
valor de altura e valor zero de largura; os que estdo diretamente a direita

N

.ou a esquerda do centro tém um valor especial para a largura e valor

zero de altura; relagoes semelhantes existem para outros pontos. Quando

' sd0 excitados pontos contiguos da retina, com o mesmo valor de largura,

a pessoa diz que viu uma linha vertical; vé& uma linha horizontal quando
todos os pontos excitados da retina tém o mesmo valor de altura; assim
por diante, para todas as dire¢des. Em resumo, Hering propds-se a
deduzir da soma de impressGes elementares de pontos separados a
orientacio de uma linha.

Esta explicagdo, que tem o mérito de grande simplicidade, é um
exemplo marcante de uma teoria elementarista de um processo psicolo-
gico. Reduz determinado fato aos seus elementos aparentemente mais
simples, nota suas caracteristicas, deduz destas tultimas o fato a expli-
car. Supde que uma experiéncia ou sensagdo constantes estio ligadas a
estimulagdo de cada ponto, e que a diregdo de tdéda a linha é a soma
destas sensagdes. Este ponto de partida forneceria, se fosse vélido, uma
explicagao compreensiva da percepg¢ao de diregdo.

Fazemos, agora, outra observagdo (3). Temos que colocar um fio
na vertical e na horizontal. Mas introduzimos uma outra condig¢do: in-
cluimos o fio numa moldura. O fio (ou a corda) fica no fundo de um
quartinho de madeira, aberto na frente. Este quarto é inclinado para a
direita, num angulo de 22 graus. O observador fica de pé, ao nivel do
chao, diante do quarto inclinado; consideraremos, agora, apenas o que
acontece quando vé& somente o interior do quarto inclinado. Ele é ins-
truido a dizer, a medida que a corda é movida, quando atingiu a vertical
objetiva, isto é, o ponto em que € paralela as paredes do prédio e ao
seu proprio corpo. Sob estas condi¢Ges, a maior parte das pessoas vé
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a linha como inclinada, quando estd, objetivamente, na vertical. A colo-
cagio, que diziam ser vertical, se desviava consideravelmente da verda-
deira posi¢do vertical, na diregdo das linhas principais do quarto circun-
dante. Este resultado estabelece, decisivamente, que a diregdo (da linha)
percebida é uma fungdo da estrutura e ndo depende apenas do estimulo
produzido pela linha. Podemos manter constante a estimulagdo da retina
e alterar a diregdo percebida, variando o campo que a envolve.

Estas observagdes permitem a formulagdo de certo niimero de con-
clusdes importantes: (1) A localizagdo percebida de objetos determina-
dos esta “determinada relacionalmente”, sendo uma fungéo da organizagio
de todo o campo visual. Este constitui um quadro visual, ao qual se
refere cada uma das unidades. A localizagdo se faz com referéncia ao
quadro. (2) A diregdo do campo visual ndo é construida a partir da
soma de diregdes dos. objetos especificos. O campo consiste de um quadro
¢ diregbes dentro déle. As principais dire¢des do campo formam o qua-
dro. (3) A uma estimulagdo especifica ndo corresponde uma resposta
constante. O fato de que as mesmas linhas da retina possam produzir
diregbes fenomenais diferentes, demonstra que ndo hd uma . correspon-
déncia de ponto por ponto entre um estimulo fragmentério e sua res-
posta. (4) As observagdes precedentes implicam em uma tendéncia para
a formagdo de um tnico campo de orientagdo. A presenga de objetos
diferentes em diregGes diferentes ndo produz multiplicidade de quadros.
Antes, sdo todos incluidos numa tnica ordem inclusiva. Mantemos uma
orientacdo para o campo como um todo, ndo para cada parte separada-
mente. Se o campo apresenta fortes contradigdes, se ha, por exemplo,
dois fortes vetores a dar orientagOes diferentes, desenvolvem-se, muitas
vézes, a confusdo e a desorientagdo *. (5) Outra observagdo revela
outro principio importante. Em geral, a pessoa que vé um campo visual
inclinado, que se estende para além do alcance de sua visdo, subestima
o grau de seu desvio da normalidade. Com uma inspegao continua, o
campo comega a parecer cada vez menos desviado e, em alguns casos,
se endireita completamente (3). Estas observacOes constituem o funda-
mento da conclusdo de que o quadro tem tendéncias a tornar-se ‘normal.

As observagoes precedentes demonstraram a grande importincia do
quadro na percepgdo. E, portanto, interessante mostrar que seu funcio-
namento ndo estd restrito ao problema especifico aqui discutido.

O exemplo que apresentamos a seguir mostrard que &le tem validez
para outros casos. O fenémeno do “movimento induzido” é conhecido
por todos. Estarmos sentados num trem parado, enquanto outro trem se
move em trilhos paralelos e, de repente, sentir que o trem em que estamos
se pds, conosco, em movimento, em diregdo oposta, é uma experiéncia que
ja fizemos alguma vez. De maneira semelhante, sentimos que nos estamos
movendo, enquanto ficamos parados na ponte, a olhar a corrente movedica,
14 embaixo. O mesmo efeito pode ser observado quando vemos o movi-

* Consideramos, aqui, apenas o fator visual na orientagio espacial. Os impulsos e as

mudangas cinestéticas no 6rgdo vestibular contribuem, também, de maneira importante,
para a orientagio. B interessante notar que &stes sistemas cooperam na produgdo de um
nivel espacial unificado.
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mento da lua através de uma nuvem. Em todos &stes exemplos, o mo-
vimento é comunicado a um objeto em repouso, por outro objeto que esté’
em movimento. As vézes, o objeto a que o movimento é comunicado €
o préprio observador.

Devemos a Duncker (4) grande niimero de observagdes e conclu-
sdes fundamentais a respeito désse resultado. Numa investigagdo classica,
estudou o problema sob condigdes simplificadas, e foi o primeiro a
esclarecer o sentido sistematico do quadro de referéncia. Se se observa,
num quarto escuro, um ponto de luz (rodeado por um contérno retan-
gular ou um quadro), que é lentamente movido para a direita ou para
a esquerda, vé-se o ponto mover-se na diregdo oposta a da moldura (que
¢ vista parada). O movimento é obrigatério e inteiramente indistinguivel
do movimento objetivo. Se o observador fixar, com o olhar, o ponto,
o movimento ndo se enfraquece. O observador pode mesmo perceber o
movimento do quadro em relagdo ao quarto, mas, ainda assim, o movi-
mento do ponto ndo se modifica. Por outro lado, o movimento do
ponto ndo induz movimento do quadro.

Uma condigdo necessdria do movimento é o deslocamento de um
objeto relacionado com outro; dados dois objetos que mudam de posicao,
um em relagdo ao outro, ver-se-4 o movimento. Mas esta condi¢do nao
determina se os dois objetos serdo vistos em movimento, ou se um ficara
em repouso. O resultado depende da organizagdio do campo. Neste
exemplo, como no da orientagdo, o ponto estd localizado com relagdo
ao seu quadro de referéncia. 4

Estas observagdes sdo bem decisivas, ao demonstrar que mantemos
uma ‘orientagdo para o campo como um todo, e que a organizagdo de
certa parte do campo é determinada, regularmente, por fatores que a
rodeiam. Embora nos dirijamos para objetos especificos e ndo para o
quadro, é&ste decide, em grande parte, as caracteristicas daqueles. Po-
demos, de fato, observar mudangas e perturbagbes na parte, enquanto
permanece despercebida a mudanga do quadro, que é o fator responsavel.

A discussio precedente contém numerosos exemplos de fatos feno-
menais, que ndo sdo idénticos as propriedades das coisas tais como a
andlise fisica as descreve, embora fielmente relacionados com essas
propriedades. De fato, falamos, muito freqiientemente, de dados feno-
menais, que, sob muitos aspectos, diferem da situagdo externa. A fungdo
unilateral de um contérno é um fato de nossa maneira de perceber (e
do processo mental correspondente), ndo das linhas e 4reas fisicas. Em
térmos de fisica, é tdo certo dizer que o quadro se movimenta com refe-
réncias ao ponto, quanto o inverso. Nossa experiéncia, porém, é mais
absoluta, vendo o movimento numa tnica dire¢do. De forma semelhante,
em térmos da fisica, podemos dizer que o quadro estd inclinado em
relagdo a linha que inclui, o que é também contrario ao caréter absoluto
de nossa percepgio. Em térmos de descri¢do objetiva, diregdes diferentes
sdo indicadas com precisio, por uma série de angulos igualmente gra-
duados. Tal ndo se d4 com a nossa percep¢do. Organizamos nossas
percepgdes em volta de certas diregdes determinadas — a vertical e a
horizontal; para nés, a diferenga entre um angulo de 91° e 90° ndo €
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a mesma que a diferenga entre 51° e 50°. De forma semelhante, vemos
pessoas altas, baixas e médias, introduzindo diferencas que as medidas
fisicas ndo possuem. Estes processos estritamente psicoldgicos tém, de
fato, uma fungdo importante: demonstram uma tendéncia para perceber
as coisas ao redor, de maneira tio clara quanto as condigSes o permi-
tam (18). Essa'tendéncia para a prignanz, ou para conseguir o maximo
de clareza, pode funcionar para produzir tanto maior precisio quanto
uma organizagdo répida, mas inadequada.

Mostfamos, especialmente;, que as formas dos objetos, as maneiras
pelas quais sdo agrupadas e separadas, nio podem ser derivadas das
propr.iedades das partes consideradas isoladamente, nem das relagdes
i}ndiv:duais das partes. Um efeito observado num ponto especifico ndo
é determina‘do, independentemente, pelo estimulo local; o que acontece,
em certo ponto, é uma fun¢io dos acontecimentos na vizinhanga. Nio
podemos dizer que o brilho de um objeto seja causado pela quantidade
de luz que éle reflete no 6lho. Variando apenas a iluminagdo das coisas
ao redor, podemos modificar, do branco ao negro, a aparéncia de uma
superfigie de brilho consiante, como mostrou Wallach (5). Nio vemos
um objeto em movimento, simplesmente porque sua imagem na retina
muda de posigdo; fisicamente, os objetos estticos, em condigdes ade-
quadas, podem ser vistos em movimento. Também ndo é certo dizer
que a velocidade do movimento é uma fungdo do tempo com que a
Imagem atravessa a retina. Vimos, também, que a diregdo dos objetos
nao ¢ determinada sdmente pela diregio da imagem na retina. Em resu-
mo, podemos mudar as caracteristicas percebidas nas coisas, sem altera-las
em nada, pela introdugdo de mudangas nas condigdes adjacentes. O
mesmo comprimento pode parecer mais comprido ou mais curto; a mesma
@regao, vertical ou inclinada; o mesmo brilho, claro ou escuro; a qua-
lidade percebida depende da interagdio entre o estimulo local e seu campo.
As formas e seus agrupamentos sdo determinados por condigdes objetivas.
Geralmente, nio podemos mudar, & vontade, a maneira de vé-los. ;

A discAusséo precedente limitou-se a esfera dos fatos perceptuais. No
decorrer déste trabalho, tornar-se-4 claro que esta questdo se refere a
todo o campo dos fendmenos psicoldgicos, para todo o 4mbito de pro-
cessos cogn:tivos e emocionais. Da mesma forma que a percepgdo ndo
€ uma soma de sensagbes, a agdo ndo é uma sucessio de movimentos,
nem o pensamento é uma cadeia de idéias.

Conseqiiéncias para o Método

Teré a dxscussz‘ip precedente conseqiiéncias para a psicologia social?
Nos parédgrafos seguintes procurarei tragar algumas dessas conseqiiéncias.
Se agdes e experiéncias estdo em relagdo ‘de interdependéncia, se-
gue-se que precisamos estudi-las em térmos das unidades, de que sdo
uma parte. Para compreender uma agio, uma afirmagdo, um motivo,
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ndo devemos olhar, primeiramente, apenas os fatos separados e isolados,
nem as relagdes isoladas; em vez disso, precisamos olhar os fatos a me-
dida que se interpenetram, quando se completam ou se adaptam uns aos
outros, ou quando colidem e se distanciam um do outro. Precisamos
ver o tipo de unidades que formam, que espécie de centro tém as uni-
dades, e que principios governam o todo. Para compreender uma pessoa,
precisamos vé-la em seu ambiente, no contexto de sua situagdo e dos
problemas que estd enfrentando. Se queremos compreender determinada
qualidade, em certa pessoa, ndo podemos isola-la; precisamos conside-
ra-la com relagdo as suas outras qualidades. Por esta razdo, também a
“mesma” qualidade, em duas pessoas, nao €, muitas vézes, psicoldgica-
mente a mesma (ver o Capitulo 8). Quando os fendémenos, que estdo
sendo observados, tétm ordem e estrutura, é perigoso concentrar-se nas
partes e perder de vistas suas relagbes. Torna-se necessirio, em vez
disso, olhar para os fatos, “de cima para baixo”, como afirmou Wer-
theimer.

A compreensdo ingénua é, muitas vézes, suficiente para guiar-nos a
uma visdo relacional e adequada dos fatos. Mas falha outras vézes, a
ndo ser que tenhamos a ajuda de principios explicitos. Uma crianga
rasga, exultante, as asas da mdsca. Alguns dirdo que isto é uma prova
de um impulso de crueldade. A ldgica desta conclusdo € simples; alguns
atos sdo cruéis e também o sdo aquéles que praticam. Mas essa conclusdo
pode ser cega. Pode ser que a crianga ndo tenha intengdo de causar
dor, que ndo pensa no ato em térmos de maldade; pode ser que esteja
fazendo, simplesmente, uma coisa interessante. Para coibir a crianga, pode
ndo ser necessario.diminuir seus impulsos de crueldade, e sim esclare-
cé-la. O exemplo ilustra o perigo de classificar um fragmento de acéo,
sem levar em conta suas fontes e ligagdes. Esta ilustragdo é talvez de-
masiadamente s‘mples, porque estd muito préxima de nossa experiéncia.
Mais dificeis, por causa da maior distdncia, sio os problemas da com-
preensdo dos costumes e crengas de outras sociedades. Algumas comu-
nidades primitivas tém a institui¢do da “compra da noiva”; o pretendente
faz um pagamento especifico em mercadorias — tais como gado — para
a familia da noiva. Nossa reagido imediata é de surprésa, e esta aumenta,
quando ficamos sabendo que as mocinhas nestas comunidades ndo ficam
ressentidas com tal costume. E facil falar da relatividade e arbitrariedade
dos valores que variam com a geografia. Esta reacdo estd baseada em
premissas erradas e numa psicologia falha. Pois a compra da noiva ndo
tem para aquéles que a praticam o mesmo sentido que hoje teria para
nds. E necessario indagar qual o sentido do costume, no seu ambiente.
Descobrimos que tem fungdes complexas: estabelecer a legitimidade do
casamento e assegurar sua estabilidade, bem como recompensar a familia
da noiva, pela perda de seus servicos. O engano estd em centralizar a
aten¢do no fato isolado do pagamento, abstraindo as circunstincias que
o cercam, ou colocé-las, sem o perceber, num contexto que seria 0 nosso.
A maior parte dos atos sociais precisa ser compreendida no seu contexto;
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isoladamente, deixa de ter sentido (ver o Capitulo 13). Nenhum érro,
ao pensar nos fatos sociais, é mais sério do que deixar de ver seu lugar
e sua fungédo *.

A apresentagdo de uma investigagdo bem conhecida, que se lerd
a seguir, ilustra’ a importdncia de ndo desprezar o carater relacional dos
dados psicolégicos. O estudo de Hartshorne e May (6) foi, a seu tempo,
uma das investigagbes mais amplas e ambiciosas a respeito de um aspecto
da conduta social. Essa pesquisa referia-se a tendéncia de criangas para
a honestidade e procurava verificar se mostravam tendéncias consistentes
e sistematicas nessa dire¢do. O método foi inteiramente objetivo, a fina-
lidade foi “aplicar os métodos objetivos do laboratério a medida
da conduta, sob condigbes controladas”. O instrumento principal foi o
desenvolvimento de um grande niimero de situagdes de testes padroni-
zados, sob condi¢des grupais e individuais, aos quais as criangas tinham
oportunidade de responder honesta ou desonestamente. As situagdes eram
bem variadas; numa delas, os professores devolveram os testes para que
as criangas dessem as notas. Os testes ja tinham notas, sem que as
criancas o soubessem. Foi examinado seu escripulo em questdes de
dinheiro; examinada sua presteza em copiar de seus colegas. Muitos
grupos numerosos foram submetidos aos testes, em cada uma das situa-
gOes. Através déste processo, cada ato da crianga, em cada situagao de
teste, foi representado por certa quantidade de pontos de honestidade.

A fim de verificar se a tendéncia para agir honestamente era uma
qualidade consistente da crianga, correlacionaram-se as suas respostas, em
diferentes situagbes. As correlagdes foram muito baixas; criangas que
eram muito escrupulosas na utilizagdo do dinheiro, ndo eram necessa-
riamente incapazes de mudar as notas, e assim por diante. Os autores
conclufram que a honestidade ndo era uma qualidade consistente de
determinada crianca, mas sim um conjunto de hébitos especificos, for-
mados em situagdes especificas. Afirmaram que “nem a desonestidade,
nem o seu contrario, a “honestidade”, sdo tragos unificados de caréter,
mas fungdes especificas de situagbes de vida” (6,41). A partir dessas
descobertas, os autores chegaram a mais uma conclusdo importante para

* B instrutivo ver a importincia desta questio para os problemas de antropologia. Em
seus primeiros esforgos para descrever as culturas das sociedades primitivas, alguns antrop6-
logos estabeleceram que uma cultura consiste de unidades separadas ou “tragos culturais”,
que se combinam e recombinam de varias maneiras. Cada traco cultural — a maneira de
construir uma casa, a crenga no espirito guardiio, ou o cantar de uma cancdo — é um
elemento; a cultura é a soma déstes elementos. Estudar uma cultura seria enumerar os
elementos que a compdem. Posteriormente, houve uma forte reacdo a esta doutrina. Com
a compreensdo de que Os costumes e cren¢as entram em interacdo sistemética, uns com o0s
outros, o ponto de vista elementarista foi abandonado. Tornou-se evidente que o préprio
significado de um trago cultural se perde, se ndo conseguimos ver o papel que desempenha
em seu ambiente. Pela mesma razdo, as idéias iniciais dos antropélogos a respeito do em-
préstimo e difusdo dos tragos culturais, de uma sociedade para outra, sofreram uma revisdo.
Na suposigio de que os tragos culturais eram elementos isolados, pareceu suficiente
planejar sua distribuicdo geogrifica e considerar cada cultura como mistura de tragos,
alguns emprestados e alguns indigenas. O estudo mais cuidadoso mostrou que o emprés-
timo e a imitagdo n3o se processam automaticamente: que as sociedades sdo bem sele-
tivas a respeito dos costumes que adotam e que, no processo de adoté-los, os trans-
formam de acdrdo com o carater especifico da sociedade. O resultado foi que o elementa-
rismo, em antropologia, deu lugar 2 suposi¢do mais fecunda de que a unidade de investi-
gagdo é a sociedade.
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a educag¢do do carater: a fim de incutir a honestidade, é necessario en-
sinar a crianca a agir honestamente em cada uma das situagbes que
encontra.

Restringir-nos-emos, aqui, ao exame da légica do método e de suas
conseqiiéncias para os resultados. Depois de escolher certos atos para a
observagdo, os investigadores estudaram sua ocorréncia e as relagdes entre
¢les. Para justificar éste método, é necessario supor que um ato deter-
minado tem um valor psicolégico claro e fixo; se ndo, ndo haveria uma
base de comparagdo para os individuos e o estudo das inter-relagdes.
Podemos dizer que o mesmo ato externo tinha o mesmo sentido para
todas as criangas? Propor esta questdo ja € respondé-la parcialmente.
Nio podemos supor que uma situagdo idéntica tenha o mesmo sentido
para tddas as criangas ou que a “mesma” resposta, dada por diferentes
criangas, seja psicologicamente idéntica. Duas criangas agem honesta-
mente (no sentido de Hartshorne e May): uma quer mudar sua resposta,
mas teme ser vista; outra ndo estd suficientemente interessada. Duas
outras criangas agem desonestamente (no sentido da investigagdo): uma
tem médo de desapontar seu professor; outra nao pode resistir ao impulso
de mudar uma resposta, que agora sabe estar errada. E claro que os atos
aqui mencionados nao estdo classificados corretamente, se se levar em
consideragdo o conteddo psicolégico. Nao sugerimos que tddas as res-
postas se desviem — tdo extremamente como as descritas — de seu
suposto sentido. Mas esquecer de levar em conta o contetido psicologi-
co, langa divida sobre o sentido dos resultados e os fundamentos das
conclusoes *.

Qual serd a dificuldade central? No interésse da objetividade e da
exatiddo, os investigadores escolheram um ato especial (por ser facil-
mente mensuradvel), que é o resultado final de um processo psicoldgico.
Sem levar em consideragdo a origem do ato, no pensamento € nos mo-
tivos de cada individuo, identificaram todos os atos que sdo exteriormente
iguais. Destruiram as questdes de maior interésse psicoldgico, isto é:
qual o significado da situagdo para determinada crianga e quais as
forgas que determinaram sua agdo final? Teria sido admissivel proceder
desta maneira, se uma investigacdo anterior tivesse estabelecido que o
ato investigado tem o mesmo sentido psicolégico para todos. Embora o
tratamento quantitativo tivesse a aparéncia de exatiddo, deixou de lado
o que era significativo.

A opinido segundo a qual a agdo e a vida interior resultam da com-
binagdo de elementos fixos, conduz, necessariamente, a redugdo de
fendmenos mais amplos a fendmenos mais restritos, a explicagdo de fatos
mais desenvolvidos em térmos de fatos menos desenvolvidos. A suposta
primazia dos elementos fixos fornece um cardter secunddrio aos fend-
menos mais desenvolvidos, que sdo considerados apenas como uma com-
plicagio dos menos desenvolvidos. Esta posi¢do tem, como veremos,
graves conseqiiéncias para a psicologia social. Uma expressao desta ma-
peira de pensar é a descrigio da agdo social como um produto fortuito

* Para uma critica semelhante, feita ao estudo de HARTSHORNE e MaAy, veja-se G. W.
ALLPOR’I"I,‘ Personality, Henry Holt, Nova York, 1937. (A citagdo estd errada, no original.
— N. T))
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de uma cole¢do de mecanismos. Os mecanismos, nao tendo o caréter
de processos num campo, sdo, de fato, muitas vézes, categorias abstratas.
Uma conseqiiéncia fundamental do elementarismo é reduzir os fatos
que possuem contetido social ao nivel dos fatos que sdo pré-sociais, e
lidar com agbes humanas através de térmos usados para descrever e
explicar agdes pré-humanas. Uma interpretacdo como essa tem, antes
de tudo, o efeito de desencorajar o interésse pelo estudo direto dos pro-
cessos sociais. Se o que acontece entre duas pessoas -é, fundamental-
mente, uma complicagio das qualidades individuais de cada uma, estas
possuem, evidentemente, maior significagdo tedrica, e o estudo das rela-
¢oes entre duas pessoas pode ser adiado por um tempo indefinido, isto
é, para quando for conseguido maior esclarecimento a respeito dos pro-
blemas fundamentais. Simplificar as condig¢des, ir “do complexo para
o simples”, é, naturalmente, uma necessidade primdria da investigagdo
cientifica. Mas quando o interésse pela simplificagdo faz parte da con-
cepgdo elementarista, hd o perigo de excluir os fendmenos a ser estudados,
porque se cré que o essencial estd presente nos elementos pretensamente
simples. !

Se, por outro lado, levamos a sério a idéia de que os acontecimentos
possuem forma, que os processos sd3o o produto de determinagio mutua,
desejaremos proceder de forma diferente na pesquisa. Desejaremos des-
crever os fatos em sua diversidade qualitativa, antes de tentar reduzi-los
a uma forma comum. Compreenderemos que os fendmenos podem ser
diferentes, quanto a aspectos decisivos, embora sejam compostos dos
mesmos elementos. Estas consideragOes terdo conseqii€ncias na procura
de relagdes funcionais. Quando tratamos de fatos que sdo partes de um
sistema, interessa responder a estas perguntas: Que faz o fato neste lugar?
Quais serdo as conseqiiéncias, para éste fato, se alterarmos as condigdes
circundantes?

Saber se um determinado estado de coisas tem as qualidades de
uma soma ou as de uma estrutura €, naturalmente, uma questao a ser
decidida empiricamente. Se a mudanga em uma parte ndo modifica as
outras partes, temos as condigdes para uma agregagdo; se a mudanca
em um ponto produz mudangas e perturbagdes em outros pontos, temos
as condigdes para uma unidade estruturada. Nosso exame precedente,
embora apenas parcial, foi suficiente para estabelecer que os dados psi-
colégicos sdo geralmente partes de fortes organizagdes.

A Necessidade de Descrigdo Fenomenal

Na psicologia social mal podemos dar um passo sem fazer referéncia
a experiéncia direta. Agimos e escolhemos a partir do que vemos, sen-
timos e acreditamos; significados e valores fazem parte e sao uma par-
cela de nossas agdes. Quando nos enganamos a respeito das coisas, agimos
em fungido de nossas nogdes erradas, ndao em fungido das coisas, tais quais
sdo. Portanto, para compreender a agao humana é essencial compreender
a maneira consciente pela qual as coisas nos aparecem. Isto € particular-

60

mente necessirio para organismos tais como os humanos, cujas reagdes
ao ambiente sdo, em tdo larga escala, uma conseqiiéncia de experiéncias
passadas. Hé& um experimento muito conhecido em psicologia, que in-
vestiga o efeito do sucesso e do fracasso no “nivel de aspiragdo”. O
experimento demonstra que os sentimentos de sucesso e fracasso desem-
penham um papel importante na decisio do nivel de empreendimento
que a pessoa estabelece para si prépria no futuro. Mas ndo podemos
conhecer o sucesso e o fracasso experimentados a partir da realizagdo

‘objetiva; a pessoa precisa falar-nos a respeito. A mesma refléxdo se apli-

ca com forca idéntica a fendmenos sociais em grande escala. Um estu-
dioso de rituais tribais ficaria numa desvantagem sem remédio se se
restringisse a uma enumeragdo dos movimentos e passos de que se com-
poe o ritual. Quem estiver sériamente interessado em rituais, precisa
considerar sua fun¢do e significado — seu papel em ampliar o sentimento
do grupo e em reafirmar o sentido da solidariedade grupal.

A descrigdo da experiéncia direta é, na verdade, um primeiro passo,
necessdrio na investigagdo — na identificagdo dos fendmenos que tenta-
mos compreender. N&o estarfamos a pesquisar a natureza da amizade
e do 6dio, a diferenca entre a inveja e o citime, se ji ndo tivéssemos
descoberto essas distingdes em nossa vida interior e na dos outros. Antes
de perguntar pelas origens e relagdes funcionais, é preciso saber o que
estamos procurando explicar. A discussdo precedente sGbre a organizagdo
perceptual fornece um claro exemplo déste assunto. Comegamos por
certos fatos da experiéncia: determinada fragdo do campo visual é vista
como uma figura; um objeto parece inclinado; dois pontos retém a
identidade, em movimento. A descricdo déstes fatos da experiéncia foi
uma condigio necessiria para dar um passo a frente — relacioné-los a
determinadas condigOes exteriores. Os fatos da experiéncia interior nos
fornecem o objeto de nossa investigagdo. Na psicologia social, isso exige
que descrevamos com cuidado o contetido de crenga, atitudes, vaidres
—-- e sua relagdo com a ag@o. Dificilmente um problema, entre os estu-
dados neste trabalho, dispensa esta exigéncia.

Mais adiante, neste estudo, encontraremos processos empiricos e
afirmagbes tedricas que, quase certamente, teriam sido revistos se os
fatos fenomenais tivessem recebido o valor adequado. Como um exem-
plo da necessidade de um estudo direto da experiéncia, podemos tomar
uma notdvel investigagdo pioneira de F. H. Allport (1). Estudou os
efeitos do trabalho, em grupos face a face, sobre as atividades mentais.
Nos experimentos de Allport, os individuos trabalharam em certas ta-
refas, sob duas condigdes. Na primeira, quatro ou cinco trabalhavam
juntos na mesma sala, ao redor de uma mesa; os individuos ndo coope-
ravam, embora estivessem trabalhando simultineamente nas mesmas
tarefas. Sob outra condigdo, trabalhavam nas mesmas tarefas, em salas
separadas. As condigdes — estar s6 ou perto dos outros — eram alter-
nadas. As tarefas eram bem simples e rotineiras: cancelar determinada letra
do alfabeto, numa pégina impressa, multiplicar niimeros. As medidas de
realizagdo eram a velocidade e a precisdo. (Deve-se acrescentar que
Allport tentou eliminar o fator rivalidade da situacdo de grupo, dando
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instrugdes a ésse respeito.) Sob a condigdo grupal, os resultados mos-
traram uma tendéncia ao crescimento na quantidade e na velocidade do
trabalho. Este foi um resultado médio; houve alguns individuos cuja
produgdo diminuiu sob a situagdo grupo; o efeito do grupo variou quan-
titativamente, de tarefa para tarefa. A interpretacdo de Allport para os
resultados foi, em resumo, a seguinte: o grupo de trabalho foi uma fonte
de estimulo; “ver e ouvir” os outros, no trabalho, tem como resultado
a facilitagio do individuo, aumentando a taxa de movimento e, portanto,
a produgdo de cada um. Nos casos em que 0s sujeitos mostraram um
decréscimo, Allport afirmcu a existéncia de um efeito inibidor produ-
zido pelo grupo.

Como na investigagdo feita por Hartshorne e May, temos aqui uma
conduta controlada externamente; h4 uma variagdo objetiva de uma con-
dicdo, € uma medida, igualmente objetiva, de um efeito. Mas a concepgao
que orienta o processo é bem elementarista. Supde que haja um sentido
fixo para a condigdo de estar sozinho e que esta possa ser produzida
pelo simples fato de colocar pessoas em salas separadas; supGe também
um sentido fixo para estar junto (estabelecido por meios igualmente
exteriores). A consideragcio de alguns fatos da vida interior teria, sem
davida, corrigido estas suposi¢cbes e pOsto em diivida a idéia de que um
grupo humano possa ser encarado, sobretudo, como uma fonte de esti-
mulagdo fisica, libertando ou inibindo os movimentos.

A referéncia a fatos fenomenais teria revelado que alguém pode
sentir a proximidade de outros, estando fisicamente s6; que alguém pode
estar s6 e ser pouco socidvel, quando com outros; que o simples fato
de colocar pessoas no mesmo espaco ndao tem um sentido constante,
mesmo quando podemos descrever, exatamente, seu niimero e a duragdo
de sua reunidio. Uma atengdo maior para com os fatos fenomenais teria
deslocado a é&nfase para os acontecimentos que ocorrem entre as condi-
¢Oes externamente dadas e as conclusdes finais da resposta. A pesquisa
deveria partir do seguinte fato: as pessoas estdo cientes da presenga umas
das outras e a maneira de estar ciente € o que influi na agdo. Além disso,
sugeriria que a “facilitagdo social” consistente tem pouca probabilidade de
ocorrer na auséncia de fatdres perceptuais e motivadores. De fato, a
pesquisa mostra que o _processo utilizado por Allport ndo excluiu, con-
sistentemente, tais fatores psicolégicos. Por exemplo, as pessoas submie-
tidas a prova estavam cientes de estar trabalhando simultineamente nas
mesmas tarefas. (Teria sido mais consistente, com o conceito de Allport,
impedir ésse conhecimento, de maneira que os individuos ficassem real-
mente expostos, sobretudo, aos movimentos uns dos outros.) -HA& outras
provas, na descrigio de Allport, de que outros fatOres psicoldgicos, im-

pedidos de entrar pela porta da frente, insidiosamente entraram pela dos,

fundos €, provavelmente, dominaram os resultados. Allport reconhece,
por exemplo, que, apesar das instrugdes para dominar a rivalidade, esta,
até certo ponto, sempre se desenvolveu; reconheceu também que “tra-
bathar na presenga de outros, ainda quando n3o ha contacto ou comu-
nicagdo direta, estabelece certas atitudes fundamentais” (1, pag. 285).
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Como nio foram estudados diretamente, €stes fatdres agiram como efei-
tos intrusos e incontrolados. ;

H4, em conseqiiénciz, uma qualidade ad hoc ngsﬁinterpretagoes
apresentadas. Quando a realizagdo aumenta sob condigbes de grupo,
é porque a facilitagdo social esta func:opando; se, sob as mesmas con-
dicdes, é obtido o efeito oposto, um fator inverso € responsavel:}a 1qll?1§ao
social. Continuam obscuras as razdes pelas quais um fator € Eflcnente
uma vez e em outra, ndo; ou ¢ eficiente para uma pessoa € nao para
outra. Suspeita-se que os conceitos apresentados sejam, simplesmente,
reafirmagbes dos resultados quantitativos.

Embora seja, hoje, geralmente reconhecida a importancia (}e §studar
tanto a agdo quanto a vida interior, ha também uma forte teqdencxa para
abandonar os fatos fenomenais e desconfiar déles. Esta atitude depva
da crenga de que os fatos mais adequados ao estudo cientifico sejam
as agbes e sua dependéncia das condigdes externas. Diz-se que as agoes
m o carater de acontecimentos publicos e fisicos e que os fatos fe1~10-
menais, sendo essencialmente intimos, ndo estdo abertos é} obser_vagao.
Embora hoje estas exigéncias sejam apresentadas com muito mais mo-
deragdo que nos primeiros tempos do comportamentismo, ha poucas dad-
vidas de que o ponto de vista descrito continue a exercer grande influéncia.
‘Até que ponto serd justificado? A desconfianga quanto aos fatos_feno-
menais e a tentativa de exclui-los da comunicagio cientifica, baselarrrse
numa concepgdo especial de sua relacdo com os fatos fisicos. As agdes
fazem parte, claramente, do mundo fisico. Os fatos fenomenals,. entre-
tanto, parecem estar numa categoria propria, estranha aos conceitos de
ciéncia natural. Ao que parece, nada precisa ser alterado, pouco que
seja, na descricdo da acdo de um organismo, pelo fato de que éste
também é consciente. Na realidade, sabemos que hd relagdes organizadas
entre os fatos fenomenais e os processos cerebrais. Mas os fatos feno-
menais parecem n3o ser COMO OS Processos que os acompanham. Estgs
ndo sio doces, nem vermelhos, nem dolorosos como aquéles. E fécil,
portanto, tirar a conclusdo de que os fatos da vida interior sao secun-
darios.

Ainda que suponhamos que todas as afirmagdes preceglentes sdo
certas, ndo se conclui que possamos ignerar a experiéncia direta, pois,
muitas vézes, nosso UNico acesso aos Processos que ocorrem dentro Elo
individuo é o que &le pode contar. Limitar a investigagdo a observagao
da acdo, seria ignorar um fato da maior importancia: oAator gsta
sempre registrando, conscientemente, o que acontece com ele, e isso
modifica seus atos posteriores. Saber que estamos a agir de determinada
maneira, é um fato que exerce uma influéncia decisiva em nossa condg—
ta. Nossas emogdes, razdes ¢ crengas sdo fatos que t€m um papel, as
vézes decisivo, em nossas agdes. N#o é necessario decidir, aqui, se 0s
fatos da consciéncia sdo simples epifendmenos, acompanhando os pro-
CessOS NErvosos, ou, ao contrario, se as experiéncias conscientes exercem
influéncia. Ainda que se admita a primeira hipdtese, os fatos conscientes
continuam a ser, muitas vézes, a unica fonte de informagao a respeito
dos processos subjacentes.
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Deve-se, porém, acrescentar que o exame apenas das experiéncias
fenomenais ndo pode ser o unico método de investigagdo psicoldgica.
IFazé-lo, seria separar os fatos da consciéncia de suas origens nas condi-
¢oes objetivas e nos processos organicos. Uma psicologia, fundamentada
em tal processo, seria inteiramente descritiva e estéril, pois deslocaria os
acontecimentos conscientes de seu contexto. Os processos corresponden-
tes aos fatos fenomenais sdo apenas uma parte de um campo mais amplo
dos processos corticais, com os quais estio em constante interagio. Mui-
tos processos internos, que influenciam a agdo, ndo estio representados
na consciéncia. Estdo neste caso muitos processos que ocorrem no tem-
po, tais como mudangas na memdoria, nos interésses e nos motivos. Pessoas
podem viver a vida inteira sem saber que tém um ponto-cego ou. que
sdo cegas para cores, ou que tém preconceitc. O campo mais amplo dos
processos cerebrais funciona continuamente, enquanto que a consciéncia
¢ mais esporadica e descontinua. Restringirmo-nos a4 consciéncia seria
modelar arbitrariamente um assunto truncado, sem considerar as condi-
¢Oes causais. Além disso, fatos fenomenais ndo incluem, muitas vézes,
as relagdes funcionais que os determinam. A discussio precedente da
organizagdo perceptual tratou, quase que exclusivamente, désses exem-
plos. Vemos, sob forma absoluta, objetos em movimento ou estaciona-
dos, em posig¢do vertical ou inclinada. Nio faz parte de nossas experién-
cias a verificagdo de que essas percepgdes sejam fundamentalmente
dependentes do quadro; os processos responsiveis ocorrem “silenciosa-
mente”, sem representagio fenomenal.

H4, de fato, processos que ndo poderiam ocorrer se apreendéssemos
suas causas; tais sdo, por exemplo, o estreitamento do campo mental e
emogdes que deformam as condigGes reais. N@o esperamos que um ho-
mem compreenda que é um fanatico ou um magante, pois o préprio
conhecimento déstes fatos alteraria seu cariter. A auséncia de conscién-
cia ndo tem um papel apenas ao produzir resultados incompletos. Des-
conhecemos, igualmente, algumas de nossas qualidades mais encantadoras;
ndo podemos indicar muito claramente a fonte das caracteristicas e
interésses dos quais bem nos podemos orgulhar. Esta limitagdo se aplica
tanto, ou mais, a0 nosso d'scernimento dos fatos sociais. Falar a lingua-
gem do préprio grupo ndo € estar ciente de suas leis sintaticas e morfo-
légicas. Uma coisa é obedecer as leis da organizagdo Social, e outra,
muito diferente, estar ciente de seu sentido funcional. Em todos éstes
exemplos, a tarefa é apresentar determinados fatos com relagdo as condi-
goes que os produziram. Descobrir relagdes funcionais exige conceitos
e métodos especificos. Mas, em tal anélise, nossa apreensio das con-
digdes faz parte dos fatos que exigem explicago.

Concluimos que os fatos fenomenais sio, para a {mcologla, uma
fonte de problemas e compreensdo; que a teoria, para ser vélida, precisa
ser coerente com €les. Entretanto, o estudo dos fatos fenomenais é apenas
um dos métodos da psicologia. Precisa acompanhar o método da expe-
rimentagdo e andlise, necessirio para a descoberta das relagdes causa’s.
Precisa fazer parte da andlise das relagdes funcionais, que é o método
da ciéncia natural. A psicologia precisa, como as outras ciéncias, em-
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pregar éste método, mas, além disso, possui uma aliada valiosa na pos-
sibilidade de estudar os fatos da consciéncia. Quando &stes sio penetran-
tes, podem, como propds Kohler (9), levar dirctamente aos processos
que ocorrem fora do alcance dos acontecimentos fenomenais.
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