Avaliacéo Pragmaética — Transcri¢do da Interagdo

Vv: paciente em avaliagdo

f: examinador

f: tudo joia com a senhora dona V.?
Vv: tudo]

f:  tudo bem?

v: tudo tudo joia

f: e como é que foi t4 meio corrido o dia assim meio quente... correu muito pré chegar
aqui?

V: ndo eh: foi um pouco sim... um pouco corrido vem

f: pegou transito?

V: ndo hoje muito... num peguei muito transito ndo

f: ndo né]

Vi (fala ininteligivel)]

f: Sé&o Paulo Séo Paulo é uma cidade complicada né
v: demais

f: 0 que a senhora acha de viver numa cidade assim grande?

V: como?

—h

: 0 que a senhora acha de viver numa cidade grande como Séo Paulo?
v: ah:... eu... eu gosto de Sdo Paulo por isso me incomodo se:]
f: ndo incomoda?

v: NAO (fala ininteligivel) numa cidade grande assim... a Ginica coisa:... ¢ muito assalto
é muita:]

f: é porque esse progresso todo atrapalha um pouco]



v muito muito muito]

f: avida da
gente né?... ja aconteceu alguma coisa desagradavel com a senhora aqui em S&o Paulo?

V: cOmigo ndo... nas a:...com a minha filha sim hum:...
f: 0 que aconteceu com ela?

v: com a minha filha? Mas foi em santos

f: foi em Santos ndo em S&o Paulo?

v: ndo aqui em S&o Paulo o que que aconteceu foi que 0 meu soBRInho faz quatro
meses

f:ah é

Ele foi... assassinado no pescoco

f: qué isso...

v: um home lis... um home LINdo tinha acho que quarenta e seis... quarenta e um anos...
f: nossa dona Vitdria

v: tinha dois filhos assim de repente num até agora num se sabe quem foi

f: qué isso... e dificil né]

V: é]
f: muita violéncia né
v: demais

f: e fora as outras coisas que acontecem né por exemplo um diam desses acabou a luz I4
de casa o o fio da frente da casa assim deu curto e... ai tive que chamar o corpo de
bombeiros pré ver aquela coisa toda e eles ndo vieram né doficil né o que que a senhora
faria por exemplo se acabasse a luz da sua casa?

v: ah... eu (fala ininteligivel) de vela ou acender a lanterna né
f: é verdade

V: muita coisa

f: ndo chamaria ninguém pra ver o que aconteceu?

v: sabendo que € a rua toda que tinha es es ficado no escurao ai ndo mas se fosse
problema na minha casa so eu si... chamaria a Light sabe?



f: eu faria isso também mas como era na rua toda resolvi chamar a gente acaba
aprendendo a viver né a lidar com essas coisas todas da cidade grande né os problemas
que acontecem na... quem nédo conhece bem essas cidades grandes assim]

Vi é..]

f: acaba
que vivendo situacdes embaragosas ne igual tem aquela piada do caipira

v: qual?

f: ele morava no interior e falou assim ah eu v6 pra cidade grande ai o colega dele fald
assim olha toma cuidado viu porque I4 na cidade grande os carros voam... ai ele chegou
aqui em S&o Paulo pegou um taxi né e falou assim ah me deixa na Paulista... ai 0
motorista falou assim em que altura da Paulista? Ai ele falou assim olha se vocé passar
de dois metros de altura eu te arreBENto

Vv: (risos)

f: ele confundiu né

Vi é...

f: 0 que vocé acha que ele entendeu quando disse que 0s carros voavam?

v: eh... ele ele disse que tava... eh:... eh:...o modo que ele quis dizer € que... o... vOo €
0... COMO € que €?... ndo sei... Ndo sei num sei num sai palavra...

f: vamos que a senhora consegue

Vv: é... € g0... egui ego é... (fala ininteligivel) (gesto de altura)
f: é de altura assim?

Vi é

f: e.. 0 que 0 motorista queria saber quando perguntou se... a que altura da Paulista ele
queria ir? O que ele queria saber?

v: eh... ele queria saber é... a distancia né da...]

f: iSSO mesmo isso mesmo e a senhora costuma sair
muito?]

V: muito
f: muito e a senhora sai sozinha?
V: saio

f: sai?]



Vi saia né

f: ah é a senhora faz o que geralmente quando a senhora sai sozinha?

v: ah eu vd no banco... vd muiot na vinte e cinco de margo compré compré coisas né
f: a senhora gosta de ir na vinte e cinco?

V:nasi... nasu...

f: puxa

V: e no banco tamém eu... € no... la’no anhanba a nhan ga ba U inda inda irma reCEbe e
eu re re cebopa ela vou sozinha]

f: a senhora vai sozinha (fala ininteligivel)

Vv: aqui no Bom Retiro?

f: e a casa quem que cuida da casa?

v: ah:... eu cuido pouco tamém

f: a senhora que faz as coisas da casa?

v: eu ndo fago muito... mais é coisa de rua

f: coisa de rua né quem mora na casa com a senhora a senhora e mais quem?

V: eu e 0... minha irmd meu cunhado agora saiu meu filho que (fala ininteligivel) casou
e (fala ininteligivel) so t& nds dois... trés...

f: qual que é o compromisso da senhora com a casa é a senhora que faz comida é a
senhora que]

Vi nao

f: ndo?

V: N0 meu cumpr meu cumprimento € sair e fazer compra

f: ah: a senhora faz isso né

v é

f: gosta de sair né?

V: gosto

f: mas é bom né e naquele lado do Anhangabad ali € uma delicia andar por ali]
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f: acho bonito aquele lugar ali aquelas]
v uh...]

f: aquelas ruas do do Séo Paulo antigo né
aquelas ruas estreitinhas ah é tdo bonito eu gosto tanto de andar por ali

V: as Vviu vou as vezes eu vou... no Nhangabau desgo na na be... na vinte e cinco... tudo
v0 pelo... viaduto e as (fala ininteligivel) aqui de casa a pé

f: nossa anda bastante eihn?
v é
f: como é que é a casa da senhora?

v: a casa é grande ti eh:...tinha tinha era um tré eram seis morava junto e depois foram
casando ai ficd... tem uma sala cozinha banheiro e... trés quarto

f: é grande a casa]
Vi ea.. éteéééemcima.. embaixo tem uma... um armazém]
f: ah...]

V:
onde tem um... meu filho trabalha la

f: e a senhora nunca faz comida? Uma macarronada a senhora que €]

Vi é as vezes eu...]
f: gosta
de uma macarronada?]

v ah:...]

f: como é que a senhora faz?

v: ah... eu punho... agora tu compra mais facil tu pde um molho pronto né mas eu fazia
com com tomate puro né agora tem as coisas mais fracil pratica ne?

f: como a senhora faz a senhora cozinha o macarrao...

v: é...cozinha frita a carne bem frita depois pde bastante cebola pde o... 0 molho deixa
tempera e... pGe 0 macarrdo pra cozinhar quando tiver tu cozido pde me o me 0... 0 a
macarrdo dentro da dgua e (fala ininteligivel) fica uns (fala ininteligivel) minutos seis ai
pde pde o molho por cima quente

f: e fica uma delicia né?

v é



f: e um cafezinho einh? Depois de uma boa macarronada um bom cafezinho a senhora
gosta de café? Como a senhora gosta do café da senhora?

V: eu... eu ponho um acredito um copo de &gua fervendo uma co uma colher de ch de de
de p6 no coador jogo agua fer ferven fervendo assim né ponho agucar...

f: ah eu também gosto do meu com aglcar
v é
f: que adogante eu ndo me adaptei ndo

v: ele t& um parece que ndo tem nada que que € comum mas ndo € né? Num (fala
ininteligivel)

f: é eu acho nenhum deles eu adaptei sabe

v: é?

f: ndo consigo o meu tem que ser com aglcar e bem doce ainda...
V: agora 0 meu num num gosto muito doce ndo

f: ndo... e: 0 que a senhora faz assim geralmente pra divertir? Quando a senhora quer
espairecer um po:uco... 0 que a senhora costuma fazer?

V: quando antes eu to a noite eu fazia um pouco de de co:]

f: 0 qué?
V: trico.

f: ahan

V: costurava um pouco também...

f: e agora a senhora faz o que?

v: agora num faco nada nu nu:m... num d&

f: mas uma boa caminhad:da né espairece a senhora ndo acha?
V: como?

f: fazer uma caminha:da]

v ah isso]
f: dar uma voltinha]
V: eu num tenho... caminhado ndo

f: ndo?



v: (fala ininteligivel)]
f: mas a senhora néo falou que anda o centro de S&o Paulo todinho]

Vi nao
ai entéo]

f: anda isso é uma caminhada e tanto]

v an antes de (fala ininteligivel) proxi do do
méis... quase que... no Bom Retiro quase (fala ininteligivel) o viaduto:... dura... dran
(fala ininteligivel) vinha a pé

f: nossa andava bastante

V:iiae voltava

f: andava bem einh

v: quano ai depois eu (fala ininteligivel)]

f: domingo geralmente a senhora fica em casa assiste
tevé]

v: domingo tamém eu... as vezes eu... passeio eu saio eu do uma... (fala ininteligivel)
uma che... uma chegada |4 na perto duma igreja... ou l4 na América... Latina o:u:...
supermercado

f: uhum
V: mas agora eu... nu nu saio sé sé saio co:m... como que s6 saio]

f: ai quando chega a
segunda feira vai a senhora fazer as ao as tarefas de rua de novo né?

v: é que quando eu ficar boa né?
f: segunda-feira a senhora também fica dentro de casa agora? Ta mais lenti:nha né?]

Vi
eu tudo... eu fico ca com num de eu num faca]

f: a senhora ndo gosta de assistir filme?
V: no: me me a ata atapalha
f: é... ouvir uma mdsica...

v: (fala ininteligivel) nem 1é comeco Ié da... atapalha a... a leitura e eu... (fala
ininteligivel)

fazé o abecedario pa mim eu ia... é... também o... abecedario



f: sei

v: ma... (fala ininteligivel) fazé uma oragdo eu v té té no... come¢o depois ndo sei... ai
atapalha

f: sei... por exemplo dona Vitoria a senhora fosse uma dia a senhora fala que ta saindo
pouco assim mas se a senhora fosse um dia viajar pra ir na casa de uma amiga da
senhora, quais seriam as providéncias que a senhora teria de tomar pra essa pra viajar?

v: eu dia irm&... amiga minha... e dipois... ia ver né a distancia aonde que era se fosse
pré... ca ca Santos... eu ia na aonde tivesse uma parente minha no (fala ininteligivel)
uma pessoa conhecida]

f: dava pré ir ne]
Vi ai]
f: e se alguém viesse visitar a senhora.. 0 que a senhora

tomaria de providéncia?

v: ah na minha casa conforme for eu te... també:m ndo gostaria ne nem de ver a pessoa...
se viesse na minha ca... se fosse possivel eu ficaria no quarto

f: por qué?

v: eh... num... gosto mais de ficar no quarto do que ficar conversando (fala ininteligivel)
pa mim conversar que que tudo... da... num dé certo

f: ah mas a senhora t falando muito bem... a senhora té falando muito bem]

Vi mas a
hora]

f:
cé ta vendo a gente t& conversando um tantéo aqui]

V: mas a hora que eu co co:... mego (fala
ininsteligivel) eu atapalho tudo

f: € mas é importante conversar

v: atapalha muito

f: tem que bater papo com as vizinhas]

Vi num d4]

f: tem que bater porque é um treino né]



v aqui
conversando melhora?

f: melhora tem que conversar ndo pode parar ndo... e a senhora ta aposentada?
v: t0

f: t4? E como € que ta a situacdo do aposentado hoje no Brasil?

v: ah.. ta mal]

f: t4 ruim?

v: ah... ta ruim.

f: e a senhora lembra de alguma época assim em que a senhora precisou ainda mais de
apertar o cinto?

V: ndo

f: ndo? Estas estdo sendo as piores épocas agora
Vi é

f: ta dificil né?

v: (fala ininteligivel) teve uma época muito antes mais de trinta anos esse foi]

f: foi dificil]
Vi foi
fogo

f: foi?

v: foi uma... minha mé&e era.. tinha minha mée e tinha... ela faleceu e ficd divida (fala
ininteligivel) de treze quinze anos divida (fala ininteligivel) que era pa pagar as
prestacdo da casa... (fala ininteligivel)

f: essa foi uma época dificil

v: essa sim depois disso ndo muito governo assim... da é dificil mas da pa gente viver
f: d& pré viver... a senhora gosta de fazer compra?

V: gosto

f: e 0 que a senhora gosta de comprar?

v: ah tudo

f: tudo



v: tudo que for... e tem tamém..s e precisasse dos outros tamém né
f: uhum

V: Se... e uma... a minha sobrinha tem uma... tem uma loja assim... ela pede pa compra o
material assim pra ela e eu v0 na na praga €... la la... agora parei

f: e a senhora gosta de ficar informada das coisas a senhora costuma assistir televisao
ver jornal...]

V: gostava eu interessava muito por... por tudo
f: mas hoje a senhora ndo assiste nem mais o jornal na tevé?
v: ah um pouquinho eu as eu assiste e nu:m... num entendo muito bem

f: e 0 que que a senhora lembra de agora assim algum acontecimento dos ultimos
tempos assim importante?

V: eu...
f: vérias coisas aconteceram esse ano por exemplo o caso da Petrobrés né
V: 0 qué?

f: da Petrobras

v:ahé

f: afundou la espalhou éleo

Vv: € isso eu vi

f: a senhora viu?

V: Vi

f: sobre a politica por exemplo... a elei¢do da Marta... uma mulher em Séo Paulo é
importante né?

V: 0 qué?
f: a Marta que foi eleita a prefeita de S&o Paulo
v:ahé...

f: € um acontecimento importante na historia de Sao Paulo o que a senhora pensa a
respeito?

V(...

f: a senhora votou na Marta?



f: ndo?

v:i(...)

f: e se a senhora fosse candidata assim qual seria a proposta politica da senhora?
Vv: (...) naum sei...

f: ndo sabe? Salde, educacao, lazer, dinheiro, salario minimo, comida...

v: (...) eu sabia... que era educacao né

f: educagdo é o mais importante né? Com certeza... e de futebol a senhora gosta?
entende alguma coisa?

V: ndo

f: ndo torce pré nenhum time?

v: N80 ndo torco mas assi.. assisto assim que tem essa dai gosta de...
f: de futebol ela torce pra que time?

v: é... Palmeiras

f: Palmeiras? a:nh]

V: o filho dela tamém... Palmeiras.

f: ah é... e a senhora aha que o técnico no time é importante?

Vv: eu acho

f: e quando ele escala um perna-de-pau?

v: eh:... dai eu num sei

f: ndo sabe né? Acontece né? Todo mundo erra né? Verdade... e sobre os que
penduraram a chuteira ha muito tempo? A senhora lembra de algum assim que foi...]

bom]

f:
que foi bom?

v: ah... tem o: Gain o Garrincha né?

f: 0 garrincha... 0 engragado é que sdo poucas pessoas que lembram do Garrincha
porque ele era contemporaneo do Pelé e o Pelé.. né era a estrtela



V. era mesmo

f: e 0 garrincha ficava de lado as pessoas esquecem dele né mas era um dos grande
jogadores

v: (fala ininteligivel) eu lembro assim bem quando eu leio jornal eu leio 0 negdcio assim
e ja... confundo tudo

f:ah ta

V: 0... 0... queo VO assistir a televisdo... v0 assistir o Fernando Henrique t4 falando... eu

escuto e a as vez... as vezes eu to a... a... escuto ele falar um pedaco depois num d& mais
ndo é que eu Ndo vejo nu num escuto... nu no nu num sé capaz de... de de scutd o...conta
po senho o su 0 que aconteceu

f: mas a senhora est4 contando um tanto de coisas e ta conseguindo me contar né?
V: € mas €]

f: e novela a senhora tem dificuldade de assisitr novela? Novela é muito facil de
entender né?

V: eu eu assinto na na no... coisa que tem coisa que num... que NUM gque NUM NuU a Nu aco
nu acompanho direitinho

f: por exemplo das nove]
V: ndo que eu a
f: pode falar

v: ndo que eu.. nu num fiquei num assisti é que no fim eu num entendi num entendi
direito

f: e a senhora gosta mais dos atores que fazem papel de bandido ou de mocinho?
v: ah... de bandido eu num gosto

f: ndo gosta dos bandidos?

V: ndo

f: gosta s6 dos mocinhos

V: (gesto)

f: e a senhora acha que as novelas tém algum papel na educagéo das pessoas?

v: concordo (fala ininteligivel) acho que ndo tem

f: ndo né e por que a senhora acha que ndo tem?



v: ah... tem muita:... coisa que ndo sei se € pa... decente... que a gente (fala ininteligivel)
vem ai ]

f: ndo aceita né?
V: ndo aceita né?

f: eu também concordo com a senhora... qual foi a novela que mais deixou as pessoas
ligadas nos Gltimos tempos?

v: prd mim foi... eh... eu sei a a novela mas eu ndo sei... se eu tiver de contar eu hum sei
num consigo e era (fala ininteligivel) e o: Eramos Seis 0 Eramos Seis ta passando ai
terceira veiz]

f: (fala ininteligivel)

v: terceira veiz e a Terra Nostra... gostei muito mas se o senhor que eu num consigo...
conta

f: ah ndo tem problema néo ndo precisa contar ndo... e por que a senhora gostou mais de
Terra Nostra? Por causa de ser novela italiana assim?

v: ndo... gostei dos artista... 0: um o o enredo né?

f: e a senhora se sente ligada nos tempos modernos?

V: Nd0 muito

f: ndo muito? A senhora ndo gosta dessa correria toda das cosas que falam que pensam...
V: nd:o tem ndo... nem te internet computador

f: a senhora ndo gosta dessas coisas

V: NuU nu gosto né nem me interessa querer saber

f: mas eu vou contar uma coisa pré senhora quando eu entrei na faculdade também néo
entendia de nada e eu so fago s6 entro na internet porque eu sou obrigado porque l6gico
que é interessante préa... € uma fonte muito importante de informag&o né mas eu gosto
muito mais de por exemplo ir na biblioteca e pesquisar livro por livro sabe... eu gosto
muito mais

v: (fala ininteligivel) eu gosto muito... de de se pde a pra mim fazer uma conta de dividir
multiplicar ou eu fagco num instantinho... me pde uma... uma maquina
f: uma calculadora

Vie.

f: ndo vai



v: é prética eu termino mais depressa do que usando a calculadora
f: é isso ai

v: eu tinha muita habilidade com isso... agora... tem tudo isso ai 6 pode ser que mais
tarde... bom vou (fala ininteligivel) j& estou com sessenta e cinco anos num nu que
tenho mais coisa prd mim fazer né mas quando eu tinha uns de dezoito anos e... eu ..
entrei na companhia Telefonica eu pensei que era um bicho de tesse cabegas a aquelas
(fala ininteligivel) pra fazer num era.. num era automatico]

f: aha era aquele de colocar

v: d4 o nu o numero e o (fala ininteligivel) mas era complicado assim mas eu um um
minimo maltiplo comum que eu sabia tudo (fala ininsteligivel) de jeito nenhum e
aprendi num instantinho eu aprendi

f: uhum

v: por isso eu falo a terne a interner pode ser (fala ininteligivel) aprender mas ndo vai
agora acho que ndo vai mais



