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Definicao

= Um caso de uso representa uma possivel
utilizacao do sistema por um ator, que pode
ser uma pessoa, dispositivo fisico, mecanismo
ou subsistema que interage com o sistema
alvo, utilizando algum de seus servicos.

= Exemplos de atores:
= funcionario de um banco
= sensor de fumaca
= subsistema de autorizacao de crédito



Caso de Uso

= Um caso de uso narra a interacao entre o
sistema e os atores envolvidos, para atingir
um ou mais objetivos

= Deve estar relacionado a um processo bem
definido, com comeco, meio e fim

= Exemplos:
= Emprestar Livro

= Vender Produtos
= Incluir ordem de servico



i Casos de Uso

= Muitas vezes é utilizado como um
contrato entre desenvolvedor e cliente.

= Pode ser feito com base no documento
de requisitos, ou pode ser feito como
forma de captar os requisitos, para
depois escrever o documento de
requisitos



i Como identificar os atores?

= Observar atentamente quem sao os
atores que supostamente serao
responsaveis, direta ou indiretamente,
pela interacao com o sistema

= Ator principal: interage diretamente
com o sistema computacional

s Ator secundario: interage com outros
atores



i Como identificar os atores?

= Exemplo:

= Ao emprestar um livro, o Atendente €
quem opera o computador e realiza a
transacao, portanto € o ator principal

= Ja o Leitor, interage com o atendente,
sendo um ator secundario



Como identificar os casos de

i USO?

= Analisar cada requisito do sistema em
busca dos grandes eventos que
ocorrem no mundo real e que dao
origem a uma interacao entre um ator e

O sistema




Como identificar os casos de

i USO?

= Exemplo: Biblioteca

= R1. Para usar os servicos de uma Dbiblioteca, os
leitores deverao estar registrados e possuir um cartao
com numero de identificacao e foto.

= R2. O sistema deve permitir que um leitor apto
empreste um ou mais livros, por um periodo de tempo
gue varia de 1 semana a 6 meses, dependendo do tipo
de leitor (1 semana para estudantes de graduacao, 15
dias para estudantes de poéds-graduacdo e 6 meses
para docentes).



Como identificar os casos de
USO?

= R3. O leitor esta apto a emprestar livros se néo
possuir em seu poder livros com data de devolucéao
vencida (menor do que a data atual) e desde que o
numero de livros emprestados néo ultrapasse o
numero maximo permitido, que depende do tipo de
leitor (6 livros para estudantes de graduacao, 10 livros
para estudantes de pos-graduacao e 15 livros para
docentes).

= R4. O sistema deve permitir que o leitor devolva um ou
mais livros em seu poder, fazendo com que o livro
volte a ficar disponivel na biblioteca



Como identificar os casos de

i USO?

= De acordo com esses 4 requisitos, trés casos
de uso candidatos sao:
= Emprestar Livro
= Incluir novo Leitor
= Devolver Livro

= Um requisito pode referir-se a mais de um
caso de uso. Um caso de uso pode referir-se a
mais de um requisito
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i Requisitos X Casos de Uso

Requisito = Casos de Uso
S

R1, Rz, Emprestar livro

R3 Um leitor empresta um ou mais livros da biblioteca, por um
periodo de tempo que depende do tipo de leitor

R1, RS, Devolver Livro

R4 Um leitor devolve um livro que estava em seu poder, tornando-o
novamente disponivel para empréstimo
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Notacao UML — Atores e

i Casos de Uso

Leitor

@reswr D

«ator»
|_eltor

Emprestar Livro
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para atores e casos de uso

i IBM Rational Rose - icones especiais

e S O

Business Use-Case Fealization <3 |Use-Case Realization
Crganizational Unit Package > Business Use Case
Control Class HD  Boundary Class
Business Actar - Entity

Business Worker () Business Entity
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Notacao UML para Diagramas
‘L de Caso de Uso

%nprestar Livro

A
X /\K\/\
;( Atendente \_/

Devolver Livro
Leitor

O O —

Consultar Livro ji \\\T_/
Bibliotecaria Incluir Livro

1// \\\‘w
\/'/

Comprar Livro
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Notacao UML para Diagramas
‘L de Caso de Uso

Associacao
bidirecional

Associacao
unidirecional
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Notacao UML para Diagramas
de Caso de Uso

faz 0 ou mais

\ sagues, um saque
Cliente é feito por um
cliente.
O"”Q Idem para
Deposito
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X —

Emprestar Livro

: Atendente
Leitor

(from Logical V...)

Bibliotecaria Aquisicdo de Livro

3

o —C

Administrador Incluir Bibliotecaria




i Fronteiras do Sistema

= Um diagrama de caso de uso é
excelente para:

= Mostrar a fronteira do sistema, isto €, o
que esta dentro ou fora dele

= Dar uma visao geral do comportamento do
sistema, isto €, como ele € usado e por
quem.
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Fronteiras do Sistema

Leitor

Emprestar Livro

N

Devolver Livro

\\\7 Incluir Livro
Consultar Livro

Comprar Livro

N

g

Bibliotecaria
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Inclusoes, Alteracoes, Exclusoes
i e Consultas sao casos de uso?

= Para cada objeto do sistema, seria necessario
considerar trés casos de uso?

= Exemplo: Incluir Livro, Alterar dados do livro
e Excluir Livro

= E quanto as consultas, por exemplo,

Consultar Livro por Autor, Consultar Livro por
Titulo, etc., seriam casos de uso?
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Inclusoes, Alteracoes, Exclusoes
i e Consultas sao casos de uso?

= N30 ha consenso

= Como sao processos em geral muito
simples, com logica conhecida, nao
vamos detalha-los como faremos com
0S casos de uso mais complexos.

= No entanto, incluiremos no diagrama de
casos de uso, para dar uma nocao geral
do escopo e tamanho do sistema
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Inclusoes, Alteracoes, Exclusoes
e Consultas sao casos de uso?

/\
~__

Incluir Livvo
Alterar dados do livvo
(V w \
N ;
xcluir Livro
endente
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i Casos de Uso e o PU

= No PU, os casos de uso ajudam desde a
captacao dos requisitos, guiam a divisao do
desenvolvimento em varios ciclos de iteracao
e ajudam nos testes.

= Logo apos elaborar o Diagrama de Casos de
Uso do Sistema, sugere-se elaborar as
descricoes resumidas de todos eles e entao
aloca-los em diversos ciclos de iteracao
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i Casos de Uso e o PU

= No inicio do desenvolvimento usando o PU,
deve-se planejar quantos iteragoes serao
necessarias para alcancar os objetivos do
sistema

= as partes mais importantes devem ser
priorizadas e alocadas nas primeiras
iteracoes.
= a primeira iteracao deve estabelecer os principais

riscos e o0 escopo inicial do projeto, de acordo com
a funcionalidade principal do sistema.

= Deve-se evitar correr o risco de descobrir, em
iteracoes posteriores, que o projeto e inviavel. s



i Casos de Uso e o PU

= Tendo alocado os casos de uso as iteracoes, pode-se
iniciar a primeira iteracao, com a fase de elaboracao,
detalhando os casos de uso usando o formato completo
abstrato (visto a sequir)

= Exemplo: Biblioteca: Casos de uso:

= Emprestar Livro - 19 ciclo

= Devolver Livro = 2° ciclo

= Incluir Livro - 20 ciclo

= Comprar Livro - 19 ciclo

= Consultar Livro - 39 ciclo

= Alterar Livro = 30 ciclo

= Excluir Livro = 39 ciclo
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* Casos de Uso e o PU

Ciclo Casos de Manuteng¢éo de Consultas | Observagoes Esforgo
Uso Informacdes estimado

1 Emprestar - - Neste ciclo ainda ndo sera 550 horas
Fita (550) implantado o mecanismo de

persisténcia

2 Devolver Fita | - - Implementar mecanismo de 600 horas
(300) persisténcia (300 horas)

3 Reservar Fita (100), Cliente (100) | - - 570 horas
Filme (270) e Reserva (100)

4 - Emprestimo (100) todas (400) | - 500 horas
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Relacionamentos entre casos

i de uso

= Pode-se ter casos em que a execucao de um
caso de uso implique na execucao de um
outro.

= Ou um caso de uso possui uma parte que se
repete em outros casos de uso.

= Para evitar redundancia de texto, pode-se
Isolar essas partes em casos de uso
separados, e relaciona-los uns aos outros.
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i Relacionamento <include>

= Uso principal: Quando um caso de uso possui um
comportamento parcial comum a varios outros
casos de uso
« Evitar repetir comportamento - reuso

= Exemplo:
<<include>>

o >
) Movimento Conta
<<include>>

liente \ 7
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i Relacionamento <include>

= Outro uso: Quando uma parte do comportamento é
invocada a qualquer momento num caso de uso

= Exemplo:

= Num caso de uso de Comprar Via Web, a qualqguer momento o
usuario pode editar suas informacdes pessoais ou visualizar o
carrinho de compras

<<include>>
Editar informacoes pessoais

Cliente \ @carrinho d@
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i Relacionamento <include>

= Usado também para decompor um caso de uso
muito complexo
= Ajuda a melhorar a compreensao do caso de uso
= Atencao: evite esse uso, a menos que o caso de uso seja

realmente muito complexo <_>
Conferir Dados Cadastrais
- Exem pIO: <<include>>

Cllente

30



Outro Exemplo de include

O

Gerente
<<include>>
-m ..... << inclljaea‘>
<<indiidex> .
N N, A
O Depositar ... .. .
| _—— <<include>> - Autenticar-se
7z

........................... 7
ClienteDoBanco . ~ — == _——— .. ¢Zincude>> "
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i Relacionamento <extend>

= Um caso de uso estende outro se ele adiciona
comportamento ao caso de uso base.

= Quando um fluxo alternativo € complexo e merece maior
detalhamento, pode-se escreve-lo na forma de uma
extensao ao caso de uso base.

= Ou

= Quando uma modificacao € necessaria em um caso de
USO € Na0o Se quer mexer No caso de uso base

= O caso de uso de extensao nao tem
execucao obrigatoria, mas opcional
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i Relacionamento <extend>

= Exemplo:

%/Emprestar Livros

X

Leitor

Atenden

te
\ <<extend>>
\\)

Emprestar sem carteirinha
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‘L Relacionamento <extend>

= Exemplo:

/—/‘_‘——-,M&
///lg rocessar Venda \

Pontos de Extens#o: )

e,

Pagamento
Cliente VIP

| «extend»
' Pagamento, se o Cliente
!

apresentar um vale-presente
._'-f"’__"—l~_—_ﬁ’ﬁ-—__M

( Tratar Pagamento >
com Vale-Presente
\R‘-‘-—-_——_’/,_,-f

Figura 30.2 O relacionamento estender.

Notacao UML:

1. O caso de uso de
extensao aponta para o
caso de uso de base.

2. A condicao e o ponto
de extensao podem ser
mostrados na linha.
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Relacionamento <extend>

= Exemplo:

<<extend>3 A
' - «<include= >

handle large amount

Account Holder < <extend>> 2
; z<include>> o validate holder
deposit funds ] N :7, 2

< s

<:<incll.1de$f> ot

-
- s

PoLs 4
% -~ 4
- s
- s %
4
4

4

transfer funds i
,<<include>>
d
s
r'd
'

’

check balance
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Outro Exemplo de include e
extend

% T —

Aluno r\

A

" <<include>>

£ ““"'-._‘
% <<extend>>
Matricular-se em disciplinas
: : \ S
Aluno Estrangeiro @ com verificagao de s@

*Aluno estrangeiro executa matricula com verificagcao de seguranca, que estende a
matricula convencional (que inclui a matricula em disciplinas)

A partir do 2° semestre, a matricula é feita somente nas disciplinas, tanto pro aluno quanto

pro aluno estrangeiro 36



Outro Exemplo de include e
extend

Pay via Credit Card

==gxtend>==

Make Payment

< Pay via EFT
=pxiends =

extension points
Payment Type

Customer

=pxiends >




Documentacao dos Casos de

i Uso

= Notacao diagramatica: Diagrama de
Casos de Uso da UML

= Notacao textual: Descricao dos Casos
de Uso ou Casos de Uso Textuais (a
UML nao fornece notacao especifica
para isso)
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Descricao dos casos de uso ou
i Casos de uso textuais

= Objetivos:

= Mostrar a seqiiéncia tipica de eventos
(cenario de sucesso principal) e as
sequéncias alternativas que podem ocorrer
durante o caso de uso

= Mostrar interessados e interesses do caso
de uso

= Mostrar pré e pos condicoes
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Formatos de Casos de Uso
i Textuals

= Resumido:

= Resumo de um paragrafo, apenas com o cenario de
sucesso principal

= Completo:
= Varias secoes: interessados e interesses, pré-condicoes,
pos-condicoes
= Cenario de sucesso principal e seqliiéncias alternativas

= Dois tipos:

= Abstrato: utilizado na fase de analise, sem considerar muitos
detalhes

= Concreto: utilizado no projeto, com mais detalhes
40



i Caso de Uso Resumido

Caso de uso: “Emprestar Livro”

Visdo Geral: A Atendente da biblioteca realiza o
empréstimo de um ou mais livros a um leitor apto a
emprestar livros. O empréstimo é valido por um
determinado periodo de tempo, de acordo com o tipo
de leitor. Os livros séao levados pelo leitor, depois de
devidamente desmagnetizados, e marcados como
“emprestados”.
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Caso de Uso Completo -
i Abstrato

Caso de Uso: Emprestar Livro

Ator Principal: Atendente Ator Secundario: Leitor

Interessados e Interesses:

Atendente: deseja registrar que um ou mais livros estado em
posse de um leitor, para controlar se a devolucao sera feita no tempo
determinado.

- Leitor: deseja emprestar um ou mais livros, de forma rapida e
segura.

- Bibliotecario: deseja controlar o uso dos livros, para que nao se
percam e para que sempre se saiba com gue leitor estao no
momento. 42



Pré-Condicoes: O Atendente é identificado e autenticado.

Garantia de Sucesso (Pds-Condicdes): Os dados do
OVO empréstimo estao armazenados no Sistema. Os
ros emprestados possuem status “emprestado”

Cenéario de Sucesso Principal:

1. O Leitor chega ao balcao de atendimento da biblioteca
e diz ao atendente gque deseja emprestar um ou mais
livros da biblioteca.

2. O Atendente seleciona a opcao para realizar um novo
empréstimo.

3. O Atendente solicita ao leitor sua carteira de
identificacao, seja de estudante ou professor.



4.,0 Atendente informa ao sistema a identificacao do
itor.

Sistema exibe o nome do leitor e sua situacao.
6. O Atendente solicita os livros a serem emprestados.

7. Para cada um deles, informa ao sistema o codigo de
identificacao do livro.

8. O Sistema informa a data de devolucao de cada livro.

9. O Atendente desbloqueia os livros para que possam
sair da biblioteca.

10.0 Leitor sai com os livros.



Fluxos Alternativos:

-8). A qualguer momento o Leitor informa ao
esistit-do emprestimo. Cancelar a

operacao

3. O Leitor informa ao Atendente que esqueceu a
carteira de identificacao.

1. O Atendente faz uma busca pelo cadastro do Leitor
e pede a ele alguma informacao pessoal para garantir que

ele € mesmo quem diz ser.

5. O Leitor estad impedido de fazer empréstimo,
por ter uma situacao irregular. Cancelar a
operacao.



Fluxos Alternativos:

8a. O Livro nao pode ser emprestado, pois esta
reservado para outro leitor.

1. O Atendente informa ao Leitor que n&o podera

emprestar o livro e pergunta se deseja reserva-lo. Cancelar a
operacao (se for o unico livro)

8b. O Livro nao pode ser emprestado, pois € um
livro reservado somente para consulta. Cancelar a
operacao



Caso de Uso Completo -
i Concreto

Caso de Uso: Emprestar Livro

Cenario de Sucesso Principal:
1. O Leitor chega ao balcdo de atendimento da biblioteca ...

2. O Atendente seleciona a opcao “Realizar um empréstimo” no
menu principal do sistema de biblioteca.

3. O Atendente solicita ao leitor sua carteira de identificacao, seja
de estudante ou professor.

4. O Atendente passa a caneta leitora de codigo de barras na

carteira de identificacéo.
47



Caso de Uso Completo
Concreto

Janela
1

*% Empréstimo

Coadigo do Leitor

Mome do Leitar

Situacin " Apto

de Livros

Buscar... | Livroz Emphestados

8=

l

i Pendente

[d do Livro

Epgestar |
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Caso de Uso Completo -
i Concreto

O Sistema exibe nos campos A e B da Janela 1 o nome do leitor
e sua situacao.

6. O Atendente solicita os livros a serem emprestados.

7. Para cada um deles, o atendente digita no campo C o codigo do
livro, composto de 6 algarismos e clica no botao Emprestar para
concretizar o empréstimo.

8. O Sistema exibe no campo D da Janela 1 o nome do livro e sua
data de devolucao.

9. O Atendente passa os livros pelo desmagnetizador para que
possam sair da biblioteca.

10. O Leitor sai com os livros. 40



Como mostrar o relacionamento
<include> no caso de uso textual

Caso de Uso: Saque

Cenario de Sucesso Principal:
1. O Cliente chega ao balcao do Caixa e solicita uma guantia em
dinheiro.

2. O Cliente entrega ao Caixa seu cartao magnetico.

3. 0O Caixa escolhe a opcao de sague e passa o cartao
magnético pela leitora.

4. O Sistema exibe o nome do cliente e uma mensagem
iInformando se seu saldo é suficiente para sacar a quantia solicitada.

5. Caso haja saldo suficiente, o Caixa entrega o dinheiro ao
cliente.

6. Incluir o caso de uso: Movimento Conta.

7. O Cliente sal com o dinheiro.
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Como mostrar o relacionamento
<include> no caso de uso textual

Caso de Uso: Movimento Conta

Cenario de Sucesso Principal:

1. O valor (crédito ou debito) é incluido no log de movimento da conta
2. O Banco Central é informado da movimentacéao para fins de controle
3. O saldo do cliente € atualizado

Fluxos Alternativos:
2. N&o foi possivel conectar ao Banco Central. Emitir alerta e tentar

novamente por 3 vezes.

3a. O saldo do cliente ficou negativo. Enviar mensagem ao gerente da
conta para tomar as providéncias.

3b. O saldo do cliente ficou superior ao valor para aplicacdo automatica.
Fazer a transferéncia para a aplicacao.
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Como mostrar o relacionamento
<extend> no caso de uso textual

Caso de Uso: Emprestar sem Carteirinha

Referéncias Cruzadas: Extensdo do Caso de Uso Emprestar Livro para
permitir outra forma de identificacao do leitor
Cenario de Sucesso Principal:

1. O Leitor chega ao balcao de atendimento da biblioteca e diz ao
atendente que deseja emprestar um ou mais livros da biblioteca.

2. O Atendente seleciona a opcao para realizar um novo emprestimo.

3. O Atendente solicita ao leitor um documento de identificacéo (CPF,
Carteira de motorista ou passaporte)
4. O aluno apresenta um documento de identificacao valido
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Como mostrar o relacionamento
<extend> no caso de uso textual

O Atendente busca no sistema o leitor pelo nome.
O Sistema exibe o nome do leitor e sua situacao.

O Atendente solicita os livros a serem emprestados.

© N o O

Para cada um deles, informa ao sistema o codigo de identificac&o
do livro.

9. O Sistema informa a data de devolucéo de cada livro.

10. O Atendente desbloqueia os livros para que possam sair da
biblioteca.

11. O Leitor sal com os livros.
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<extend> no caso de uso textual

i Como mostrar o relacionamento

Caso de Uso: Emprestar Livro

Referéncias Cruzadas: Existe uma extenséo para este caso de uso
denominada Emprestar sem Carteirinha, para permitir outra forma de
identificacao do leitor.
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