~ 0 modelo Addie e o
design instrucional fixo,
aberto e contextualizado

Neste capitulo, apresentamos as fases do processo de design instrucional
classico, destacando as particularidades dos modelos de design instrucional fixo,
aberto e contextualizado.

O processo de design instrucional

Anteriormente, definimos design instrucional como o processo de identificar
um problema de aprendizagem e desenhar, desenvolver, implementar ¢ avaliar tima so-
lugdo para esse problema. Também vimos que o processo de design instrucional rnais
largamente aceito € o ISD, que divide o design instrucional em pequenas fases, a saber:
andlise, design, desenvolvimento, implementagao e avaliagdo (veja a Figura 3.1).

Essa divisio em fases é também conhecida como modelo Addie (abreviatura em 1n-
alés para analysis, design, development, implementation e evaluation analise, design,
desenvolvimento, implementagao e avaliagdo). O modelo Addie € amplamente aplicado
no design instrucional cldssico, que, na situagdo didatica, separa a concepgao (fases de
andlise, design, desenvolvimento) da execugao (fases de implementagdo e avaliagdo).

Ficura 3.1 Fases do processo de design instrucional
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Durante a concepgdo e a execugio, o designer instrucional trabalha com pr oﬁsqxomw
de diferentes dreas. e uma de suas principais atribuigdes € assegurar a boa comunicagio
entre os diferentes membros da equipe, de modo que as idéias iniciais se concretizem
em solugdes de qualidade. O designer instrucional também € responsdvel por apresen-
tar e validar com o cliente e demais interessados os produtos resultantes de cada fase,
apresentando relatdrios de andlise e acompanhamento, documentos de especificacio,
pilotos e avaliagcoes.

O design instrucional fixo (DI fixo) ajusta-se muito bem ao modelo Addie, ji que sua
énfase estd nos modelos informacional, suplementar e essencial. De fato, nesse caso. o
trabalho do designer instrucional constitui-se, em grande medida, na elaboracgio e distri-
buigdo de produtos fechados, tais como objetos de aprendizagem e recursos digitais.

A Figura 3.2 ilustra como as fases do processo de design instrucional se distribuem
ao longo do tempo.no DI fixo.

No design instrucional aberto (DI aberto), a énfase estd na interagio entre educa-
dores e alunos individuais ou reunidos em grupos, e a inter agao social €, na verdade,
essencial para o alcance dos objetivos educacionais. Em geral, os materiais sio disponi-
bilizados paulatinamente, como resultado da avaliagdo continuada durante a EXecucio, ¢
as fases de design e desenvolvimento sdo mais rapidas e menos detalhadas. No modelo
de aprendizado colaborativo, a produ¢@o dos alunos € considerada conteiido do curso
tanto quanto recursos de terceiros.

Na Figura 3.3, € possivel ver como as fases do processo de design instrucional se
di.\tnbuun ao l{)ngo do tempo no DI aberto.

O design instrucional contextualizado (DIC) baseia-se principalmente no modelo de
aprendizado eletrdnico imersivo. Sua €nfase estd na configuracdo de ambientes perso-
nalizados segundo unidades de aprendizagem especificas.

Ficura 3.2 Fases do processo de design instrucional no DI fixo
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Ficura 3.3  Fases do processo de design instrucional no Dl aberto
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No DIC, nas fases de design e desenvolvimento, o designer instrucional estrutura
um conjunto de atividades independentes, distintas umas das outras por objetivos de
aprendizagem explicitos e pelas relagoes estabelecidas entre pessoas, conteidos e fer-
ramentas. O design prevé, contudo, possibilidades de adaptacao durante a execucio da
situagdo didatica (por essa razdo, o DIC também é chamado design on-the-fly). Dessa
forma, a partir de uma concep¢ao inicial, os processos de design instrucional se repelem
recursivamente ao longo da execugao.

A Figura 3.4 deixa claro o modo como as fases do processo de design instrucional se
distribuem ao longo do tempo no DIC. ’

Ficura 3.4 Fases do processo de design instrucional no DIC
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Nas secOes seguintes, apresentamos, em linhas gerais, as fases do processo de
design instrucional. Prdticas relacionadas a cada uma dessas fases sao exploradas nos
capitulos seguintes.

Analise

A fase de andlise do design instrucional consiste basicamente em entender ¢ pro-
blema educacional e projetar uma solu¢ao aproximada. Isso € feito por meio da analise
contextual, que'abrange o levantamento das necessidades educacionais propriamente
ditas, a caracteriza¢@o dos alunos e a verificagao de restrigoes.

A andlise das necessidades € o primeiro passo no trabalho do designer instrucional ¢
deve permitir até mesmo que ele responda se uma agao educacional é a melhor solugdo
para o problema identificado. '

O Quadro 3.1 mostra como essa fase € considerada pelos diferentes modelos de
design instrucional. Vale assinalar que, nos trés modelos, € importante estabelecer uma
comunicagao continuada com o ‘pai da idéia’, que também pode ser considerado um
‘cliente’, pois € ele quem, em tltima instincia, aprovara as solugoes projetadas.

No Capitulo 4, discutimos 0s processos € as ferramentas usadas no planejamento, na
coleta e na andlise de dados que desembocam em um relatdrio de analise — o prumeiro
documento resultante do trabalho do designer instrucional. derivado da fase de analise.

Quaoro 3.1

Dl fixo

A fase de analise e os modelos de design instrucional
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................................

DIC

0 designer instrucional faz uma de-
talhada andlise das necessidades
de aprendizagem, do pablico-alvo €
das restiigdes contextuals.

Ele trabatha de forma mais inde-
pendente ou com a colaboragao
de conteudistas, especialistas em
midia e profissionais de comunica-
¢do e tecnologia, dependendo do
contexto em que atua.

Design

0 designer instrucional trabalha
mais proximo dos educadores que,
na fase de execugao, tém autono-
mia para ajustar o design instrucio-
nal proposto.

De fato, nessa fase, os educadores
atuam como especialistas, contri-
buindo para o levantamente do per-
fil profissiografico, o mapeamento
curricular, a sele¢do de bibliografias
e a metodologia de ensino especifi-
ca de cada rea.

Dada a natureza dindmica do DIC,
a identificacdo das necessidades
de aprendizagem, a caracterizagao
dos alunos e o levantamenio de
restrigdes constituem apenas um
foco inicial de trabalho, que deve
ser aprimorado paralelamente @
participacdo dos alunos.

Essa fase do design instrucional abrange o planejamento e o design da situagdo di-
datica propriamente dita, com 0 mapeamento € seqiienciamento dos contetddos a serem
trabalhados, a definicdo das estratégias e atividades de aprendizagem para alcangar 0s
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objetivos tragados, a selecao de midias e ferr'amcntaS mais apropriadas ¢ a descri¢ao dos
materiais que deverdo ser produzidos para utilizagdo por alunos e educadores.

Conforme o porte e 0 modelo organizacional da instituicdo que implementard a acaoc
educacional, e de acordo com o modelo de DI adotado, redne-se uma equipe de con-
teudistas, especialistas em midia, redatores, revisores, locutores e tutores para criar ot
desenvolver esses elementos.

A comunicagao das decisdes de design € feita por meio de documentos de especifica-
¢do que orientam a fase de desenvolvimento, de modo que os profissionais das diferen-
tes dreas trabalhem na mesma direcdo para produzir uma solugdo homogénea ¢ focada
no alcance dos objetivos educacionais.

O processo classico de especificagio em design instrucional por meio de roteiros ¢
storyboards vem sendo acelerado pelo emprego de ferramentas e templates (gabaritos)
que apdiam a criagio de solugdes menos custosas e mais rapidas. E o caso dos chama-
dos construtores de cursos (builders) e dos softwares de autoria para e-leaming, que
oferecem recursos simples para organizar e produzir unidades de aprendizagem.

Os ambientes virtuais de aprendizagem também vém incorporando funcionalidades
de planejamento e edigio de unidades de aprendizagem, as quais permitem que o design
seja especificado diretamente na ferramenta a ser acessada na implementagao.

O Quadro 3.2 mostra como a fase de design € considerada pelos diferentes modelos
de design instrucional.

E importante que o designer instrucional esteja preparado para atuar nos dife-
rentes modelos de DI Isso porque mesmo os modelos mais abertos podem exigir ©
design ¢ a entrega de contetudos fechados, tais como tutorais, animagoes, manuais
¢ jogos. Da mesma forma, modelos fixos de DI tendem a agregar solugdes menos
estruturadas, como comunidades virtuais de aprendizagem, para beneficiar-se da
aprendizagem colaborativa.

Quapro 3.2 A fase de design e os modelos de design instrucional

DI fixo

DI aberto

DIC

0 designer instrucional elabora do-
cumentos de especificagdo (rotei-
ros ou storyboards) que antecipam
decisdes essenciais relacionadas a
apresentagdo dos conteddos (obje-
tos e recursos de aprendizagem),
tais como organizagao, linguagem,
layout, ilustragdes e locugoes.

0 processa de especificagdo é me-
nos rigoroso e, em geral, realizado
diretamente na ambiente virtual
onde se dard a execugdo da acao
educacional.

Em geral, o designer instrucional
desenvolve gabaritos ou manuais
de orientagdo para nartear o design
e 0 desenvolvimento, 0s quais 530
realizados diretamente por educa-
dores ou por uma equipe de apoio.

0 designer instrucional especifica o
cenario no qual ocorrerd a aprendi-
zagem, incluindo elementos como
titulo, autor ou instituigdo respon-
savel pela oferta, abordagem peda-
gogica, objetivos de aprendizagem,
papéis, conteddos, midias e ferra-
mentas utilizadas, fluxo das ativida-
des e outros requisitos especificos
do contexto.
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O Capitulo 6 € totalmente dedicado i elaboragao de documentos de especificaco.
a0 passo que, no Capitulo 10, analisamos ambientes virtuais de aprendizagem da pers-
pectiva do design instrucional.

Desenvolvimento

O desenvolvimento instrucional compreende a produgao ¢ a adaptagio de recursos e
materiais didaticos impressos e/ou digitais, a parametrizagio de ambientes virtuais e a
preparacgao dos suportes pedagogico, tecnolégico e administrativo. ey

O desenvolvimento pode ser realizado internamente, quando a institui¢ao ou o in-
dividuo ofertante dispde de competéncias multidisciplinares intemnas, ou pode ocorrer
externamente, pela contratagao de terceiros (pessoas fisicas ou juridicas) especializados
na producio de midias ou no desenvolvimento de e-leaming,.

Em geral, desenvolver recursos de aprendizagem em midias especificas consome boa
parte do cronograma e do orcamento de um projeto educacional, em especial no DI fixo,
que € fortemente baseado na apresentacdo de conteddos.

A abordagem de objetos de aprendizagem oferece uma opgdo para que 0S recursos
de aprendizagem desenvolvidos sejam empacotados conforme padrées de interopera-
bilidade e reunilizados em outras unidades de estudo, cursos ou programas. De fato. a
fase de desenvolvimento exige a ades@o a padroes de empacotamento de conteiidos
e catalogagiao de metadados, como veremos nos capitulos 5 e 10.

‘ale assinalar que atividades de aprendizagem, estruturas de atividades e unidades de
estudo também podem ser parcial ou totalmente reutilizadas quando especificadas com esse
proposito e desenvolvidas em formato compativel com padrdes de interoperabilidade.

No Quadro 3.3, € possivel ver como a fase de desenvolvimento é considerada pelos
diferentes modelos de design instrucional.

Quaoro 3.3 A fase de desenvolvimento e os modelos de design instrucional
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DI fixo

0 designer instrucional acompanha
a fase de desenvolvimento realizada
por especialistas. tle faz validacoes
imermediarias dos produtos espe-
" cificados na fase de design, rea-
liza testes e vahda com o cliente e
demais interessados a versao final
dos produtos [pacotes fechados).

Di aberto

DiC

0 designer instrucional auxilia os
educadores ou a equipe de apoio
no desenvolvimento de materiais
coma guias de estudo e manuais de

orientagao. Ele também acompanha

a programagao prévia das ferramen-
tas a serem utilizadas na execugao
(design do ambiente virtual).

0 designer instrucional faz a pro-
gramacao de atividades, interagdes
e regras de adaptagdo a serem
aplicadas durante a fase de exe-
cugdo. Como resultado, gera um
pacote com toda a informagdo que
€ necesséria para a exetugdo das
unidades descritas.

Implementacao

A implementagdo constitui a situacdo diddtica propriamente dita, quando ocorre a
aplicagao da proposta de design instrucional. No aprendizado eletrdnico, ela € subdivi-
dida em duas fases: a de publica¢do e a de execucao.
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A fase de publicagdo consiste em disponibilizar as unidades de aprendizagem aos
alunos. Envolve fazer a carga (upload) de conteidos, configurar ferramentas, determi-
nar hordrios de inicio e fim para as atividades e definir papéis e privilégios péra USUArios.
A publicagio pode ser anterior 4 execugo (DI fixo) ou ocorrer durante a situacdo didati-
ca, com a configura¢do do ambiente de aprendizagem unidade a unidade (DI aberto).

O importante € saber que é na fase de execugdo que o0s alunos realizam as atividades
propostas, interagindo com contetdos, ferramentas, educadores e outros alunos, confor-
me o desenho do curso. ‘

No Quadro 3.4 € possivel ver como a fase de implementacio é considerada pelos
diferentes modelos de design instrucional. Nos trés modelos, o papel do designer ins-
trucional € assegurar que a interagdo flua na fase de execugiio, por meio da interface
humano—computador, da mediagio pedagégica e da participacao ativa dos alunos.

Voltaremos a falar de implementagio no Capitulo 9, quando discutiremos o design
da interacdo, e no Capitulo 10, quando trataremos do design e ambientes virtuais.

Quaoro 3.4 A fase de implementagao e os modelos de design instrucional

Dl fixo Dl aberto DIC

Como o prdprio nome indica, no DI No Dlaberto, os educadores tém 0 DIC pressupde participagdo dos alurios
fixo, a execucdo seque estritamen-  avionomia para ajustar o design  na (re)definigao de abjetivos, bem como
te o que foi planejado, desenvolvido  inicialmente proposto. na selecdo de estratégias de aprendiza-
e empacotado. Como ha forte nfase na inte- JemM e mecanismos avaliagdo.

De fato, quando os conteddos sdo  ragdo entre alunos e educador Por essa razdo, envolve uma carga
publicados, os alunos interagem e entre alurios e alunos, o de- maior de metacognigdo (pensar sobre
basicamente com eles, acessan- sign da interface social € tdo os proprios processos de aprendiza-
do o suporte pedagdgico, técnico importante quanto o design de  gem) para tomada de decisdes indivi-

ou administrativo para solucionar  conte(dos. duais ou colaborativas relacionadas ao
eventuais dividas. design.
Avaliacao

A fase de avaliagao inclui consideragdes sobre a efetividade da solugdo proposta,
bem como a revisao das estratégias implementadas. Nela, avalia-se tanto a solugio edu-
cacional quanto os resultados de aprendizagem dos alinos, que, em iltima instdncia,
refletirdo a adequacao do design instrucional.

A avaliagdo da solucao educacional deve permear todo o processo de DI, desde a fase ini-
cial de analise. Um dos papéis do designer instrucional € avaliar, revisar e validar, os demais
envolvidos, os produtos resultantes de cada fase do DI — relatério de analise, storyboards ou
roteiros, interface do curso, relatérios de acompanhamento e relatérios finais de avaliagao.

E importante assinalar que a avaliagdo da aprendizagem pode iniciar-se antes mesmo
da execugdo, por meio da realizacao de diagndsticos para verificar caracteristicas dos
alunos e se eles possuem determinados conhecimentos e habilidades. Os resultados da
avaliacao diagnéstica podem determinar agrupamentos de alunos de acordo com carac-
teristicas comuns ou oferecer caminhos alternativos conforme perfis identificados.

A chamada avaliacao somativa, por sua vez, ¢é realizada ao final do processo de
ensino/aprendizagem e tmplica atribuicao de conceitos ou notas que expressam, quan-
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titativamente, quanto o aluno cumpnu os objetivos apresentados e quanto a proposia df»
design instrucional foi efetiva.

Em geral, a avaliagdao somativa se delimita a verificar a efetividade da transmissio
e a reprodugdo de contetdos, apenas um dos aspectos do processo educacional. Por -
essa razao, uma avaliagao do tipo formativa, realizada durante a execugio, permite uma
andlise mais completa e oferece subsidios para o aperfeicoamento da solu¢ao proposta
a partir dos feedbacks de alunos e educadores.

Logicamente, a concepgao de avaliag@o esta atrelada i abordagem pedagdgica/an-
dragogica adotada e € considerada pelos diferentes modelos de design instrucional da
maneira como vemos no Quadro 3.5.

Nos trés modelos, o papel do designer instrucional durante a execugio é acompanhar
a interagao entre alunos e conteddo, entre alunos e educador, entre alunos e ferramenta
e entre alunos e alunos, bem como os resultados das avaliagoes diagndstica, formativa
e somativa. O designer instrucional também deve comparar resultados entre turmas o
edigdes do mesmo curso, consolidando dados e registrando as li¢des aprendidas para
que elas possam ser aplicadas formalmente a novas unidades de aprendizagem, cursos
ou programas. No Capitulo 11, trataremos com mais detalhes do design da avaliacio.

Por ora, vale lembrar que, uma vez que a categorizaciio em fases e modelos tem fina-
lidade mais didética que operacional, nem sempre vamos encontrar aplicacoes ‘puras’ no
cotidiano do aprendizado eletrénico. Adicionalmente, as metodologias e as ferramentas
para o design instrucional vém evoluindo a passos largos. Dessa forma, é importante
que o designer instrucional esteja atento as mudangas e aberto a possibilidades de flexi-

bilizar a compreensdo e a aplicagio de modelos e processos de design instrucional.

Quabro 3.5 Afase de avaliagao e os modelos de design instrucional

DI fixo

fiacsusecssunsan

DI aberto

DIC

Uma vez que a énfase estd no design de
contetidos fechados, é na fase de de-
senvolvimento que a avaliagao da solu-
¢ao proposta deve ser cuidadosamente
realizada, por meio de validagGes inter-
medidrias, testes-piloto e revisdes.

Como os objetivos de aprendizagem
estao centrados na aquisigao de conhe-
cimentos, avaliagdes mais objetivos sdo
usados para verificar o alcance dos obje-
tivos educacionais pelas alunos.

Fosteriormente a execucdo, o designer
instrucional deve fazer uma avaliagao
geral da proposta para implementar mu-
dangas a serem adotadas em edigdes ou
utilizagGes posteriores.

0 DI aberto s6 faz sentido se a
avaliagao formativa for empre-
gada ao longo de toda a execu-
¢ao, resultando em ajustes na
proposta original.

As modificagbes geralmente
sao realizadas pelo docente
responsdvel, que tem autono-
mia para alterar o design basico
do ambiente virtual a partir de
avaliagdes formais e observa-
¢oes informais da interagao.

Nos modelos de aprendizado
colaborativo, atividades de ava-
liagdo entre pares ou em grupo
tornam-se parte, e nao produ-
to, do processo educacional.

Comg aqui ndo se espera atingir ob-
jetivos universais, alcancaveis a par-
tir de solugdes perfeitas, ndo existe
uma Gnica formula instrucional ver-
dadeira, mas sim equipes diferentes
— ou a mesma equipe trabalhando
em contextos diferentes — que po-
dem construir ou gerar uma solugdo
menos ou mais adequada.

Na avaliagio da aprendizagem,
consideram-se métodos alternativos
e perspectivas de longo prazo, tais
tomo projetos, portfdlios, analise
de desempenho, estatisticas sobre
percursos de aprendizagem diferen-
ciados, reflexdo na agdo e auto-ava-
liagao em contextos auténticos.



