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Resumo

Este artigo apresenta uma experiéncia do uso tieinmsntos de avaliacdo na formagéo
continuada para professores na modalidade a digtéagalisa o desenvolvimento e uso
de instrumentos para avaliar o ambiente de aprageim da sala de aula a partir da
perspectiva do aluno. Discorre sobre a avaliagd®,ferma e importancia, contextualiza
sua aplicagdo nos “Cursos de Formacao para Proésssdores em EaD” promovidos
pela Secretaria de Estado da Educacédo do ParaE®JSEata do conceito de avaliacédo e
seus diferentes tipos. Explicita as ferramentas w@o nos Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVA) bem como sua forma de utilizagd® processo avaliativo.
Evidencia a necessidade do uso de instrumentosal@agio na Educacéo a Distancia e
busca suas interconexdes com os diferentes corgegidaberes. Finaliza apresentando
uma experiéncia de uso desses instrumentos na €wwé@b de Educacao a Distancia da
Diretoria de Tecnologias Educacionais do ParanE FEPAR.

Palavras-chave: Formacdo de professores-tutores, Avaliacdo na d&dieca Distancia,
Ferramentas de Avaliacao, Instrumentos de avaliacao

A avaliacdo nos ambientes virtuais de aprendizagerAVA

Uma questao fundamental no Projeto Politico Pedagd®PP) das instituicdes de

ensino é a avaliacdo em suas multiplas facetas,hqueuito € objeto de conflitos e
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discussdes tanto para os docentes quanto parasosntis na modalidade presencial.
Assim sendo, questiona-se de que forma a avaliegéontra-se situada na Educacao a
Distancia (EaD).

Segundo o Dicionario Priberam da Lingua Portugwetermo avaliacdo pode ser
entendido como o “ato de avaliar”. Avaliar sigréfic’determinar valor de; compreender;
conhecer seu valor’. (FONTE). Na verdade, a avatiaé uma etapa do processo de
ensino, cujo objetivo € garantir a aprendizagemidegciar posturas e escolhas
metodoldgicas bem como o resultado dos objetivasaaionais.

Dentre as diferentes concepcdes de avaliacdo, asjéepresente nas Diretrizes

Curriculares do Estado do Parana aponta que:

[...] a avaliacdo deve se fazer presente, tantoocoreio de diagnéstico do
processo de ensino e aprendizagem quanto comariretto de investigagédo da
pratica pedagodgica, sempre com uma dimenséo fommadma vez que, o fim
desse processo € a aprendizagem, ou a verificagédp rdas também permitir
que haja uma reflexdo sobre a agéo da pratica pgitagPARANA, 2009).

Assim sendo, compreende-se que ela ndo pode sengesapenas ao ambito
cognitivo, pois envolve também uma filosofia edimaal, uma metodologia, aspectos
comportamentais.

Constitui-se um desafio estudar e desenvolver roétde avaliagdo com vistas a
aprendizagem mais dinamicos e interativos que poses empregados nesta modalidade
de ensino tendo em vista que formas de avaliagdesdoras quase inexistem.

Na EaD, as preocupacdes com a avaliacdo sao asasesneducacao presencial.
Embora ocorra de diferentes formas, considera @dipgdades inerentes ao publico-alvo,
como a distancia fisica entre os atores. Ao mesemopd, informa o desempenho
académico, a atitude, o comportamento; avalia tamles materiais, métodos e
instrumentos.

Posto isso, pode-se aplicar também a EaD a afiondedioffmann (1993, p. 69),
de que é preciso, coletivamente, “considerar agdeks concretas que se travam entre 0s
elementos da acao educativa” como um processo.

O ato de avaliar na EaD, por conseqiéncia, perprgparar 0 cursista para o
exercicio de novas funcdes, delegando-lhe maishaotia que na oGtica de Hadji (2001),

esta na associacdo do desempenho pessoal doaumsisios instrumentos de avaliacdo e



4479

de autoavaliacdo. Isso, com vistas a superacdo atteln de avaliagdo classificatoria,
seletiva, autoritaria e punitiva, como a praticadgedagogia tradicional.

Ao longo da historia, em diferentes momentos, témgido novos modelos de
praticas avaliativas. Cristalizados, acabam por adetinuidade as formas tradicionais,
mesmo sob novas denominagdes. Assim, na EaD, pau#in ser utilizada a avaliagéo
diagnéstica, a formativa ou a somativa.

Ao usar a avaliacdo diagnostica deve-se ter coteagao: detectar deficiéncias na
aprendizagem, verificar os niveis de conhecimept@yvios, saber em que medida os
objetivos estabelecidos estdo sendo alcancadam)tgjasivancos e o desenvolvimento do
raciocinio oportunizando intervencdes constantesrmjiir que 0S cursos sejam
reestruturados; possibilitar programar diferentefragégias metodoldgicas; evidenciar
aspectos qualitativos e quantitativos.

No aspecto qualitativo, é preciso considerar aagitdlo cursista no que se refere a:
participagbes nas atividades; interesse; coloca¢fdicas fundamentadas nos
conhecimentos; riqgueza e pertinéncias das idéiatgpnamia intelectual; niveis de
cooperacao; colaboracao e interacbes com o grupeeatde ferramentas como forum,
chat, e-mail; etc. (Aretio,1995). J4 o0 aspecto Gtaivo se restringe a quantidade de
postagens de mensagens e participacdes do cumststa Ambientes Virtuais de
Aprendizagem - (AVA).

Entre os componentes que devem ser avaliados em figalPam: os meios de
comunicacao (recursos/midias), as interacdes nasrfentas, o docente, o professor-tutor
e 0 cursista. A partir desse ultimo, ao longo dés ftiltimas décadas, ampliam-se o0s
estudos para avaliar os AVA.

Na EaD, as acfes de interacdo se desenvolvemmgeral, por meio de AVA.
Esses ambientes apresentam ferramentas de adagédgstrde autoria e de comunicagao

gue proporcionam novas possibilidades de praticalsativas, pois

estes novos ambientes devem ser considerados tandbémocesso avaliativo.
Desta maneira, material didatico, meios de comgéicatutoria e organizagdo
de meios, acabam por influenciar os processos siaaaprendizagem, sem no
entanto, modificar seus fundamentos epistemol6g{@gdsONSO, 2002)
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Por sua vez, a pesquisadora Neder (1996) defenikia de que 0s novos
elementos apenas ressignificam o0s processos deeansie aprendizagem sem modifica-
los substancialmente, ou seja, os fundamentoseep$bgicos ndo se alteram, o que nos

permite trabalhar com diferentes ferramentas.
As ferramentas de avaliagcdo em um Curso de EaD

Nos cursos de formagéao de professores-tutoresadéstpela SEED, a selecéo de
ferramentas deve ser criteriosa, pois elas podem influir neutado do processo
avaliativo.

Antes de se optar por cada uma das ferramentascessario conhecé-las bem
como suas possibilidades de uso. Esse conhecinpemtoite a escolha adequada dos
instrumentos de avaliacdo. Desse modo, também &sseio esclarecer imprecisdes da
terminologia empregada no que se refere as fertasien

Entre elas destacamos:

o férum: pode ser utilizado isolado ou associado &rasuferramentas em
atividades dirigidas. Nele, o cursista pode exaressia opinido. E uma
ferramenta assincrona. Sua utilizacdo consideraectasp qualitativos e
quantitativos;

» diario: permite ao cursista postar suas reflex@esca de um tema e o relato
do seu processo de aprendizagem. Possibilitaragdie apenas entre cursista e
professor-tutor;

» wiki: ferramenta assincrona de escrita colaborativaniBeedicao coletiva dos
documentos e atualizacdo dinamic& necessario estar articulada a outra
ferramenta, como o férum e dat, para que 0s cursistas possam organizar
suas idéias e tracar suas metas;

» chat: ferramenta de comunicac¢do sincrona, exigmo os participantes da
discussédo estejam conectados simultaneamente peraoqprocesso de

comunicacao seja efetuado. Bate-papo;

! Ferramentas de avaliagdo: pode ser definida comalispositivo que forneca uma vantagem mecanica ou

mental para facilitar a realiza¢é@o de tarefas darhttp://pt.wikipedia.org/wiki/Ferramenta.
2 Atualizagdo dinamica: € uma acdo que permitestragie atualizar dinamicamente informacdes sempes
ocorrerem alteracdes.
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» lista de discussédo: ferramentas de comunicacamcassas. Caracteriza-se
pelo recebimento e envio de mensagens por e-mail;

* blog: paginas pessoais da Internet cujo mecanisossilglita registrar e
atualizar em ordem cronoldgica, opinides, fatosp@ias, imagens, além de
outros conteudos que se queira disponibilizar;

» tarefa: consiste na descricdo ou no enunciado da atividade a ser
desenvolvida pelo participante, que pode ser eavead formato digital ao
servidor da plataforma e sera verificada posternte pelo professor-tutor;

* mensagem gmensagem): comunicacdo breve que transmite infgima
alguém;

» glossario: ferramenta que permite criar e atualivaa lista de definigbes como

em um dicionario.

Instrumentos de Avaliacado na EaD

Os primeiros instrumentos utilizados para mediriantles de aprendizagem foram
o Learning Environment Inventory (LEI), o Classro&nvironment Scale (CES), o My
Class Inventory (MCI) e o Class Activities Questiaite (CAQ). (WALKER, 2004;
FRASER, 2002).

Discorrer sobre instrumentos implica evidenciar comaior acuidade o seu
significado. Desta maneira, a etimologia da palawnatrumento significa: s.m. (lat.
instrumentum). 1. Todo objeto que serve para auxdu levar a efeito uma acéo fisica
qualquer. 2. Utensilio, ferramenta, maquina, apargue serve para executar uma obra ou
fazer uma operagdo. 3. Objeto destinado a prodaris musicais. 4. Fig. O que €
empregado para conseguir um resultado. (Diciond@ioLingua Portuguesa Larousse.
2001, p.556).

Posto isto, acreditamos que a partir destes el@smeadnceituais seja possivel,
definir instrumentos de avaliagdo como “0s meiggairsos utilizados para se alcancar
determinado fim, de acordo com os encaminhamentsduologicos e em funcdo dos
conteudos e critérios estabelecidos para tal”. ((Z6B8).

Embora haja um discurso recorrente nem sempre @aetanca méao do uso

diversificado de instrumentos de avaliacdo restnohgrse mais a provas e trabalhos.
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A Deliberagcdo 007/99, preconiza em seu paragrafque® “A avaliacao utilizara
técnicas e instrumentos diversificados” 0 que ETE UM avancgo e a garantia de que o
processo avaliativo ocorra de maneira a favorezeb&ém os cursistas da EaD.

* questionério: ferramenta de comunicacdo assinaoegossibilita também a

comunicacao sincrona e a criacéo de testes;

« rubric& consiste em uma tabela (ver tabela 1) com critéegpecificos para
cada curso, programa ou tarefa. Auxilia a detexgatéficits, éxitos em relacéo
ao conteudo, motivacdo e a participacdo no curkamAlisso, possibilita fazer
ajustes nas praticas docentes e facilita o diagédé problemas especificos.

Para cada critério deve ser criada uma gradacaindioa desde o aceitavel até o

ideal conforme tabela abaixo:
Exemplo 1: Atividade — F6rum

NIVEIS 1- 2-bom 3-regular 4-insatisfatério Pontuacgao
excelente
CRITERIO: interagdo  N&o interage ¢/  Interage ¢/ Interage c/ a
interage frases iguais  poucos maioria

como: ok, lega
Tab. 1: rubrica utilizada pela equipe de monitonatme&lo Grupo de Trabalho em

Rede - (GTR) / EaD/SEED.

» portfolio: segundo Seiffert (2007), consiste em ymaata individual gravada
num banco de dados, onde sao colecionados oshoabatalizados pelos
alunos no decorrer de um curso. Também é utilizamno instrumento de
autoavaliacao.

» termbmetro: instrumento também utilizado para meddicar, quantificar, o
nivel de desenvolvimento de atividades, tarefas aeniientes virtuais de

aprendizagem.
Instrumentos de avaliacéo utilizados na EaD da SEED

O acompanhamento de determinado curso por meiasieimentos de avaliacao
esta sujeito as peculiaridades de cada instituie@dem ser aplicados tanto nos cursos

presenciais quanto nos a distancia. Como em guahyoealidade de ensino, ndo é viavel

3 Rubrics (Rubricas) segundo Taggart(2001), em sggiwrna palavra inglesa “Rules”(regras), e sdo estpa
estabelecidas desde o inicio do processo que amens alunos por quais caminhos podm/devem tiilae
potencializar sua aprendizagem.
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a utilizagdo de um Gnico instrumento de avalia€&onportante oportunizar ao estudante
vérias formas de acesso aos conteudos para alasgbjetivos da aprendizagem.

No periodo de 14/04 a 01/06/2008, a SEED ofertdCuarso de Formacao de
Tutores para Educacdo a Distancia” para 89 cussigtaturma foi dividida em cinco
grupos, que realizaram as atividades a distancentkiquatro semanas.

O “Curso de Formacao de Professores-tutores pdg Em sua totalidade, pode e
deve ser alvo de avaliagcdo. No decorrer do curswahacado foi processual e formativa.

Para tanto, optou-se pelo uso determdmetro (vide figura 1).

MINHAS IMPRESSOES SOBRE O CURSO

Concordo  Concordo Discordo
totalmente parcialmente totalmente
Atendeu minhas expectativas

Permitiu o uso e discusséao das diferentes
ferramentas e recursos disponiveis

Ofertou subsidios tedricos suficientes para meu
trabalho como tutor

Os docentes foram claros na apresentacao dos
conteddos

Os docentes responderam com clareza as duavid
existentes

A programacéo foi adequada em relagdo a cargz
horéaria
Fig. 1 — Termbémetro

Esse instrumento possibilita a coleta de informagpermite, de forma articulada,
reunir diferentes abordagens: no ambito do curgstaa analisar em que medida o curso e
o material didatico Ihe proporcionam compreensas donteudos; pelo prisma do
coordenador pedagogico, para verificar a clarezacdoteudos trabalhados e sua relacao
teoria e pratica e, por fim, na perspectiva dosorast para verificar o resultado dos
trabalhos.

A utilizacdo do termOmetro se constitui numa pakddxle de se avaliar com maior
freqUuéncia, descaracterizando a funcéo terminahtdoavaliativo (HOFFMANN,1993).
Além disso, oportuniza a retomada dos conteudos apopriados pelos cursistas e
permite analisar as relagdes que se estabeleceeasntespostas esperadas e as solucdes
apresentadas por eles.

E, pois, preciso que a avaliacdo deixe de



4484

ser um momento terminal do processo educativo dooy® é concebida para se
transformar na busca incessante de compreenséatifidatdades do educando e
na dinamizacdo de novas oportunidades de conhem@EOFFMANN, 1993,
p. 21).

No encontro presencial final do curso, foi utilisad instrumento denominado
“Autoavaliacdo/Avaliagdo curso”. Esse instrumentotmha 39 questdes com o objetivo
de avaliar as seguintes categorias: curso, matkriaktudos, ambiente de estudos, apoio e
orientacdo aos estudos (tutoria), metodologiaistersa de avaliacao.

Para todas as categorias conceituais, foram atobuis itens abaixo como opcdes

de respostas as afirmacdes e/ou questdes:

Refazer percurso Bom Otimo
1 2 3
Discordo Concordo em Parte Concordo Totalmente

Fonte: Ditec/EaD
Na categoria Curso, o instrumento apresentou te#ss,i conforme o quadro a

seqguir:

CURSO 1 23
1. O curso, de forma geral, atendeu as suas expasta

2. O objetivo geral do curso foi alcancado.

3. O curso contribuiu para torna-lo mais auténomo,
comprometido e capaz de desenvolver sua indepeiadénc
Fonte: Ditec/EaD

Gréfico 2 - Curso

CURSO

N° Cursistas

2
Questodes

‘. Concordo totalmente [] Concordo em parte [l Discordo‘

Fonte: Ditec/EaD
Também foram objeto de analise as categoNkgeriais de Estudos, Ambiente

de Estudos, Apoio e Orientacdo aos Estudos (TutojiaMetodologia e a Avaliacao



4485

Nesta Ultima categoria o intuito foi deixar clae & sistema avaliativo respondeu

0s questionamentos sobre os diferentes aspectos pom®essos de ensino e de

aprendizagem.

AVALIACAO

36. O sistema de avaliacéo foi desenvolvido caemaitio os
processos de ensino e aprendizagem.

37. Os instrumentos de avaliacdo consideram o riteno
aprendizagem possibilitando alcancar os objefiwopostos.

38. Os conteudos trabalhados no curso foram acdmapas e

avaliados em todos os seus aspectos, de formmaéista,
continua e abrangente.

39. A avaliacao da aprendizagem realizada pelo{gj)(es), deu-

Se num processo continuo.

Fonte: Ditec/EaD

Tabela 7 — Avaliacéo

I
2 3

Questdo

Concordo totalmente | Concordo em parte

Discordo

36
37
38
39

73 22
75 21
68 25
80 14

1

N WO

Fonte: Ditec/EaD

Grafico 7 - Avaliacao

Grafico 7 — Avaliacao

Quantidade cursistas

AVALIACAO

38

Questoes

|- Concordo totalmente [[JConcorde em parte [l Discordo

Fonte: Ditec/EaD

Fonte: Ditec/EaD
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Consideracoes

A avaliacdo4 em EaD deve ser diagnostica, formativarocessual e também
priorizar as diferentes construgdes do conhecimesgégam individuais ou coletivas,
envolvendo todo o processo.

Implementada por meio de instrumentos, a avalisgioEaD também deve ser
reflexiva, critica e emancipatoria; buscando comeéma praxis, ressignificando os
processos de ensino e de aprendizagem.

Quando se aborda a questdo da avaliacao refleximacessério dizer que € nessa
dindmica que se pode buscar a qualidade, a cotigaighio e 0 comprometimento; desde a
implementacéo até o processo avaliativo na Educa¢éistancia.

Ao se tentar obter um parametro acerca dos resgltatancados por meio da
avaliacdo em EaD, na maioria das vezes, percelbeaeéncia de uma reflexdo mais
elaborada a respeito dos instrumentos utilizadssages se tornam rotineiras, o que da
margem ao desenvolvimento de um trabalho ingén@olepa a equivocos no processo
avaliativo e na busca de resultados que se pretdtde

Dessa forma, nessa modalidade de ensino, é fundansefecionar instrumentos
que permitam verificar:

 as transformagbes que possam ocorrer nos processosnsino e de

aprendizagem;

* se houve assimilagéo e aproveitamento dos estudos;

» se foram capazes de modificar o modo de o cungsta mundo;

» se lhe propiciaram interferir na sua realidadeambem, abordar, com éxito, a

aprendizagem dos contetdos estudados.

Os resultados obtidos pelos instrumentos utilizaglos cursos de formacgédo de
professores-tutores para EaD, oferecidos pela SEEBC/EaD, apontam possibilidades
de ajuste as intervencdes pedagogicas e a obteagdmelhor aproveitamento da
aprendizagem.

Finalmente, constata-se, por meio dos instrumedtosavaliacdo utilizados na

Educacao a Distancia, que se constituem em maigcumso capaz de oportunizar/ampliar

4 N . .
Implementar a avaliacdo e o uso de instrumentgsretram processos de desenvolvimento no ser

humano, enquanto as ferramentas sao necessariesnobuirem para verificar como séo construidagmendizagens.
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o leque de informagBes e conhecimentos especsmoe como manejar e interagir com
as ferramentas disponiveis no AVA, numa dindmioa sl articula entre saber de senso

comum e conhecimento elaborado.
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