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RESUMO

A problematica fundamental deste estudo residetwode que o arcabouco tedrico em que se
assenta a Controladoria ndo esta consolidado,edentros motivos, porque ndo se sabe até
que ponto a realidade tem explicado tal arcaboeacb. Assim, o que se fez nesta pesquisa
foi, a partir da sistematizacdo do conhecimentores@ste tema no arcabouco teorico
denominado Estrutura Conceitual Bésica de ContooiadECBC), encontrada em Borinelli
(2006), investigar, descrever e analisar a reatiddas praticas de Controladoria das cem
maiores empresas privadas que operam no Brasilficderse quais sdo as praticas de
Controladoria das organizacdes pesquisadas e, ajndaagrupamentos se pode fazer, tendo
em vista a homogeneidade e heterogeneidade dprédisas. Assim, o estudo desenvolveu
um exercicio cientifico formal, critico, organizandma estrutura empirica que ajude a
consolidar a Controladoria como ciéncia. Tendo cehemento metodoldgico predominante
a pesquisa de campo, a pesquisa realizada é deezestempirica e utilizou-se de uma
abordagem quantitativa para o estudo de um eveuo#ditativo, abordagem esta que
compreendeu a estatistica descritiva e a técniatistca de analise multivariada denominada
Andlise deCluster. No que diz respeito aos achados da pesquisantengese que as praticas
de Controladoria observadas permitiram organizatrquliferenteglusters uma vez que as
empresas utilizam diferentes maneiras de orgaagatividades de Controladoria.

1 INTRODUCAO

E comum encontrarem-se, na literatura, autoremafido que a pesquisa cientifica
tem inicio com a correta identificacdo e delimitage um problema a ser investigado.
Theophilo (2004, p. 85), por exemplo, assevera‘fjupa pesquisa se inicia pelo problema e
€ a busca de solucdo para o problema que oriesaattogica da investigacdo.” Ora, isso faz
sentido quando se considera que “[...] um problénsana questdo que mostra uma situacao
necessitada de discusséo, investigagao, decisgolugfo” (KERLINGER, 1980, p. 35). Em
suma: a pesquisa cientifica decorre da existémcgtdacdes que carecam de investigacao.

Neste sentido, tem-se que o principal aspecto cqute/on a elaboracdo deste estudo
foi a inquietacdo dos autores com relacdo ao sgtifo volume de informacdes, advindas
do senso comum, a respeito do que tem acontecimioac€ontroladoria nos ultimos anos,
especialmente no caso do Brasil. Ainda que muittalgesobre qual tem sido o papel desta
nas organizagcdes nas Uultimas décadas, ndo se mmaantinvestigacdes cientificas que,
utilizando-se de uma abordagem empirica, evidesemsde fato, qual tem sido a realidade
brasileira da Controladoria num universo abrangersignificativo de entidades.



E salutar, entretanto, destacar os trabalhos deg@ie Nascimento (2005), Oliveira e
Ponte (2005) e Calijuet al. (2005) e ressaltar que todos eles contemplam @@sgmpirica,
porém sao limitados pelos seguintes aspectos: fijimeiro evidencia a participacdo da
Controladoria apenas no processo de planejamemrote e implementacéo de sistemas de
controles internos e de informacdes e as evidéricrasn colhidas especificamente junto a
um grupo de empresas do Rio Grande do Sul; (i)eqguido estuda as praticas de
Controladoria, especificamente, em 11 Entidadeshadsas de Previdéncia Complementar
(Fundos de Penséo); (iii) o terceiro, por sua eealisou 40 questionarios respondidos por
controllers associados a ANEFAC — Associacdo Nacional dos x@s de Financas,
Administracdo e Contabilidade, e tem sua énfasetommiais voltada para o perfil do
controller do que para as funcdes de Controladoria, efetivtan&m razao dessas limitacdes,
nao se pode dizer que esses trabalhos evidencarfata a realidade da Controladoria de
forma abrangente e a luz do que prega a teoria.

N&o se pode deixar de referenciar, igualmente,stsdes empiricos de Donnelly
(1981), Pipkin (1989), Ramdeen e Fried (2003), Gieret al. (1997), Farias (1998), Brito
(2000), Chagas (2000), Fernandes (2000), Pinh&8®Q), Garcia (2003), Milani Filho
(2004) e Rauppet al. (2006). Destarte, o fato de tais estudos sererayaanaioria, na forma
de Estudo de Caso, séo insuficientes, no conjypdam se poder afirmar que refletem a
realidade de forma abrangente. Possuem méritoyitggaorque se preocuparam em conhecer
e evidenciar a realidade pratica.

Em complemento, quando se estuda a literaturargteedesse assunto, encontram-se
diversos textos que, por meio de uma abordagenesipupsa preponderantemente normativa,
apontam as funcdes, atividades e responsabiliddale®ea de Controladoria, o perfil que
deve ter aontroller, em que posi¢céo a Controladoria deve estar nmogyama da entidade,
além de outros aspectos que dizem respeito avigtds dessa area. Isso denota que,
especialmente no Brasil, durante muito tempo, ajpsa esteve focada pelo aspecto
normativo, em que os trabalhos cientificos se pantapor apresentar e propor modelos, o
que tornou a teoria sobre Controladoria, um graodgunto de modelos.

N&o se quer, aqui, dizer que as pesquisas conecaimativo ndo tenham seu valor
e que, por essa razao, devam ser abandonadasorgtéepcomo lembra Martins (2005, p. 3),
se ndo houver normativismo, “[...] desaparecemrtigoa que criam idéias, que sugerem
alternativas [...]” e isso pode ser ruim para cedegslvimento da ciéncia. Entretanto, ndo se
pode concordar com a proposicdo de modelos, chandeladeais, como fazem muitos
pesquisadores, sem que tais modelos sejam pogtosae confrontados com a realidade.

Em suma, a problematica aqui descrita retrata umsaiyel fragilidade do arcabouco
tedrico em que se assentam as discussbes sobreol@dotia, tendo em vista que a
plataforma tedrica da Controladoria possui carétieas preponderantemente normativas,
necessitando de mais evidéncias empiricas.

Adicionalmente, lembre-se Demo (2000, p. 22) quaadierte que nao pode haver
teoria maior que a pratica, nem mesmo pratica sriai se a pesquisa desejar obter
credibilidade publica. Na verdade, 0o casamentoeeeria e pratica € o que importa, sem
entrar no meérito da discussdo de qual é maior. @&npkmento, Lakatos e Marconi (1985, p.
114) afirmam que “[...] qualquer teoria deve ajus& aos fatos. Quando isso ndo ocorre, a
teoria deve ser reformulada, ou entéo, rejeitatla”mesma linha, Kaplan (1975, p. 37)
adverte que “Pretendendo-se que a ciéncia nosalijgena coisa acerca do mundo ou que
tenha interesse pratico, ela deve conter, em ajpmto, elementos empiricos.” Mais adiante
(1975, p. 315) complementa que, para que a teejalsn retrato da realidade e para se
chegar a uma teoria bem fundamentada, € preciscatiesd a descobrir como as coisas séo.



Os argumentos dos autores indicam que o problenmacgaéncia da doutrina sobre
Controladoria ndo deve ser trazido a tona semauskfio de como esta a sua pratica, o que
justifica a realizacdo desta. Neste sentido, eetsedque este estudo contempla questdes que
visam a, justamente, questionar a plataforma @&it que se assenta a Controladoria e
trazer-lhe proposi¢cdes com base naquilo que sentracala visdo da realidade, obtida por
meio de pesquisa empirica. Portanto, se constatxessidade de se inventariar aquilo que
esta sendo feito no Brasil, pelas organizac6eseemos de Controladoria.

Tendo em vista o cendrio contextualizado e coraidkr-se a importancia em se
explicitar claramente o problema de pesquisa, Viaja a assertiva de Mattar (1999, p. 58) de
que “A pesquisa cientifica é uma atividade voltgiaa a solu¢cdo de problemas”, a
problematica fundamental deste estudo reside nargeg (i) as evidéncias empiricas sobre o
gue tem sido feito, na pratica, em termos de Ctatosia no Brasil, sdo insuficientes para
retratar a realidade de forma abrangente, ou ssjagesultados das pesquisas sao muito
especificos; (i) como decorréncia, 0 arcabougoidce@m que se assenta a Controladoria é
incipiente ainda, ndo esta consolidado; (iii) n& sabe até que ponto a realidade tem
explicado tal arcabouco tedrico, uma vez que teopeatica devem caminhar juntas.

Uma vez delineada a caracterizacdo da situacadepmabque motiva esta pesquisa,
tem-se a seguinte questdo a ser investigada: @@aias principais praticas de Controladoria
das cem maiores empresas privadas que operam sib 8rpue agrupamentos pode-se fazer
de tais praticas? Para se conseguir encontrargtaspajuestdo proposta, o0 seguinte objetivo
foi estabelecido: Investigar a realidade das paétide Controladoria das cem maiores
empresas privadas que operam no Brasil e mostnao tais praticas podem ser agrupadas.

Frise-se que o0 que se esta considerando, aqui, poiticas de Controladoria, € a
forma como as organizagfes estruturam sua areawieol@doria, envolvendo: localizacdo
no organograma, missao, subdivisdes, atividadesnedés, se € orgdo de linha suaff
Todavia, nem sempre ha uma area organizacionatepede o nome de Controladoria. Em
razao disso, o objeto de estudo desta pesquisasadestringe a unidade organizacional
Controladoria, mas a extrapola, caso ndo exista ampresas pesquisadas uma area
organizacional especifica com essa denominacéo.

Dada a escassez de estudos empiricos sobre ocasbechiz-se que esta investigacao
se justifica na medida em que gera elementos pagasg possa entenderstatus quoda
Controladoria nas cem maiores empresas privadaspggpram no Brasil, 0 que é benéfico em
termos académicos e em termos empresariais, denanathst entdo, a originalidade do estudo.
Assim, ao apresentar um retrato do que tem sido e realidade que compreende o recorte
da pesquisa, este estudo permitird as organizagigsecerem a realidade do mundo a sua
volta e ndo somente o seu horizonte em particlgso. significa que o trabalho vai ajudar as
entidades que o desejarem a tomar conhecimentoprddieas prevalecentes em outras
organizacdes. Assim, a contribuicdo deste estudonesfato de que, com o produto gerado
por este trabalho, as organizagbes que desejarplanmantar, rever, analisar ou reestruturar
sua Controladoria poderdo saber o que tem sidodaitoutras empresas.

Este trabalho esta estruturado em cinco partepalNa 1, constam a caracterizagéo da
situacao-problema, a questdo de pesquisa, o anjgtistificativa e contribuicdes. A parte 2
esta reservada a apresentacdo da trajetoria daliggsgontendo tipologia da pesquisa,
métodos, técnicas e fontes de coleta de dadoamteato estatistico dos dados e analise dos
resultados. A parte 3 contempla o referencial te9ou seja, € o produto da incurséo teorica
realizada na literatura que trata dos conceitoSayaen investigados na pratica. A parte 4 traz
os dados relativos ao levantamento de campo, bern acanalise dos resultados. Finalmente,

a parte 5 traz as conclusfes a que se chegou tapessjuisa.



2  TRAJETORIA DA PESQUISA

No gue tange a tipologia, esta pesquisa € do #goridiva quanto aos seus objetivos,
aplicada (ou empirica) quanto a natureza do prabldenpesquisa, levantamento quanto as
estratégias de pesquisa e de campo quanto ao ambempesquisa. Destarte, utilizou-se de
uma abordagem quantitativa para o estudo de uniegealitativo.

Dentro do recorte estabelecido, trabalhou-se madate censo e ndo com amostras.
Assim, esta pesquisa € do tipo censitaria, umaueznvestiga a totalidade dos componentes
da populagéo, formada pelas cem maiores (em tedlmémuramento) empresas privadas que
operam no Brasil, de acordo comamking da edicdo Melhores e Maiores da Revista Exame,
publicada em julho de 2005, com dados relativo8@12Portanto, a populagéo estabelecida
abrange organizacdes instaladas no Brasil, indemeechente da nacionalidade do capital e
do setor de atividade. A coleta de dados deu-santkio ano de 2006.

Foram utilizados o0s seguintes recursos para cotlta dados: levantamento
bibliografico (caracterizacdo da situacao-probleanaferencial tedrico) e levantamento de
campo, por meio de entrevistas pessoais. A entaeuifizada na pesquisa de campo é do
tipo semi-estruturada, pois as perguntas sao asiasegara todos os entrevistados, mas nem
todas as respostas foram completamente determimagasri. Aléem disso, em funcéo da
profundidade buscada, deixou-se a opc¢do para quenat das questbes pudessem ser
respondidas abertamente pelos entrevistados.

Objetivou-se que o respondente fosse alguém ligadoea de Controladoria da
organizacdo, seja corporativa ou divisional, ndgehdo a necessidade de que fosse o
principal responséavel hierarquico da unidade omgadnal. Quando a empresa nao possuia
uma area denominada Controladoria, o respondeatmdicado pela organizacdo, tendo em
vista 0 questionario de entrevista previamente atifgilizado. Destaque-se que todas as
empresas da populacdo de pesquisa foram consultAdagntrevistas tiveram duracao
minima de 30 minutos e maxima de 180, sendo quemeédia, foram realizadas em 90
minutos e compreendem as caracteristicas a seguir:

Tabela 1 - Formato da coleta de dados

Pesquisadas
Freq. %
Entrevistas realizadas pessoalmente 63 71,59

na cidade de S&o Paulo 44 50,00
na regido metropolitana de Sdo Paulo 9 10,23
no interior de S&o Paulo 4 4,55
na cidade do Rio de Janeiro 6 6,82
Entrevistas realizadas por telefone 18 20,45
Questionario respondido sem entrevista 7 7,95
Total 88 100

Formato da coleta de dados

Os dados foram tratados e analisados por meiotddstisa descritiva, que permitiu
verificar como se distribuem as diversas praticaservadas, e da técnica de analise
multivariada denominada analise dasterde conglomerados, em que pode-se classificar as
praticas em grupos homogéneos, com base nos cosjd@tvariaveis considerados.

3 REFERENCIAL TEORICO

Este topico justifica-se a partir da premissa de gma teoria € indispensavel ao
desencadeamento do processo de investigacdo. éalgsa fundamenta-se no argumento de
Theophilo (2004, p. 75) de que “[...] o processentifico ndo parte dos dados para a teoria;
ao contrario, uma investigacdo tem sempre umatesirtedrica na qual se baseia.” Nessa
mesma linha de raciocinio, Demo (2000, p. 164) ddvgue “A teoria é necessaria para
oferecer condigbes explicativas do fendmeno, thetvalo as razdes de ser assim, e n&o de
outra maneira.” Portanto, “[...] € fundamental donms base tedrica de carater explicativo.”



Tendo em vista que o tema Controladoria apresengadiversidade de idéias bastante
grande no que diz respeito a varios dos seus aspeaxdte tOpico baseia-se na pesquisa de
Borinelli (2006), em que o autor, partindo de umaliae critica e argumentativa de textos
sobre o tema, sistematizou uma Estrutura ConceBdaica de Controladoria (ECBC).
Destaque-se que esta ECBC determinou o formatestpusa de campo.

A ECBC em discussdo é composta por trés perspectbemdo que a llustracdo 1
permite entendé-las dentro de uma viséo sistémina,vez que evidencia a integracao entre
elas. A ilustracdo, em forma de cubo, denota queomtroladoria pode ser estudada ou
compreendida de diferentes maneiras, dependengersipectiva com que se olha.
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PERSPECTIVA 1: ASPECTOS CONCEITUAIS

RAMO DO CONHECIMENTO

Defini¢ao
Objeto de estudo
Enquadramento cientifico
Ramificagdes e subdivisdes

llustragdo 1 — Visdo esquematica das perspectivas dstudo da Controladoria (BORINELLI, 2006, p. 97)

De acordo com a ECBC, a Perspectiva 1 diz respeit@rea de conhecimento
denominada Controladoria, definindo-a enquanto racampo ou area do conhecimento
humano. Neste sentido, dois pontos integram a E@RDe é Controladoria e qual seu objeto
de estudo. Em suma, evidencia-se a esséncia @@ssalp saber. Na seqiiéncia, ainda dentro
da primeira abordagem, contempla-se o posicionamdat Controladoria no campo das
ciéncias. Para tal intento, aportam-se, dentro@B®E os seguintes elementos: onde esta se
“encaixa” no contexto das ciéncias e quais suasfades com outras ciéncias. Por fim, a
Perspectiva 1 aborda as ramificacfes e subdividéssa area. Aqui evidencia-se como a
Controladoria pode tomar forma quando da sua a@alcao ambito das organizacdes. Para
tal propésito, os elementos inseridos na ECBC s&uas subdivisbes quanto a natureza da
organizacdo em que se aplica e quanto a areaddeiaflentro da organizacao.

A Perspectiva 1 mostra que a Controladoria, enqueanno do conhecimento, se
materializa no ambito das organizagfes. Esse mintoicio ao surgimento da Perspectiva 2,
que trata dos aspectos procedimentais, ou sejalel@entos relativos ao seu funcionamento,
guando essa area do conhecimento € levada asda#tidAssim, 0os componentes dessa
abordagem da ECBC séao as atividades e functeadiges Controladoria, além dos artefatos
(instrumentos) utilizados para operacionalizar-Bssa perspectiva faz a transicdo do
entendimento da discussédo da Controladoria soltade ramo do conhecimento para o de
unidade de uma organizacao, quando esta existalipente constituida.



Na Perspectiva 3, discute-se como as atividadesgdés contempladas na abordagem
anterior estdo disseminadas nos varios orgaos idades das organizacdes. Nesse estégio, a
Controladoria € entendida enquanto unidade admatiisd, ou seja, como um subsistema do
sistema organizacional-formal. Para isso, os elérseda ECBC, relativos a essa perspectiva,
compreendem as atividades e funcdes tipicas dedladria desempenhadas por uma area
organizacional com esse nome e, quando ndo h&aessdormalmente constituida, as areas
que desempenham tais atividades ou funcdes tip@astemplam-se, ainda, as possiveis
denominacdes correlatas para essa unidade orgamagc

Ainda dentro dessa terceira abordagem, da-se érfasstruturacdo da unidade
organizacional Controladoria apresentando-se o®ct®p que precisam estar presentes
quando esta € parte integrante do sistema orgamizkéormal. Assim, quando ha uma area
na organizacado que recebe a denominacdo Contridla@gogue materializa os conceitos e
funcdes discutidos a luz das Perspectivas 1 e @sntes pontos sdo inseridos na ECBC: a
missdo dessa unidade administrativa denominadardaxhbria, quando esta existe; 0s seus
objetivos; a sua posicao hierarquica no organogeamaua organizagao interna.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

O objetivo deste topico € descrever, analisar erpnetar os dados coletados na
pesquisa empirica. O que se fez foi categorizaladss coletados a fim de transforma-los em
informacdes que permitissem encontrar respostasté@m formulada. Portanto, retrata o que
tem sido feito nas empresas pesquisadas em tesraticas de Controladoria.

No que se refere ao perfil das empresas investsgade-se: (i) em 43% delas o
controle acionario é brasileiro, seguidas daquelsstém controle europeu (36%) e depois
pelas norte-americanas (15%); (i) 60% delas esticentradas em 5 setores de atividades:
Servigcos Publicos (15%), Automotivo (14%), Quim&®etroquimica (12,50%), Alimentos,
Bebidas e Fumo (10%) e Siderurgia e Metalurgia (q¥) as S/A de Capital Aberto séo
maioria (41%), seguidas das de Capital Fechado @23s LTDA (25%); (iv) 53% possuem
até 5.000 funcionarios; (v) aquelas que tém atdedano Brasil h4, no maximo, 50 anos
somam 55%, sendo que as que operam no pais erdgré@Danos correspondem a 36%.

4.1  As préticas de Controladoria identificadas nasmpresas pesquisadas

Este topico traz os resultados da pesquisa quanpoddicas de Controladoria, objeto
deste estudo, os quais permitem elaborar um diignd® ambito da populagéo estudada.

Investigou-se se existia, na empresa, uma unidadaniaacional denominada
Controladoria. Constatou-se que 77,27% das emprpsasuem, no sistema formal
organizacional, uma area denominada Controladari@ue corresponde a 68 entidades
respondentes. Esse dado € relevante porque, erasnaiagis andlises, fez-se a segregacdo dos
dados entre empresas que disseram sim a essacge@st@ue disseram nao.

Para as empresas que responderam sim, pergunsauss€ontroladoria era somente
Corporativa, ou se havia algum tipo de subdivisema por exemplo, por unidade de
negocio, por planta, de marketing etc. Destaqugdse numa mesma empresa, pode ocorrer
mais de uma dessas subdivisdes. Os dados estdivaelsizena Tabela 2.



Tabela 2 - Subdivisdo da Controladoria

Pesquisadas
Subdivisdo da Controladoria Freq. %
Controladoria Corporativa Nacional 67 98,53%
) ) . -
88 IS g Controladoria por Unidade de Negécio 17 25,00%
()
5 I
% 2 © % Controladoria Industrial ou de Operagdes 14 20,59%
O o=
%] 2 . . K
S % % g Controladoria Comercial ou de Marketing 5 7,35%
° 5 =
% o g @ |Controladoria por Regi&o Geogréafica 4 5,88%
5850
o
% g O § Controladoria de Supply 2 2,94%
c o o~
8 £ ]| Controladoria Internacional 1 1,47%
°
Estrutura Financeira nas Unidades de Negécio 3 4,41%

Veja-se que praticamente todas as empresas petapliisque disseram ter
Controladoria possuem-na em nivel Corporativo. Afisso, 25% delas estruturaram uma
area de Controladoria por Unidade de Negocio €920,&2m Controladoria Industrial ou de
Operacoes, as vezes chamada de Controladoria dia.Plestaque-se, ainda, que algumas
organizacdes trabalham com Controladoria por Re@aografica (5,88%) e outras com
Controladoria Comercial ou de Marketing (7,35%).

Para as empresas que nao possuiam no sistema fangaaizacional uma unidade
denominada Controladoria, num total de 20, foiafeit seguinte pergunta: “Se ndo ha
Controladoria, qual a denominacdo da unidade argeminal que exerce as funcdes de
Controladoria? (pode haver mais de uma).” As rdsgosstdo consolidadas na Tabela 3,
sendo que a coluna com % foi construida levanda¥yseonta somente essas 20 empresas.

Tabela 3 - Denominacéo da unidade organizacional @uexerce as funcdes de Controladoria

Denominacéo da unidade organizacional Pesguisadas
gue exerce as funcdes de Controladoria Freg. %

Diretoria, Geréncia ou Superintendéncia de Plaresjaome Controle de Gestédo 10 50,00%
Geréncia Contabil 5 25,00%
Geréncia de Planejamento Fiscal/Tributario 3 15,00%
Diretoria ou Geréncia Financeira 3 15,00%
Diretoria Contabil 2 10,00%
Diretoria ou Geréncia de Orcamento 2 10,00%
Superintendéncia de Contabilidade 1 5,00%
Coordenagédo Contabil 1 5,00%
Superintendéncia de Orgamento e Contabilidade 1 5,00%
Superintendéncia Econdmica 1 5,00%
Supervisdo de Contabilidade e Controle 1 5,00%
Centro de Servigos Compartihados 1 5,00%
Func¢des de Controladoria na Unidade de Negécio 1 5,00%
Geréncia de Contabildade e Tesouraria 1 5,00%
Assessoria de Planejamento 1 5,00%
Geréncia Geral de Controle Financeiro 1 5,00%
Diretoria de Planejamento e Mercado 1 5,00%
Departamento de Informacdes de Gestao 1 5,00%
Total 37

Cabe explicar que sdo 20 as empresas que nao posgusistema organizacional
formal a unidade Controladoria, sendo que a Tabeldencia um total de 37. Isso acontece
porqgue, em algumas das entidades, se verificoesepca de mais de uma area exercendo,
preponderantemente, funcdes de Controladoria. Ceenobserva, a unidade denominada
Planejamento e Controle de Gestao, seja em niv@irdtoria, Geréncia ou Superintendéncia,
esta presente em 50% das empresas que ndo possuzearaa de Controladoria no sistema
organizacional formal. J& a Geréncia Contabil @etmada em 25% dessas empresas.

A pesquisa investigou a denominacdo do cargo dpomssiwvel hierarquico pela
unidade organizacional Controladoria ou equivalegteando essa nao existia. Na Tabela 4
apresentam-se os dados referentes as respostasghtito aguelas empresas que possuem a
area de Controladoria (68). Na coluna intituladarf@rativa” constam os dados que dizem



respeito as controladorias em nivel corporativajuanto na “Divisionalizada” estdo os
pertinentes as controladorias por unidade de negibeciustrial, de marketing etc.

Tabela 4 - Denominacgéo do cargo do responsavel rdequico pela Controladoria

Denominagéo do cargo do responsavel Empresas que possuem Controladoria
Corporativa  |Divisionalizada Soma
hierarquico pela Controladoria freq. % freq. % freq. %

Diretor de Controladoria 19 27,94% 0 0,00% 19 27,94%
Gerente de Controladoria 17 25,00% 1 1,47% 18 26,47%
Controller 10 14,71% 1 1,47%| 11 16,18%
Controller Corporativo 6 8,82% 0 0,00% 6 8,82%
Superintendente de Controladoria 4 5,88% 0 0,00% 4 5,88%
Gerente de Controladoria e Financas 2 2,94% 0 0,00% 2 2,94%
Diretor de Controladoria e Administracao 1 1,47% 0 0,00% 1 1,47%
Diretor de Controladoria e Relagdes com Investidores 1 1,47% 0 0,00% 1 1,47%
Gerente de Contabilidade para América do Sul 1 1,47% 0 0,00% 1 1,47%
Gerente de Controle Industrial 1 1,47% 0 0,00% 1 1,47%
Gerente de Divisdo de Controladoria 1 1,47% 0 0,00% 1 1,47%
Gerente Executivo de Apoio a Gestédo Corporativa 1 1,47% 0 0,00% 1 1,47%
Gerente Financeiro 1 1,47% 0 0,00% 1 1,47%
Vice-Presidente de Controladoria 1 1,47% 0 0,00% 1 1,47%
Vice-Presidente de Controle 1 1,47% 0 0,00% 1 1,47%
Business Controller ou Controlador de Gestéo 0 0,00% 9 13,24% 9 13,24%
Coordenador de Controle Contabil Financeiro 0 0,00% 1 1,47% 1 1,47%
Total 67 12 79

Como evidenciam os dados da Tabela 4, 82,35% dgwesas que possuem
Controladoria atribuem, ao cargo do responsavehigaico por ela, uma das 5 primeiras
denominacdes, ou seja: em 27,94% ele atende petobide Controladoria, em 25% por
Gerente de Controladoria, em 14,71% @ontroller, em 8,82% po€ontroller Corporativo e
em 5,88% por Superintendente de Controladoria. Ne dange a Controladoria
divisionalizada, 9 dentre 12 empresas, ou seja,, E¥%pregam a denominac®Business

Controller ou Controlador de Gestao.

Em complemento a questdo da denominacdo do camgestigou-se a subordinacéo
hierarquica do responsavel hierarquico pela unidadganizacional Controladoria ou
equivalente, na hipotese de nao existéncia dessdabkela 5 constam os dados das empresas
gue possuem area de Controladoria.

Tabela 5 - Subordinagéo hierarquica do responsavekla Controladoria



Subordinagédo hierarquica do responsavel pela Empresas que possuem Controladoria
Corporativa  [Divisionalizada Soma
Controladoria freq. % freq. % freq. %

Diretor Financeiro 22 32,35% 1 1,47% 23 33,82%
CFO Corporativo 13 19,12% 2 2,94%| 15 22,06%
Diretor de Administra¢éo e Finangas 7 10,29% 1 1,47% 8 11,76%
Vice-Presidente de Finangas 3 4,41% 0 0,00% 3 4,41%
Diretor de Planejamento e Controle 3 4,41% 0 0,00% 3 4,41%
Controller mundial ou Vice-Presidente de Controladoria Mundial 2 2,94% 0 0,00% 2 2,94%
Vice-Presidente de Controladoria e Planejamento 2 2,94% 0 0,00% 2 2,94%
Diretor Superintendente 2 2,94% 0 0,00% 2 2,94%
Diretor de Finangas e Relag6es com Investidores 2 2,94% 0 0,00% 2 2,94%
Vice-Presidente de Finangas, Controladoria e RI 1 1,47% 0 0,00% 1 1,47%
Diretor Administrativo, de Controle e Tecnologia da Informagéo 1 1,47% 0 0,00% 1 1,47%
Diretor Financeiro, Administrativo e de Relagdes com Investidores 1 1,47% 0 0,00% 1 1,47%
Diretor Financeiro e Contabil 1 1,47% 0 0,00% 1 1,47%
Controller da América Latina 1 1,47% 0 0,00% 1 1,47%
Vice-Presidente Administrativo-Financeiro 1 1,47% 0 0,00% 1 1,47%
CFO da América Latina 1 1,47% 0 0,00% 1 1,47%
Presidente Brasil 1 1,47% 0 0,00% 1 1,47%
Diretor de Finangas e Controle 1 1,47% 0 0,00% 1 1,47%
Vice-Presidente Corporativo e de Relagdes com Investidores 1 1,47% 0 0,00% 1 1,47%
Vice-Presidente de Finangas e Gestédo 1 1,47% 0 0,00% 1 1,47%
Diretor ou Gerente Geral da Unidade de Negécio 0 0,00% 5 7,35% 5 7,35%
CFO da Unidade de Neg6cio 0 0,00% 1 1,47% 1 1,47%
Gerente de Controladoria (Corporativo) 0 0,00% 1 1,47% 1 1,47%
Controller Corporativo 0 0,00% 1 1,47% 1 1,47%
Total 67 12 79

Se somadas as 4 primeiras categorias da Tabelan5que pese as areas de
Controladoria em nivel corporativo, verifica-se alas totalizam 66%, o que significa que
em 66% das empresas pesquisadas, que possuem |&tmrtep o responsavel por esta
responde, hierarquicamente, ao Diretor Financ&2¢36%), ou CFO Corporativo (19,12%),
ao Diretor Administrativo-Financeiro (10,29%) ou ¥ie-Presidente de Financas (4,41%).
Veja-se que sdo cargos que, teoricamente, possuemsamas atribuicdes. No que concerne a
Controladoria divisionalizada, em 41,66%, o respwab pela Controladoria responde,
hierarquicamente, ao Diretor ou Gerente Geral ddadie de Negocio em que atua.

Outra questao investigada junto as empresas foe solexisténcia ou ndo da Missao
da unidade organizacional Controladoria, ou daguedae exercem as funcbes de
Controladoria quando ela ndo existe no sistemanageional formal. Os dados coletados
evidenciam que do total de empresas pesquisadas9%6possuem uma Missdo para a
unidade Controladoria. Dentre as empresas que @uos$€iontroladoria, metade tem uma
Missao constituida. J& no grupo de empresas quéend@ssa area 35% delas constituiram
uma Misséo para a unidade organizacional investigad

A fim de compreender como as unidades organizasigresquisadas sao segregadas
internamente, pediu-se aos entrevistados que fessem 0s nomes das areas que,
formalmente, constituiam o organograma da unidadgusada. As respostas estao descritas
na Tabela 6. Destaque-se que aproximadamente 18%naaresas pesquisadas informaram
que a unidade organizacional em estudo ndo pasisdivisao interna.



Tabela 6 - Areas pertencentes ao organograma intesrda Controladoria

Areas Internas da Controladoria ou unidade C/ Controladoria [5/ Controladoria Total
equivalente freq. % freq. % freq. %

Contabilidade 43 63,24% 16 80,00%| 59 67,05%
Fiscal/Tributario/Impostos 30 44,12% 13 65,00% 43 48,86%
Custos 22 32,35% 7 35,00%| 29 32,95%
Orgamento 22 32,35% 7 35,00% 29 32,95%
Reporte/Relatérios/Demonstragdes 17 25,00% 7 35,00% 24 27,27%
Planejamento 15 22,06% 8 40,00% 23 26,14%
Controles Internos 17 25,00% 2 10,00% 19 21,59%
Patrimonio/Ativo Fixo/Imobilizado 13 19,12% 5 25,00% 18 20,45%
Contas a Pagar 12 17,65% 3 15,00% 15 17,05%
Informagdes Gerenciais 10 14,71% 1 5,00% 11 12,50%
Contabilidade Gerencial 9 13,24% 1 5,00% 10 11,36%
Sistemas (Tecnologia da Informagao) 6 8,82% 1 5,00% 7 7,95%
Tesouraria e Finangas 3 4,41% 3 15,00% 6 6,82%
Controladoria Industrial ou Supply 4 5,88% 1 5,00% 5 5,68%
Riscos 4 5,88% 1 5,00% 5 5,68%
Contas a Receber 2 2,94% 2 10,00% 4 4,55%
Controladoria Corporativa 4 5,88% 0 0,00% 4 4,55%
Controladoria de Unidade de Negdécio 3 4,41% 1 5,00% 4 4,55%
Emissédo de Normas 3 4,41% 1 5,00% 4 4,55%
Pregos 4 5,88% 0 0,00% 4 4,55%
Seguros 4 5,88% 0 0,00% 4 4,55%
Controladoria de Vendas 1 1,47% 2 10,00% 3 3,41%
Compras 1 1,47% 1 5,00% 2 2,27%
Controladoria de Marketing 1 1,47% 1 5,00% 2 2,27%
Controladoria Financeira 2 2,94% 0 0,00% 2 2,27%
Controles/Processos 2 2,94% 0 0,00% 2 2,27%
Controlling Estratégico/Planejamento Estratégico 1 1,47% 1 5,00% 2 2,27%
Crédito e Cobranca 0 0,00% 2 10,00% 2 2,27%
Faturamento 1 1,47% 1 5,00% 2 2,27%
Relagbes com Investidores 2 2,94% 0 0,00% 2 2,27%
Senigos Administrativos 2 2,94% 0 0,00% 2 2,27%
Anédlise de Operagdes 1 1,47% 0 0,00% 1 1,14%
Auditoria Interna 1 1,47% 0 0,00% 1 1,14%
Centro de Senigos Compartilhados 1 1,47% 0 0,00% 1 1,14%
Desembolsos 1 1,47% 0 0,00% 1 1,14%
Desenwolvimento de Produtos 1 1,47% 0 0,00% 1 1,14%
Folha de pagamento 1 1,47% 0 0,00% 1 1,14%
Juridico 1 1,47% 0 0,00% 1 1,14%
Total 267 88 355

A Tabela 6 evidencia que, a par da diversidade aileenclaturas utilizadas pelas
empresas pesquisadas (38), 8 denominac¢des estamige em mais de 20% das entidades.
Destaque para a area de Contabilidade, que estarganograma interno da unidade
organizacional Controladoria em 63,24%, assim céiisoal/Tributario/Impostos (44,12%),
Custos (32,35%) e Orcamento (32,35%).

A pesquisa investigou a postura assumida pela daideganizacional Controladoria
(ou que exerce as funcdes de Controladoria) qudodseu relacionamento com as demais
areas da organizacdo. Os dados da Tabela 7 espglieaas posturas de assessora, consultora
e controladora sdo exercidas por, no minimo, 90%ted#resas pesquisadas. Ja a postura de
auditora é exercida por metade das entidades gseu@m a unidade organizacional
Controladoria e por 65% daquelas que nédo tém esdade. Percentuais aproximados a esses
altimos encontrou-se para a postura de porta-veerna da Alta Administracdo, ou seja,
guando essa unidade representa a Alta Administraggioelacionamentos internos.

Tabela 7 - Postura da Controladoria no relacionameio com as demais unidades organizacionais



Assessora Consultora Controladora Auditora Porta-voz
Sim Nao Sim Nao Sim Nao Sim Nao Sim N&ao
C/ Controladoria 65 3 63 5 64 4 34 34 36 32
S/ Controladoria 20 0 19 1 18 2 13 7 14 6
Total 85 3 82 6 82 6 a7 41 50 38
C/ Controladoria 95,59% | 4,41% | 92,65% 7,35% | 94,12% | 5,88% | 50,00% | 50,00% | 52,94% | 47,06%
S/ Controladoria 100,00% | 0,00% | 95,00% 5,00% [ 90,00% | 10,00% | 65,00% | 35,00% | 70,00% | 30,00%

Considerando-se a posi¢cao no organograma, asatasdlesempenhadas, bem como
a participacdo ou ndo no processo decisorio danmagho, 0s entrevistados responderam a
indagacdo se a unidade Controladoria, ou equivglentérgdo de linha ou daaff As
respostas estdo consolidadas na Tabela 8. Noteeseap 92 respostas porque 4 empresas,
dentre as 88, responderam que a area se enquadsadaas categorias.

Tabela 8 - Classificagdo das unidades organizaciasgesquisadas em 6rgao de linha e d@&ff

Linha Staff TOTAL
Empresas com Controladoria 54 18 72
Empresas sem Controladoria 13 7 20
TOTAL 67 25 92
Empresas com Controladoria 75% 25% 100%
Empresas sem Controladoria 65% 35% 100%
TOTAL 73% 27% 100%

Os dados evidenciam que a maioria das unidadesipag#nais investigadas, 73%, é
orgao de linha, uma vez que participa ativament@rdoesso de tomada de decisdo. Ja os
outros 27% exercem atividades e funcbestd#f, dando suporte ao processo decisério, sem
participar dele. Note-se que a atuacdo castadf € menor, proporcionalmente, entre as
unidades denominadas Controladoria, em comparagéicas unidades que exercem fungdes
de Controladoria, mas recebem outra denominacao.

Na Perspectiva 2 da ECBC sistematizada em Bori(2lD6) foram analisadas e
discutidas as atividades e funcdes por meio das guarea do conhecimento Controladoria
se materializa nas organizagbes. Com base nisswrgaaizou uma relacdo de atividades e
funcdes que fez parte da pesquisa de campo. Gavistdidos responderam se as atividades
relacionadas eram ou ndo desempenhadas na unidgaleizacional em estudo. Caso a
resposta fosse negativa, era indicado o nome @darasponsavel por aquela atividade. Na
seqUéncia sdo apresentados os principais resultados

. Funcdo contabil: na maioria das empresas pesqsisadaatividades de contabilidade
séo, de fato, desenvolvidas na unidade organizalcioantroladoria; quando isso nao
ocorre, a area que desempenha essas atividades #aioria dos casos, aquela
denominada Contabilidade;

. Funcédo tributaria: na maioria das empresas queuppssa unidade organizacional
Controladoria, as atividades dessa funcdo saozaelalé por essa area e de forma
corporativa; por outro lado, quando ndo desempeshata Controladoria, tais
atividades ficam a cargo, preponderantemente, @a &e Contabilidade ou de
Fiscal/Tributaria, com frequéncia observada magssa Ultima;

. Funcédo de controle interno: é desempenhada pedlad@r€ontroladoria em metade das
empresas que a possuem como unidade organizadipreido isso ndo ocorre, a area
da organizacdo mais citada (16%) para desemperéha-tke Auditoria Interna;

. Funcdo de auditoria interna: praticamente, ndo éerdpenhada pela area de
Controladoria;



. Funcdo de seguros (gestdo, contratacdo e contnofe): € realizada na unidade
organizacional Controladoria na maioria das empgrgessquisadas; em 36,76% das
empresas que possuem Controladoria, é desempeininatdaa area especifica de
Tesouraria e, em 25%, na area Financeira como doj to

. Funcado financas ou tesouraria, formada pelas atiesl de gestado financeira e de
tesouraria, controles financeiros, controle dedlde caixa e controle de pagamentos a
efetuar (contas a pagar): as trés primeiras sdangenhadas pela Controladoria em, no
méaximo, 10% das empresas; nesse caso, tais atgdsdm realizadas, na maioria dos
vezes, nas areas de Tesouraria e na Diretoria éoénGa) Financeira; a atividade de
contas a pagar é realizada pela Controladoria eA129das empresas;

. Funcdo gerencial: a atividade de realizar estudosiabilidade é desempenhada pela
Controladoria em 47% das entidades; em 10,29% assdade € de incumbéncia de
cada Unidade de Negdcio e a area de Planejamentwiico/Financeiro ou Controle
de Gestao é a responsavel em 22%; ja as atividaelddvas a funcado de contabilidade
gerencial sdo desempenhadas pela Controladori2#ndds empresas;

. Funcdo de gestdo da informacdo: quanto a questg@esiao da infra-estrutura de TI,
verificou-se que ndo € uma atividade realizada @elatroladoria em 94,12%, uma vez
gue a maioria das empresas disse que tem uma eniigdnizacional especifica para
desempenhar tal atividade; por outro lado, asdatdes relativas ao desenvolvimento,
desenho e manutencgéo dos sistemas de informacaeem na unidade Controladoria
em 41,18% das entidades ou em uma area espedfitiedn 33,82% delas.

4.2 Interpretacdo e analise dos resultados por meda Analise deClusters

A andlise descritiva dos dados revelou a divergiddd algumas das praticas de
Controladoria verificadas junto as empresas. Eréaalisso, optou-se por aplicar a Analise
de Cluster, buscando reunir em grupos heterogéneos entremiesas com caracteristicas
homogéneas, com o propésito de identificar as texfaticas preponderantes em cada grupo.

Para agrupar as empresas utilizou-se a técnicaalsede agrupamento hierarquico
com meétodo de ligagd®ard, que busca maximizar a homogeneidade dentreldeters,e a
medida de similaridadsize differencepor ser considerada uma das mais adequadas para o
tratamento de dados dicotdmicos. Os dados foramepsados utilizando o softwaB#SS
13.0 for WindowgCopyright © SPSS Inc. 1989). Foram quatroslastersobtidos.

Para descrever as caracteristicas de cada grupam-se a matriz dos dados e fez-se
uma analise conjunta das empresas, variavel aveari@omo as variaveis que compdem o
estudo tratam de aspectos diferentes, para sed@moaessa analise optou-se por agrupar tais
variaveis em funcdo das caracteristicas que foraestigadas, encontrando-se cinco grupos
de variaveis: (i) as que descrevem a empresagigue descrevem a unidade organizacional
denominada Controladoria ou a area que exerce g®da de Controladoria; (iii) as que
descrevem as atividades e funcbes da unidade neg#@omal pesquisada; (iv) as que
descrevem as atividades e funcfes de Controlad®ativas aos processos de gestdo e (v) as
gue descrevem o relacionamento da unidade orgamiehcom as demais areas da empresa.

Feito isso, 0s aspectos presentes em maior ingatesieim cada um datustersestao
enumerados nos quadros 1 a 4 que se seguem.



Quadro 1 - Cluster 1: Empresas com unidade organizacional denominad&@adoria, com énfase divisional

e funcdes contabeis e relativas ao processo d&og€¢32 empresas)

Descrigéo dagd Contempla 50% das empresas dos setores Automdilioentos, Bebidas e Fumo e Siderurgia e
empresas Metalurgia.
Contempla 50% das empresas americanas e européiadn que 50% das empresasctisster sao
européias.
Contempla 50% das empresas LTDA, sendo que osptidsipais tipos de organizagdo societérid se
distribuem igualmente pelduster.
Descrigéo dal 69% das empresas possuem unidade organizaciormhiferda Controladoria.
unidade
organlzamor_]al Contempla 65% das empresas que tem Controladoriaupidade de negécio, 57% das que tem
Con_troladona OU | controladoria por planta e 80% das que possuenr@adoria de marketing, perfazendelastercom
equivalente maior nimero de controladorias divisionalizadas.
Das empresas que ndo tem o 6rgdo Controladoria,d&86 tém uma area denominada Contabilidgde e
outra Planejamento e Controle de Gestdo, separamdaluas as areas que exercem as funcdeés de
Controladoria.
Em 83% das empresas, o responsavel hierarquicoup@ade organizacional pesquisada responde ao
CFO (Diretor ou Vice-Presidente de Finangas).
67% das empresas atuam como 6rgéo de linha.
Descricéo dag Na maioria das empresas, dentre as que possueidad@rorganizacional Controladoria, as atividades
atividades e fungGes relativas a funcdo contabil sdo desempenhadasodigdsa unidade.
gerais Em todas as empresas duuster, a Controladoria desempenha as func¢des relativEsraabilidade
Gerencial.
Descricéo dad Das empresas que possuem area de Controlador@ipearas atividades de carater gerencial (cantrol
atividades e fungGes de gestéo) é realizada na Controladoria Corporativa
relativas ao processq
de gestao
Descricdo da posturg E oclustercom o maior percentual de empresas que atuam aoditra (69%).
de atuagao
Quadro 2 - Cluster 2: Empresas com unidade organizacional denominadadladoria, com énfase
corporativa e funcdes contabeis e relativas aoggsucde gestao. (30 empresas)
Descri¢éo dag Contempla 50% das empresas do setor de Telecom@eia 46% do setor de Servigos Publicos.
empresas Contempla 54% das empresas brasileiras, 50% dagigle 38% das americanas, sendo que 67% das
empresas dolusters&o brasileiras. E dustercom menor diversidade de paises.
47% das empresas dhustersao S/A de Capital Aberto
Descricéo da| 97% das empresas possuem unidade organizaciormhrexda Controladoria.
unidade
orgamzamonal Em 60% das empresas que tem Controladoria, esaané/el corporativo.
Controladoria ou
equivalente
Todas as denominagdes dos cargos séo relaciorsgidfieamente & Controladoria, sendo que 50% séo
gerentes ou diretores de Controladoria.
Em 64% das empresas, o responsavel hierarquicoupalade organizacional pesquisada responde ao
CFO (Diretor ou Vice-Presidente de Finangas).
73% das empresas atuam como 6rgdo de linha.
Descri¢éo dad Em 23% das empresas as atividades relativas adurmétébil sdo desempenhadas fora da unigade

atividades e fungbes
gerais

organizacional Controladoria.

As atividades referentes a fungéo tributaria s@em@enhadas pela Controladoria em 63% das emp
E o cluster com maior percentual de empresas cplzam a atividade de contas a pagar dentr
Controladoria (40%).

Em 90% das empresas dtuster a Controladoria desempenha as fungGes relativBeraabilidade
Gerencial e em 50% as de estudos de anélise dédade de projetos.
Em 50% das empresas a unidade organizacional igadatatua como usuaria do sistema de informg
sem exercer gestéo sobre esse.

esas.
D da

cao,

Descricéo das
atividades e fungbes
relativas ao processq
de gestéo

Em aproximadamente 33% das empresas a unidadezaganal Controladoria desempenha atividg
de coordenagdo e consolidacdo nos processos dejgolamto estratégico, planejamento tatic
definicdo de preco de transferéncia gerencial goptle venda.

Em 100% das empresas a Controladoria lidera o gsocge mensuracdo e analise de custos gere
em 83 % o de orgamento, em 70% o de avaliagdo sengeenhos e em 67% o de planejam
tributério.

50% das empresas ndo utilizam preco de transfer§ecencial.

des
D e
ciais,
ento

Descri¢éo da posturg

de atuacao

47% das empresas atuam como auditora e 60% cort@vuar interno da Alta Administracéo.




Quadro 3 - Cluster 3: Empresas com unidade organizacional denominad&@adoria, com énfase

corporativa e fungdes predominantemente contafidismpresas)

Descrigéo dag Contempla 50% das empresas do setor AlimentosgdBelsi Fumo.
empresas Contempla apenas uma empresa americana.
44% das empresas dhustersdo S/A de Capital Aberto e outras 44% sao S/8ajstal Fechado.
De_(sjcr(ijgéo dal 100% das empresas possuem unidade organizaciorahaeda Controladoria.
unidade

organizacional

Em praticamente todas as empresasldsters6 existe Controladoria Corporativa.

e ao

Controladoria ou

equivalente _ _ i i i
75% dos cargos sdo denominados Gerentes de Calatialeou Diretores de Controladoria, send
clustercom menor variancia nas denominacdes.
Em 88% das empresas, o responsavel hierarquicoup@ade organizacional pesquisada respond
CFO (Diretor ou Vice-Presidente de Finang¢as).
E oclustercom maior percentual de empresas que atuam cayéio de linha (94%).

Descricéo dag Na maioria das empresas as atividades que comgneeaduncao contébil séo desempenhadas den

atividades e funcgdeg
gerais

Controladoria.

50% delas realizam as atividades referentes a éumitBitaria na Controladoria.

25% das empresas realizam estudos de analise diideide de investimentos e 56% exercem
atividades de Contabilidade Gerencial na Contralado

Em 63% das empresas a Controladoria atua comoiasi@sistema de informacéo, sem exercer ge
sobre 0 mesmo.

88% das controladorias relacionam-se com a augiexterna.

ro da

as

stao

Descricéo das
atividades e funcgdeg
relativas ao processq
de gestao

Na maioria das empresas ndo é a Controladoria eree egdesenvolve os processos de planejam
orcamento e controle.

Em 75% das empresas a fun¢éo da Controladorizabarelcdo e controle do Planejamento Estratég
dar suporte ao processo.

Os processos em que a Controladoria tem fungbesatigas (coordenacao, consolidagéo etc.) sdo
avaliacdo de desempenhos, mensuragéo e analisstde gerenciais e planejamento tributario.

ento,
co é

0s de

Descri¢éo da posturg
de atuacao

E oclustercom menores percentuais de empresas que atuamazalitora e como porta-voz interno

da

Alta Administracdo, ambos com 38%.

Quadro 4 - Cluster 4: Empresas sem unidade organizacional denominad@oGaioria e com areas segregadas
responsaveis pelas fungdes contébeis e relativamaesso de gestéo. (10 empresas)

Descrigéo dag Contempla 40% das empresas francesas, ndo tendomamempresa americana.
empresas Os trés principais tipos de organizagdo societfridistribuem igualmente pettuster.
Descricéo dal 90% das empresas ndo possuem unidade organizagemahinada Controladoria.
unidade

organizacional
Controladoria
equivalente

ou

100% das empresas tém uma area denominada Calddbile outra Planejamento e Controle de Ge
separando em duas as areas que exercem as fuegBentdbladoria.

stao,

As denominagfes dos cargos dos responséaveis him@sgelas areas sdo diversificadas, sendo qu
80% das empresas estes atuam em nivel de geréncia.

e em

Em 58% das empresas, o responsavel hierarquicaupilade organizacional é subordinado ao Dir|
Financeiro.

etor

E oclustercom menor percentual de empresas que atuam cayéio de linha (60%).

Descri¢éo das
atividades e fungbes
gerais

Na maioria das empresas as atividades que comgmeeaduncao contébil séo desempenhadas den
unidade organizacional denominada Contabilidade.

Em 80% das empresas as atividades referentes acfungutaria séo desempenhadas na Contabili
ou em uma area Tributaria especifica.

Em 70% das empresas a unidade organizacional igadatatua como usuaria do sistema de informg
sem exercer gestéo sobre esse.

ro da

dade

cao,

Descricéo das
atividades e funcgdeg
relativas ao processq
de gestao

Com excecgéo do processo de planejamento tribugmaiodos os demais, as fungGes de coordena
consolidagdo sdo de responsabilidade da unidadmiaegional de Planejamento e Controle de Ge
ou denominacéo equivalente, na maioria das empresas

Apenas uma empresa deshesterfaz uso do preco de transferéncia gerencial.

cdo e
5ta0,

Descri¢éo da postura
de atuagao

E oclustercom maior percentual de empresas que atuam corteyaz interno da Alta Administrac3
(70%).

10

60% das empresas atuam como auditora.

Destague-se que mesmo adusters tendo sido nomeados em funcdo das
caracteristicas de Controladoria, verifica-se queagiaveis setor de atividade, pais de origem



do acionista do controlador e tipo de organizagiietiria ajudam a descrever o perfil dos
referidos grupos. O que se pode notar, entdo, égseno a analise descritiva tendo revelado
a diversidade das praticas de Controladoria erstrerganizacées pesquisadas, a analise de
clusterpossibilitou identificar praticas homogéneas rdagiem quatro grupos distintos.

5 CONCLUSOES

Este trabalho tratou do tema Controladoria a luzalberdagem da forma como as
entidades organizam as diversas atividades e farg@é&ontroladoria. Para tanto, questéo e
objetivo de pesquisa foram estabelecidos com ojgsitapde nortear o estudo.

O trabalho propds-se investigar a realidade dascasade Controladoria das cem
maiores empresas privadas que operam no Brasilcber agrupar tais praticas. Entende-se
que este objetivo foi atingido, uma vez que se egums, por meio de entrevistas pessoais,
coletar dados sobre o fendmeno organizacional Gladria junto a 88 das 100 maiores
empresas privadas que atuam no Brasil.

O problema de pesquisa que se estudou esta cartiqoestao especifica de pesquisa
enunciada no topico 1: Quais sdo as principaidcpsatde Controladoria das cem maiores
empresas privadas que operam no Brasil e que agampas pode-se fazer de tais praticas?

Os dados apresentados e analisados reputam quergardas empresas pesquisadas
(77,27%) possui no sistema formal organizaciona @mea denominada Controladoria e que
sua abrangéncia varia de organizacdo para orgaoizRprtanto, os achados revelam que o
cenario econdmico brasileiro, considerando-se @rrecdesta pesquisa, € composto de
organizacdes que apresentam diferentes formaatde s aspectos de Controladoria.

N&o obstante, por meio da Analise @dusters foi possivel identificar quatro
agrupamentos de empresas cujas praticas de Calari@lasdo homogéneas entre si e
heterogéneas entre 0s grupos. Esfestersreceberam as seguintes denominagdes e as
respectivas quantidades de empresalsister 1: Empresas com unidade organizacional
denominada Controladoria, com énfase divisionaingdes contabeis e relativas ao processo
de gestdo (32 empresas}juster 2: Empresas com unidade organizacional denominada
Controladoria, com énfase corporativa e funcbesat@is e relativas ao processo de gestao
(30 empresas)Cluster 3: Empresas com unidade organizacional denomi@axtdroladoria,
com énfase corporativa e funcbes predominantencamtbeis (16 empresas)Céuster 4:
Empresas sem unidade organizacional denominadardlaaidria e com areas segregadas
responsaveis pelas funcdes contabeis e relativagaesso de gestao (10 empresas).
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