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Qualidade de Software

Qualidade & um termo que pode ter

mQualidade de

soae diferentes interpretacoes
o Existem muitas definicdes de qualidade
s de software propostas na literatura, sob

processo e diferentes pontos de vistas

m|SO 12207

mConclusao




Qualidade de Software

o Definicao:

wmes | ‘Um produto de software apresenta qualidade
mQualidade do . ~

Prodwe dependendo do grau de satisfacao das

o necessidades dos clientes sob todos 0s

mModelo de

Processo de aspectos do produto” [Sanders, 1994].
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Qualidade de Software

mQualidade de
Software

mDefinicbes Defi n i Qéo :
mQualidade do
Produto

1150 6126 “Qualidade ¢ a totalidade de caracteristicas
e critérios de um produto ou servico que
ot exercem suas habilidades para satisfazer as
- necessidades declaradas ou envolvidas
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“[ISO9126 1994].
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Incorporacao da Qualidade

Raramente qualidade pode ser incorporada
rQualdade o ao produto final, apos o processo de

e . | desenvolvimento ter terminado.

weozs Dos requisitos do usuario a entrega do
e produto final, existe um processo de
oo desenvolvimento que e complexo e
frequentemente envolve uma série de

mConclusao

estagios que podem comprometer a
qualidade do produto final.




Incorporacao da Qualidade: Qualidade
dos Produtos Intermediarios

“ Produtos
“ Intermediarios

-

mQualidade de
mDefini¢des
mQualidade do

Produto /
u|SO 9126
e

sModelo d

Processo d

Software 0’
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Qualidade: Objetivo do Processo de
Desenvolvimento

- A qualidade do produto de software € um

Software

~nee | 0objetivo do processo de desenvolvimento.
wsomzs Assim, ao desenvolver-se um produto,
soiene deve-se ter previamente estabelecidas,
como perspectiva, as caracteristicas de

m|SO 12207

qualidade que se desejam alcancar.




Atividades de Padronizacao

Qualidade do Produto

=Qualidade de |SO 9126

Software

mDefinicbes

Produto

rQualidae d Qualidade do Processo

m|SO 9126

m|SO 12207
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ISO/IEC 9126

Representa a atual padronizacao mundial
e o para a qualidade de software produto.
rQusldade o Baseada em trés niveis: Caracteristicas,
Sub-caracteristicas e Métricas.
Cada caracteristica € refinada em um
o conjunto de sub-caracteristicas e cada
sub-caracteristica é avaliada por um

conjunto de métricas.
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ISO/IEC 9126

AS caracteristicas sao:

S Funcionalidade - Satisfaz as necessidades?
st Confiabilidade - E imune a falhas?
Usabilidade - E facil de usar?

Eficiéncia - E rapido e “enxuto” ?
Manutenibilidade - E facil de modificar?
Portabilidade - E facil de usar em outro

ambiente?
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mDefinicbes

mQualidade do
Produto
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ISO/IEC 9126

Funcionalidade: “Conjunto de atributos que
evidenciam a existéncia de um conjunto de
funcoes e suas propriedades especificadas. As
funcOes sao as que satisfazem as necessidades

expl
Usabi

evid

icitas e implicitas”.

Idade: “Conjunto de atributos que
enciam o esfor¢o necessario para se poder

utilizar o software, bem como o julgamento
Individual desse uso, por um conjunto explicito
ou 1mplicito de usuarios”.
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ISO/IEC 9126

Confiabilidade: “Conjunto de atributos que

wQuatde g evidenciam a capacidade do software de manter
seu nivel de desempenho sob condicdes

oo | estabelecidas durante um periodo de tempo
=Processo de estabelecido™.

essoce | Eficiéncia: “Conjunto de atributos que evidenciam
o o relacionamento entre o nivel de desempenho
do software e a quantidade de recursos usados,

sob condicoes estabelecidas”.
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ISO/IEC 9126

Manutenibilidade: “Conjunto de atributos que

couaade evidenciam o esfor¢o necessario para fazer
=Defingoes modificacoes especificadas no software”.
mQualidade do

oo Portabilidade: “Conjunto de atributos que
Sotoware evidenciam a capacidade do software de ser

mModelo de

Processo de transferido de um ambiente para outro” .
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Processo de Software
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Definicao
pProcesso - uma sequéncia de passos realizados
para um determinado propésito (IEEE).

processo de software - conjunto de atividades,
metodos, praticas e tecnologias que as pessoas
utilizam para desenvolver e manter software e
produtos relacionados (CMM).
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Processo de Software

Definicao
St
s | Processo de software: Consiste em uma série
de atividades, praticas, eventos, ferramentas e
Sotware metodos que garantem, tecnica e
administrativamente que o software pode ser
desenvolvido com gualidade e de maneira

m|SO 12207

organizada, disciplinada e previsivel.
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Modelos de Processo de Software

m Uma das maiores dificuldades

ovaiage o encontradas pelas empresas de
software € o gerenciamento de
mQualidade do

e Seus processos de software.

m|SO 12207

Modelos de Processo de Software
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Modelos de Processo de Software

Um modelo de processo procura descrever

oualidade de formalmente e de maneira organizada todas as
oetnioses atividades que devem ser seguidas para a

Q obtencdo segura de um produto de software.
Sotvare E importante escolher um modelo apropriado as
metas da organizacio e saber o grau em que
. esse modelo sera implementado.

mConclusao

Modelos CMM, SPICE e Bootstrap sao padroes
relacionados a processo de software.
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Um Processo de Software Imaturo

acaece | @ A NOC; processo improvisado por profissionais e

Software

mDefinicbes gerénCiaS-

mQualidade do
Produto

ssoszs | @ N0 € rigorosamente seguido e o0 cumprimento

mProcesso de

Software néo é ContrOIadO.

mModelo de
Processo de
Software

m Altamente dependente dos profissionais atuais.

m|SO 12207

e | m Balxa visao do progresso e da qualidade.
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Um Processo de Software Imaturo

= A gualidade do produto pode ficar
mQualidade de - =
comprometida para que prazos sejam

mDefinicbes

=Qualidade do Cumprldos

Produto
u|SO 9126

mProcesso de

swxe | W Arriscado do ponto de vista do uso de nova

mModelo de i
P d I

Sottware tecnologia.
aCMM

mowor |\ m - CuUstos de manutencao excessivos.

mConclusao

= Qualidade dificil de se prever.
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Um Processo de Software Maturo

m Coerente com as linhas de acao, o trabalho é
efetivamente concluido.

m Definido, documentado e melhorando
constantemente:

compreendido
utilizado
VIVO e ativo
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Um Processo de Software Maturo

e | @ COM 0 @poio Vvisivel da alta administracao e

Software

outras geréncias.

mQualidade do
Produto

o 'm Bem controlado - fidelidade ao processo € objeto

mProcesso de

de auditoria e de controle.

mModelo de
Processo de
Software

m S3o utilizadas medicdes do produto e do processo.

m|SO 12207
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= Uso disciplinado da tecnologia.
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Maturidade de Processo de Software

mQualidade de

wwae | @ A gualidade do processo de software pode ser

mDefinicbes

Oualidade do analisada atraves do nivel de maturidade do

Produto

=ISO 9126 Drocesso .

mProcesso de
Software

woeose | W A maturidade dos processos de software de uma

Processo de
Software

organizacao Influencia na sua capacidade de
atingir metas de custo, qualidade e cronograma.

mConclusao
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Capability Maturity Model (CMM)

m Modelo de Maturidade de Processo de Software

=Qualidare de que auxilia as empresas a melhorar seus processos
e de software.

oz | m 1986 - Software Engineering Institute (SEI) por
o solicitacdo do DoD que necessitava de um método
Softare de avaliar a capacidade de seus fornecedores de
0 1220 software.

mConclusao

m 1991 - 12 versao do CMM (Versao 1.0)
m 1993 - Versao 1.1 do CMM

m http://www.sel.cmu.edu/cmm/cmm.html

27



http://www.sei.cmu.edu/cmm/cmm.html

Capability Maturity Model (CMM)

O primelro ponto importante a se
=Qualidade de
observar no modelo CMM:

mDefinicbes
mQualidade do

E um modelo que se refere ao processo pelo

m|SO 9126

eprocesso e qual o produto é construido.

m|SO 12207
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Capability Maturity Model (CMM)

Sup0e-se que uma organizacao que

mQualidade de

sovre pOSsuUl um processo maduro tem maiores
S probabilidades de produzir bons produtos
e consistentemente do que uma outra cujo

e processo e imaturo e caotico.

m|SO 12207

mConclusao
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Capability Maturity Model (CMM)

sae " | 2O CMM e um modelo de referéncia para a

mDefinicbes

e | (UAIIdADE de processo de produgao de

Produto

nsoo software.

-esie | [ Atraves de um processo formal de avaliacao,
uma organizac¢ao ¢ classificada em um “nivel

m|SO 12207

e de maturidade” que varia de um a cinco.
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Capability Maturity Model (CMM)

mQualidade de

O nivel de maturidade indica em que

mDefinicbes

amseas | MEAIA 0S Processos daquela organizagao

nsooe sao0 maduros.
e Quanto maior o nivel de maturidade,
melhores e mails maduros sao 0S processos.

m|SO 12207

mConclusao
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INICIAL [

Os 5 Nivels de
Maturidade do CMM

REPETIVEL

DEFINIDO

GERENCIADO

OTIMIZADO

|

Organizacoes

com Melhoria

Continua

|

Organizacdes
Previsiveis

Padronizadas

[ Organizacoes

|

Organizacoes
Disciplinadas

|

|

Organizacoes
Cadticas

|
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INICIAL

Os 5 Nivels de
Maturidade do CMM

O gy p B g m— g g

Os 5 Niveis do CMM sao organizados de
modo a estabelecer as prioridades na
conducao de programas de melhoria do
processo de software.

Cada Nivel é considerado como pré-
requisito para o nivel seguinte.

Nao € possivel o “salto” de niveis.

Cada nivel apdia-se nas competéncias
gue a organizacao desenvolveu no nivel
Imediatamente inferior.

Orga
Caoticas
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Os 5 Nivels de

Maturidade do CMM
OTIMIZADO ~ —
Organizagoes
[com Melhoria }
Softare GERENCIADO - -ontinua
p | - N Organizagdes
1 A organizacao nao [Previsiveis }
1 consegue cumprir INIDO
:l previsoes de custo, Organizagdes
> Padronizadas

||
—~

cronograma e a
1 qualidade do software pes
é duvidosa. e

Organizagdes
Cadoticas 9




Os 5 Nivels de

Maturidade do CMM
OTIMIZADO —
Organizacoes
[com Melhoria }
;Sﬁi_‘v';i‘;“ede GERENCIADO continlia
-Qualidgade do ; - ( Drganizacoes
Prodve A organizacao CONSegue brevisiveis J
=Processo de estabelecer, com certa
rousasn o seguranca, custos, prazos ]
e funcionalidade.
mConcluséo [ Organizagf)es }
INICIAL Disciplinadas

[ Organizacoes J

Cadticas 35




Os 5 Nivels de
Maturidade do CMM

mQualidade de
Software

mDefini¢cbes
mQualidade do
Produto

u|SO 9126

mProcesso de
Software

mModelo de
Processo de
Software

OTIMIZADO —

[ Organizacdes

Custo, cronograma e
funcionalidade estao sob
controle e a qualidade do
software é acompanhada.

Melhoria
ntinua

|

]

Organizac0es
Padronizadas

sCMM REPETI’VEL
ISO 12207
mConcluséo [ Ol’ganizagf)es }
INICIAL Disciplinadas

Organizagoes
Cadticas
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O Modelo CMM
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REPETIVEL

INICIAL

GEI

DEFINIDO

Organizag
Padroniza

Organizacoes
Disciplinadas

|

Organizac0es

Cadticas

|

» Os processos de
software, tanto para
atividades administrativas
guanto para de
engenharia estao
documentados,
padronizados e
Integrados em um
processo de software
padrao para a
organizacao.

» Todos 0s projetos usam
uma versao aprovada do
processo de software
padrao da organizacao
para desenvolvimento e

manutencao de software.

N




Os 5 Nivels de
Maturidade do CMM

——————————————

Existe controle de B
: es
gualidade sobre ia
ot produtos e processos.
mDefinicbes
=Qualidade do [ Organizacdes }
=1SO 9126 Previsiveis
mProcesso de DEFI N I DO
Software
=Modelo de Organizacoes
Software _ Pad ronlzadaS
aCMM REPETIVEL
1ISO 12207
mConcluséo [ Organiza(;f)es }
INICIAL Disciplinadas
Organizacoes
Caoticas 38




Os 5 Niveis de Existe prevencao de

Maturidade do CMM | defeitos no processo de
e —— software.

Organizacgoes
com Melhoria
mQualidade de COntI'n ua
Software GERENCIADO
mDefinicbes
=Qualidade do [ Organizac0es }
150 9126 Previsiveis
mProcesso de DEFI N I DO
Software
sModelo de Organizacoes
Software _ Pad ronlzadaS
sCMM REPETIVEL
u|SO 12207
=Conclusao [ Organiza(;f)es
Disciplinadas
INICIAL &

[ Organizacoes }

Cadticas 39




Como Melhorar o Processo de Software
?

= Realizando um grupo de atividades correlatas,

Swee | denominadas AREAS-CHAVE DE

s | PROCESSO - (Key process areas - KPA) que,

wsows quando efetuadas coletivamente, alcangam um

conjunto de metas consideradas importantes na

e Implementacao da competéncia do processo.

m|SO 12207

mConclusao
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Exemplo: Areas-chave de
Processo

mQualidade de
Software

mDefinicbes

mQualidade do
Produto

m|SO 9126

mProcesso de
Software

mModelo de
.rocesso de
Software

sCMM
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CMM

=>

=>

Inicial Repetivel Definido Gerenciado Otimizado
NN N 3
4 ‘ ) TOTAL
18 Areas-chave de Processo
atividades
\_ J
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O Modelo CMM
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S

Fal

e

\Septembk\

INICIAL (1) => REPETIVEL (2)

REPETIVEL

OrganizacOes
Disciplinadas

/

6- Gerenciamento da Configuracao de Software\

5- Garantia da Qualidade de Software

4- Gerenciamento de Subcontrato de Software
3- Acompanhamento de Projeto de Software
2- Planejamento de Projeto de Software
\ 1- Gerenciamento de Requisitos

INICIAL

Organizacoes
Caoticas

\vg
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O Modelo CMM

REPETIVEL (2) =>DEFINIDO (3)N [ pEFINIDO
ngﬁvg%dede Organizacg0Oes
:Zi::?;e:do Padronizadas
Plsggt126 4 7- RevisoOes (peer review) A
Processo de 6- Coordenagao Intergrupos
Software 5- Engenharia de Produto de Software
mModelo de .

Processo de 4- Gerenciamento de Software Integrado
M 3- Programa de Treinamento
IS0 12207 2- Definicdo do Processo da Organizacao
=Conclusao (\1- Foco no Processo da Organizacao Y,
REPETIVEL
‘ Organizacoes
1 Disciplinadas v

N



1ISO 12207
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ISO/IEC 12207 - Information Technology —
Software Life-Cycle Processes.

NBR ISO/IEC 12207 - Tecnologia da
Informacao - Processos de Ciclo de Vida de
Software.

Cobre todo o ciclo de vida de desenvolvimento
do software desde a concepcao das ideias
Iniciais sobre o software até ser retirado de
execucao.
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|ISO 12207: Estrutura
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Processos Fundamentais

Aquisicao

Fornecimento

Operacgéao

Desenvolvimento

Manutencéo

Processos de Apoio

Documentacéo

Gerenciamento de Configuracao

Garantia de Qualidade

Verificac@o

Validacao

Revisdo Conjunta

Auditoria

Resolucao de Problemas

Adaptacao

Processos Organizacionais

Geréncia

Melhoria

Infra-estrutura

Treinamento




1ISO 12207: Processos

mQualidade de
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mQualidade do
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Processos Fundamentais: englobam as

atividades referentes ao contrato entre o cliente
e o fornecedor, ao desenvolvimento, a operacao
e 2 manutencao do software.

Processos de Apoio: auxiliam outros processos

como parte integrante dos mesmos, com
propositos distintos contribuindo para a
qualidade do projeto de software.
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1ISO 12207: Processos

mQualidade de
Software

mDefinicbes

mQualidade do
Produto
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Processos Organizacionais: estabelecem e

Implementam uma estrutura que forneca uma
base aos processos e ao pessoal envolvido no
desenvolvimento de software.

Processo de Adaptacao: define as atividades

necessarias para adaptar a norma a uma
organizacao ou projeto especifico.
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1ISO 12207
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Atividades
dos Processos
Fundamentais

Processo

Atividades

Aquisicdo

Iniciagdo

Preparacdo do Pedido de Proposta
Preparacdo e Atualizacdo do Controle
Monitoramento do Fornecedor
Aceitacdo e Conclusio

Fomecimento

Iniciagio

Preparacdo da Resposta
Contrato

Planejamento

Execucdo e Controle
Revisdo e Avaliacdo
Entrega e Conclusdo

Desenvolvimento

Implementacdo de um Processo
Anadlise de Requisitos do Sistema
Projeto Arquitetural do Sistema
Andlise dos Requisitos do Software
Projeto Arquitetural do Software
Projeto Detalhado do Software
Codificagio e Teste do Software




1ISO 12207
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Atividades
dos Processos
Fundamentais

(cont.)

Processo

Atividades

Desenvolvimento

Integracio do Software

Teste de Qualificacdo do Software
Integracdo do Sistema

Teste e Qualificacdo do Sistema
Instalacdo do Software

Suporte a Aceitacao do Software

Operagio

Implementac¢ao do Processo
Teste Operacional
Operacdo do Sistema
Suporte ao Usuario

Manuten¢ao

Implementacao do Processo

Analise do Problema e da Modificagéo
Implementac¢do da Modificacdo
Revisdo/Aceitacdo da Manutencao
Migracao

Descontinuacdo do Software




1ISO 12207
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Atividades

dos Processos

de Apoio

Processo Atividades
Implementacio do Processo
- Projeto e Desenvolvimento
Documentacao * L
Produgio
Manutencao

Geréncia de
Configuracdo

Implementacio do Processo
[dentificacdo da Configuracio
Controle da Configuracao
Relato da Situagéo

Avaliacdo da Configuracdo
Geréncia da Liberacdo e Entrega

Garantia da

[Implementacio do Processo
Garantia do Produto

Qualidade Garantia do Processo
Sistema de Garantia da Qualidade
. N Implementacio do Processo
Venficacio P ke
Verificacio
C Implementacio do Processo
Validacao .
Validacao

Revisdao Conjunta

[mplementacio do Processo
Revisoes do Gerenciamento do Projeto
Revisoes Técnica

Auditona

[mplementacio do Processo
Auditona

Resolugdo de
Problemas

Implementacio do Processo
Resolugio de Problema




1ISO 12207

mQualidade de
Software

mDefinicbes

mQualidade do
Produto
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mProcesso de
Software

mModelo de
Processo de
Software
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Atividades

dos Processos
Organiza-
cionals

Processo

Atividades

Geréncia

Iniciacdo e defini¢do do escopo
Planejamento

Execucdo e Controle

Revisdo e Avaliacdo

Conclusdo

Infra-estrutura

Implementacdo do Processo
Estabelecimento da Infra-estrutura
Manuten¢do da Infra-estrutura

Melhoria

Estabelecimento do Processo
Avaliacdo do Processo
Melhoria do Processo

Treinamento

Implementacdo do Processo
Desenvolvimento de Material para Treinamento
Implementacdo do Plano de Treinamento
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Conclusao

= Qualidade do produto
= Qualidade do processo
= Maturidade do processo

= Avaliacdo de Qualidade
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m Lista de empresas CMMI no Brasil

m http://www.blogcmmi.com.br/avaliacao/lista-

de-empresas-cmmi-no-brasil
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