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TEMPOS MODERNOS — CHARLES CHAPLIN

HTTPS://WWW.YOUTUBE.COM/WATCH?V=KPGXCAT-ZYO



ABORDAGEM CLASSI CA DA
ADMINISTRACAO

O inicio do século XX é dado como época “ber¢co” da Administragao como
ciéncia. Origem da Abordagem Classica da Administracao

O surgimento da Abordagem Classica de Administracao é devida,
principalmente, ao advento da Revolucao Industrial.

Com ela, as empresas passaram por um processo de rapido e desorganizado
crescimento, sendo necessaria, portanto, uma atividade que abordasse as
guestdes empresariais de maneira mais cientifica e menos improvisada, como
era feito até entao.

Outro fator importante é que, com o aumento das empresas e, complexidade
de sua administracao, bem como o crescimento da concorréncia, a busca por
meios de melhorar a eficiéncia das organizacdes tornou-se regra no periodo.

A divisao dos cargos e tarefas e a constante necessidade de reducao de custos
e desperdicios, fez com que os estudos desenvolvidos por Taylor e Fayol fossem
tdo marcantes em suas épocas.

Dois foram os introdutores: o americano Frederick Winslow Taylor e o
francés Henry Fayol. O primeiro desenvolveu a chamada Administra¢ao
Cientifica e o segundo a Teoria Classica.



http://pt.wikipedia.org/wiki/Frederick_Taylor
http://pt.wikipedia.org/wiki/Jules_Henri_Fayol

HTTPS://WWW.YOUTUBE.COM/WA
TCH?V=3H-FOBRWABQ



ABORDAGEM CLASSICA
DA
ADMINISTRACAO
(administracao cientifica)

A Administracao Cientifica, introduzida

por Taylor nos Estados Unidos, tinha como
principal preocupacao aumentar a produtividade e
eficiéncia no nivel operacional das empresas.

O foco principal era a divisao do trabalho, as tarefa
e a separacao dos cargos. Por essa razao, afirma-se
gue a Administracao Cientifica parte de baixo

para cima, ou seja, das partes (operarios) para o
todo (organizacao).

Os movimentos necessarios para realizacao das
atividades, o tempo necessario para tal execucao e
a especializacao do trabalhador eram estudados
de forma meticulosa, visando criar um padrao de
comportamento. Dessa forma, a énfase da teoria
era a tarefa.


https://www.google.com.br/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCKPMw6_gpscCFcWPkAod5CEJdg&url=https://pt.wikipedia.org/wiki/Administra%C3%A7%C3%A3o&ei=jOrMVaPWKMWfwgTkw6SwBw&bvm=bv.99804247,d.Y2I&psig=AFQjCNHVMFPDDAqFeCVo5dp6B__ShhqYJA&ust=1439579138437778

ABORDAGEM CLASSICA
DA
ADMINISTRACAO
(administracao classica)

e Ja a Teoria Classica desenvolveu-se na
Europa por meio dos trabalhos de
Fayol.

* Nesta, a preocupacao basica era com a
estrutura organizacional, ou seja, a
disposicao dos setores da empresa e
as relacdes entre os mesmos.

e Em razao disso, afirma-se que a Teoria
Classica possui abordagem inversa
a Administracao Cientifica, partindo
de cima para baixo, ou seja, da
organizacao para os departamentos. A
énfase é na estrutura e nao nas
tarefas.




Figura 1.1. As Principais Teorias da Administracao:

ANoS: Teorias:

1903 —--mmmm o - Administracao Cientifica
1909  —--mmmmmmm s - Teoria da Burocracia
1916  —----mmmmmm e - Teoria Classica
1932 —omemmmm e - Teoria das Relacdes Humanas
1947  —-mmmmmmm s - Teoria Estruturalista
1951 ----emmmemeemeeeeeececeeeeeees —> Teoria dos Sistemas
1953  —---mmmmmmemm e - Abordagem Sociotécnica
1954  ----memmemm e - Teoria Neocléassica
1957  —---mmmmmmeemee e - Teoria Comportamental
1962 --------m-emeeeeee- - Desenvolvimento Organizacional
1972 -------mmmmm-- - Teoria da Contingéncia
1990 -----m-eeoeen-e- - Novas Abordagens



Desdobramentos da Abordagem Classica:

Nas primeiras
década do século

XX, foi a principal Bl Administracdo m | Enfase nas
figurino utilizado Cientifica tarefas
pelas empresas

europeias e norte-
americanas

(norte-americanas)

A administracao cientifica se caracteriza pela énfase na tarefa

Abordagem realizada pelo operario
Classica da

Administracao

O objetivo de ambas as Teoria “Enfase na
teorias era a mesa: a busca Classica —m—> et

da eficiéncia das organizacao.
A A C se dava pela

racionalizacdo do trabalho
operdrio e do somatorio das
eficiéncias individuais
enguanto a cldssica, partia do
todo organizacional para
garantir a eficiéncia.

(europeias)

A teoria classica caracteriza pela énfase na estrutura que a
organizacao deveria possuir para ser eficiente.



Figura 4.5. Confronto das Teorias de Taylor e Fayol

Taylor _ Fayol
CONTRIBUICOES
O pioneiro da Teoria Classica, v
[ Admini!tragéo Henri Fayol, € considerado — [ Teoria }
Cientifica juntamente com Taylor —um Classica
dos fundadores da moderna 7
Administracao. Definiu as
Enfase nas fungoes basicas da empresa Enfase na
Tarefas (Fayol), o conceito de Estrutura

administracao (prever,
organizar, comandar e
controlar), bem como os
chamados principios gerais da
Administracao, como
procedimentos universais
aplicados a qualquer tipo de
empresa.

\/

Confronto das teorias de
Taylor e Fayol

Aumentar a
eficiéncia da
empresa por meio
do aumento da
eficiéncia no
nivel operacional

Aumentar a
eficiéncia da
empresa por meio da
forma e disposicao dos
Oorgaos componentes
da organizacao e das
suas inter-relacoes




Capitulo 3

Administracao Cientifica
(Arrumando o Chao da Fabrica):

E a corrente administrativa iniciada por Taylor e
que enfatiza a administragao por tarefas, isto €,
focaliza a racionalizag¢ao do trabalho operario, a
padronizacao e o estabelecimento de principios
basicos de organizacao racional do trabalho



Abordagem Classica da Administracao
— Administracao Cientifica

e Taylor enxergou que as empresas de sua época, com o
crescimento que vinham obtendo, necessitavam de um
novo “meétodo” de funcionamento, algo técnico e
cientifico, que fosse capaz de aumentar a eficiéncia das
mesmas.

e Seus estudos foram praticamente uma revolucao na
época, tendo em vista os novos conceitos
apresentados.

e O foco de Taylor era, por meio de técnicas de producao
bem definidas, reduzir os desperdicios, que eram
comuns no periodo, bem como aumentar a producao.



Abordagem Classica da Administracao
— Substituicao da pratica pela técnica

e A improvisacao era 0 que imperava nas empresas naquele
cenario. Os funcionarios desenvolviam seu modo de agir em
suas atividades unicamente observando como os demais
faziam, de maneira que cada um ia inserindo seus modos
particulares de exercer as tarefas.

O final disso é previsivel: total falta de padrao na producao,
desperdicio de material e tempo o que, consequentemente,
gerava baixa eficiéncia.

e Taylor percebeu a necessidade de padronizacao do trabalho.
Estudou a fundo como as tarefas eram realizadas,
principalmente tempo e movimentos necessarios, visando
estabelecer um padrao para execucao do servico. Preocupou-
se, também, com a organizacao dos locais de trabalho e com o
treinamento dos funcionarios, até em cargos de direcao.



Abordagem Classica da Administracao
— Substituicao da pratica pela técnica

 Alguns pontos eram cruciais para que o sistema
funcionasse: técnicas prontas para execucao das
tarefas, padronizacao das ferramentas e
maquinas utilizadas para execucao dos trabalhos
e prémios para incentivar a produtividade.

e Taylor foi um visionario para época. Em verdade,
sua filosofia visava dar maior prosperidade tanto
ao patrao como aos funcionarios. No entanto, os
seguidores de sua teoria preocuparam-se menos
com a “filosofia” e mais com as técnicas de
execucao.



ORT - Organizacao Racional do
Trabalho

Visando sempre a melhoria da eficiéncia na execucao das tarefas, Taylor fundamentou
sua teoria em alguns elementos que veremos a seguir:

Estudo de tempos e movimentos: As tarefas a serem executadas eram
minuciosamente estudadas a fim de verificar quais eram 0s movimentos
necessarios para sua execucao, bem como qual era o tempo médio para realizacao
dos mesmos. Movimentos que para nada serviam eram eliminados e os demais
eram simplificados a fim de diminuir seu tempo de duracdao. Cada funcionario
deveria seguir a risca a ordem e quantidade de movimentos previstos.

Fadiga Humana: Taylor verificou que as execucdes de movimentos nao necessarios
levavam o homem a um cansaco prematuro e, consequentemente, diminuicao da
producao. Em razao disso, tentava-se organizar as tarefas e do local de trabalho de
maneira tal que exigisse menos esforcos dos operarios.

Especializacao do trabalhador: Buscou-se dividir o trabalho em pequenas tarefas.
Cada trabalhador deveria executar somente uma atividade especifica, tornando-se
um especialista na execucao da mesma.



ORT - Organizacao Racional do
Trabalho

Visando sempre a melhoria da eficiéncia na execucao das tarefas, Taylor
fundamentou sua teoria em alguns elementos que veremos a seguir (cont.):

e (Cargos e tarefas: Tarefa é a atividade a ser realizada e cargo € o conjunto
de tarefas. Dessa forma, os cargos eram criados levando-se em
consideracao as tarefas que necessariamente deveriam ser exercidas,
buscando-se sempre a simplificacao e especializacdao do trabalho.

* Incentivos por producao: Tendo definidas exatamente as tarefas a serem
executadas e realizado o treinamento adequado com os funcionarios, caso
houvesse um incentivo financeiro ao trabalhador, o mesmo produziria
mais e melhor.

e homo economicus: Ou homem econdmico. Acredita-se que o homem
haja, em seu ambiente de trabalho, nao por gostar, mas sim pela
recompensa financeira ou econdmica.



ORT - Organizacao Racional do
Trabalho

Visando sempre a melhoria da eficiéncia na execucao das tarefas, Taylor
fundamentou sua teoria em alguns elementos que veremos a seguir (cont.):

Local de trabalho: Verificou-se que nao so6 as condicoes humanas eram
relevantes para o aumento da eficiéncia. Elementos como equipamentos,
localizacao das maquinas, iluminacao, ventilacao e outros referentes a
estrutura fisica do local de trabalho, também exerciam influencia sobre o
servico prestado.

Total padronizacao: Nao so6 as tarefas deveriam ser unificadas. Havia
preocupacao, também, com a padronizacao das maquinas, ferramentas,
matérias-primas etc.

Supervisao: Taylor acreditava que nao deveria haver somente um chefe
central. As tarefas deveriam ser supervisionadas nas mais diversas areas
por pessoas especializadas naquela tarefa. Seguia-se da premissa que
cada trabalhador deveria realizar a menor gama de funcdes possiveis,
valendo essa regra também para os supervisores.



O primeiro periodo de Taylor:

O objetivo da Administracao é pagar salarios melhores e reduzir
custos de producao.

Para tal objetivo, a Administracao deve aplicar métodos
cientificos de pesquisa

formular principios e estabelecer processos padronizados que
permitam o controle

das operacdes fabris.

Os empregados devem ser cientificamente selecionados e
colocados em seus cargos
com condicdes de trabalho adequadas.

Os empregados devem ser cientificamente treinados para
aperfeicoar suas

aptiddes e executar uma tarefa para que a producao normal seja
cumprida.

A Administracao precisa criar uma atmosfera de cooperacao com
os trabalhadores
para garantir a permanéncia desse ambiente psicoldgico.




Administracao cientifica (resumo)

Iniciada por Taylor e seus seguidores constitui a primeira teoria administrativa. A
preocupacao em criar uma Ciéncia da Administracao comegou com a experiéncia
concreta e imediata do trabalho de operarios e com énfase nas tarefas.

No primeiro periodo da obra, Taylor voltou-se para a racionalizacao do trabalho
dos operarios, estendendo-se no segundo periodo para a definicao de principios
de Administracao aplicaveis a todos as situacdes da empresa.

A organizacao racional do trabalho se fundamenta na analise do trabalho operario,
no estudo dos tempos e movimento, na fragmentacao de tarefas e na
especializacao do trabalhador. Buscava-se a eliminacao do desperdicio, da
ociosidade operaria e reducao dos custos de producao. A colaboracao dos
operarios foi através de um plano de incentivo salarial.

Nao bastava somente olhar o chao da fabrica, era importante também se
preocupar com os principios da administracao capazes de balizar gerentes e
chefes.

Taylor e Henry Ford: https://www.youtube.com/watch?v=3wZ1gvXgQfs



FORDISMO

O mais conhecido de todos os precursores da
Administracao Cientifica foi Henry Ford.

e Precursor da administracao em massa: popularizar
um produto antes artesanal e destinado a
milionarios, ou seja, vender carros a precos
populares, com assisténcia técnica garantida.

* Principios basicos de FORD:
https://www.youtube.com/watch?v=DUI1qr7tiH8

Sobre o Fordismo: https://www.youtube.com/watch?v=2mLCYiTX5IU
Sobre Henry Ford: https://www.youtube.com/watch?v=PvbG9Sjp970
https://www.youtube.com/watch?v=kFsBCO_Uglg



https://www.youtube.com/watch?v=PvbG9Sjp97o
https://www.youtube.com/watch?v=PvbG9Sjp97o

FORDISMO

* Principios basicos de FORD:
https://www.youtube.com/watch?v=DUIl1qr7tiH8

e A chave para a producao em massa: simplicidade;

e Trés principios basicos:
— Principio da produtividade: aumentar a produtividade
humana através da especializacao da linha de montagem.

— Principio da intensificacao: diminuir o tempo de
montagem e a colocacao imediata do produto no mercado.

— Principio da economicidade: reduzir os estoques.

 Grande visionario na area de marketing.

https://www.youtube.com/watch?v=3wZ1gvXgQfs


https://www.youtube.com/watch?v=DUI1qr7tiH8

Apreciacao Critica da Administracao Cientifica:

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.

Mecanicismo da Administracéo Cientifica.
Superespecializacdo do operario.

Visao microscopica do ser humano.
Auséncia de comprovacao cientifica.
Abordagem incompleta da organizacao.
Limitacdo do campo de aplicacéo.
Abordagem prescritiva e normativa.

Abordagem de sistema fechado.

Contudo, podemos ter inumeras criticas: Mecanicismo da
Administracédo Cientifica, Superespecializacao do
operario. Visao microscopica do ser humano, Auséncia
de comprovacéao cientifica, Abordagem incompleta da
organizacéo, Limitacdo do campo de aplicacéo,
Abordagem prescritiva e normativa, Abordagem de
sistema fechado (pagina 73/74)



Capitulo 4
eoria Classica da Administracao

(Organizando a Empresa)

E a corrente administrativa predominante na primeira metade do século
XX e que enfatiza a estrutra organizacional e 0s principios universais da
administracao. Foi iniciada por Henri Fayol.
A teoria classica surgiu na Franca em 1916.

e A época.

e A obra de Fayol.

e A teoria da Administracao.

e Os elementos da Administracao.

e Os principios de Administracao.

e Apreciacao critica da Teoria Classica. .



Teoria Classica

A Teoria Classica formula uma teoria da Organizacao, tendo
por base a Administracao como ciéncia. A énfase na
estrutura visualiza a organizacao como uma disposicao das
partes (drgaos) que a constituem, sua forma e o inter-
relacionamento entre essas partes.

e Adivisao do trabalho pode ser vertical (nivel de autoridade)
ou horizontal (departamentalizacdo) . Para conceituar a
Administracao, os autores classicos utilizam o conceito de
elementos da administracao (funcdes do administrador),
gue formam o processo administrativo.

Henry Fayol



Teoria Classica da
Administracao

Fayol, engenheiro franceés, foi o fundador

da Teoria Classica da Administragao. Como
engenheiro que era, sua teoria teve como foco
principal a preocupac¢ao com a estrutura das
organizagoes e nao as tarefas.

Na teoria classica, também, a Administracao era
tratada como ciéncia.

Existiram esforcos para criar uma formula padrao
gue pudesse ser usada em qualquer pratica
administrativa.

Os orgaos eram divididos na linha vertical
(autoridade) e horizontal (departamentalizacao)
e, ainda, em oOrgaos de staff e 6rgaos de linha.

Fayol definiu, ademais, os elementos do processo
administrativo, quais sejam: Prever, organizar,
comandar, coordenar e controlar.

As Funcoes do
Administrador
segundo Fayol:

Previséao.
Organizacao.
Comando.
Coordenacao.
Controle.

!

As Funcdes do
Administrador:




Como toda ciéncia, a administracao deveria se basear em
principios. Os principios gerais da administracao para Fayol eram:

Divisao do trabalho

Autoridade e responsabilidade

Disciplina

Unidade de comando

Unidade de direcao

Subordinacao dos interesses individuais aos gerais
Remuneracao de pessoal

Centralizacao

O 0 N O U A WN R

Cadeia Escalar
Ordem
. Equidade

e N

. Estabilidade de pessoal VIDEO
Iniciativa 14 PRINCIPIOS DE FAYOL

=
W

Espirito de equipe http://www.youtube.com/watch?v=TCObGPkpx6w



Apreciacao Critica da Teoria Classica:

. Abordagem simplificada da organizacao formal
Auséncia de trabalhos experimentais.

Extremo racionalismo na concepcao da Administracao.
Teoria da maquina.

Abordagem incompleta da organizacao.

Abordagem de sistema fechado.




Capitulo 374

FONTE: CHIAVENATO, |. Teoria Geral da Administracao. 82 edicao, Sao Paulo:
Campus, 2011



Figura 4.5. Confronto das Teorias de Taylor e Fayol.

CONTRIBUICOES
O pioneiro da Teoria Classica, Henri
Fayol, é considerado — juntamente
com Taylor — um dos fundadores da

moderna Administragao. Definiu as Te,orl_a
Classica

fungoes basicas da empresa, o
conceito de administracao (prever,
organizar, comandar e controlar),
bem como os chamados principios Enfase na

gerais da Administracdao, como Estrutura
procedimentos universais aplicados
a qualquer tipo de empresa.

_ Contribuicao de Taylor:
Eliminacdao do desperdicio

ONTRIBUIAO DE FAYOL:

Adminstracdo como ciéncia
Organizagao racional
Divisao do trabalho

Analise T&M — tempo-padrao
Método de trabalho

Sele¢ao e treinamento do pessoal
Padronizacao

Supervisao funcional
Pioneirismo na Administracéo

As FuncoOes Basicas da Empresa.
Conceito de Administracao.

Proporcionalidade das funcoes
administrativas.

Diferenca entre administracao e
organizacao.

Principios Gerais de Administragao
para Fayol.




Teoria da Administracao

ONTRIBUIAO DE EAYOL:

As FuncOes Basicas da Empresa.

Conceito de Administracao.

Proporcionalidade das funcoes
administrativas.

Diferenca entre administracao e
organizacao.

Principios Gerais de Administracao
para Fayol.

Contribuicao de Taylor:
Eliminacao do desperdicio
Adminstragao como ciencia
Organizagao racional
Divisao do trabalho
Analise T&M — tempo-padrao

Método de trabalho

Sele¢ao e treinamento do pessoal
Padronizacao

Supervisao funcional
Pioneirismo na Administracao

BN =

Administracdo como Ciéncia.
Teoria da Organizacgao.

Divisao do trabalho e especializacao.

Coordenacéao.
Conceito de linha e de staff.
Organizacao linear.

As Funcoes do
Administrador:

Inicio da TGA:

. Primeiro enfoque integrado
. Luta contra o desperdicio
. Busca da eficiencia.

29



1.
2.
3.
4,
5.
6.
7.
8.

Figura 4.5. Confronto das Teorias de Taylor e Fayol.

CRITICAS (P.74)

Mecanicismo da Administragdo Cientifica.

Superespecializa¢do do operério.
Visdo microscopica do ser humano.
Auséncia de comprovacao cientifica.
Abordagem incompleta da organizagéao.
Limitacdo do campo de aplicacéo.
Abordagem prescritiva e normativa.

Abordagem de sistema fechado.

CRITICAS

Teoria
Classica

Enfase na
Estrutura

CRITICAS (P.90)

1. Abordagem simplificada da
organizacao formal

2. Auséncia de trabalhos
experimentais.

3 Extremo racionalismo na
concepcao da Administracao.

4. Teoria da maquina.

5. Abordagem incompleta da

organizacao.

6. Abordagem de sistema fechado.




Apreciacao critica:

e Virtudes e defeitos do taylorismo na
atualidade de Mario Sérgio Cortella:

http://www.youtube.com/watch?v=N3FAPQOPW2A



http://www.youtube.com/watch?v=N3FAPQOPW2A
http://www.youtube.com/watch?v=N3FAPQOPW2A

TEMA DE DISCUSSAO

* Como pessoas empreendedoras e pessoas
que tém negocios percebem a abordagem
classica nos dias de hoje? Ou, melhor, como
deveriam perceber?



Quadro 5.1. Comparacao entre a Teoria Classica e a
Teoria das Relacdes Humanas (107)

TEORIA CLASSICA TEORIA RELACOES HUMANAS
e Trata a organizacao como maquina. e Trata a organizagcido como grupos
humanos.

» Enfatiza as tarefas ou a tecnologia.
K e Enfatiza as pessoas e grupos sociais.
» Inspirada em sistemas de engenharia.
K e Inspirada em sistemas de psicologia.

 Autoridade centralizada.
“ e Delegacao de autoridade.
e Linhas claras de autoridade.
K e Autonomia dos empregados.
e Especializacdo e competéncia técnica.
K e Confianca e abertura.
e Acentuada divisao do trabalho.

- Enfase nas relacdes entre pessoas.
e Confianca nas regras e regulamentos.

e Confianca nas pessoas.
e Clara separacao entre linha e staff.

e Dinamica grupal e interpessoal.




Aspectos
Principais

Abordagens Prescritivas e Normativas da Administracéo

Teoria
Classica

Teoria das Relagbes Humanas

Teoria Neoclassica

Abordagem da
organizacao

Organizacéao formal
exclusivamente

Organizacéao informal
exclusivamente

Organizacao formal e informal

Conceito de
organizacao

Estrutura formal como conjunto de
orgaos, cargos e tarefas

Sistema social como conjunto de
papéis sociais

Sistema social com objetivos a
serem alcanc¢ados racionalmente

Principais
representantes

Taylor, Fayol, Gilbreth, Gantt,
Gulick, Urwick, Mooney, Emerson,
Sheldon

Mayo, Follett, Roethlisberger,
Dubin, Cartwright, French,
Tannenbaun, Lewin, Viteles,
Homans

Drucker, Koontz, Jucius,
Newmann, Odiorne, Humble,
Gelinier, Schleh, Dale

Caracteristica
basicada
administracéo

Engenharia humana/ engenharia de
producéo

Ciéncia social aplicada

Técnica social basica

Concepcéao do
homem

Homo economicus

Homem social

Homem organizacional e
administrativo

Comportamento
organizacional do
individuo

Ser isolado que reage como
individuo (atomismo tayloriano)

Ser social que reage como membro
de grupo

Ser racional e social voltado para o
alcance de objetivos individuais e
organizacionais

Ciéncia mais
relacionada

Engenharia

Psicologia social

Ecletismo

Tipos de incentivos

Incentivos materiais e salariais

Incentivos sociais e simbolicos

Incentivos mistos

Relacéo entre
objetivos
organizacionais e
objetivos individuais

Resultados almejados

Méaxima eficiéncia

Méaxima eficiéncia

Eficiéncia 6tima
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