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& v CONSUMIDORES DO SECULO XXI,
CIDADAOS DO XVIII

Este livro tenta entender como as mudancas na maneira
de consumir alteraram as possibilidades e as formas de exercer
a cidadania. Estas sempre estiveram associadas 3 capacidade de
apropriagao de bens de consumo e 4 maneira de usi-los, mas su-
punha-se que essas diferengas eram compensadas pela igualdade
em direitos abstratos que se concretizava ao votar, ao sentir-se
representado por um partido politico ou um sindicato. Junto com
a degradagio da politica e a descrenga em suas institui¢es, outros
modos de participagio se fortalecem. Homens e mulheres percebem
que muitas das perguntas préprias dos cidadios — a que lugar
pertengo e que direitos isso me d4, como posso me informar,
quem representa meus interesses — recebem sua resposta mais
através do consumo privado de bens e dos meios de comunicagio
de massa do que pelas regras abstratas da democracia ou pela par-
ticipagdo coletiva em espagos publicos.

Num tempo em que as campanhas eleitorais se mudam
dos comicios para a televisio, das polémicas doutrin4rias para o
confronto de imagens e da persuasio ideolégica para as pesquisas
de marketing, ¢ coerente nos sentirmos convocados como consumi-
dores ainda quando se nos interpela como cidadios. Se a burocra-
tizagao técnica das decisdes e a uniformidade internacional im posta
pelos neoliberais na economia reduzem o que estd sujeito a de-
bate na orientagio das sociedades, pareceria que estas s3o planejadas
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&% instancias globais inalcangdveis e que a Unica colsa acessivel
s30 os bens e as mensagens que chegam a nossa prépria casa e que

« n
usamos como achamos melhor 1

0 proprio e o alheio: uma oposigdo que se desfigura

Pode-se perceber o cardter radical destas mudancas examinando
a maneira como o significado de certas expressoes do senso comum
foi variando até essas ndo terem mais nenhum sentido. Em meados
do século XX, era freqilente em alguns paises latino-americanos que
uma discussio entre pais e filhos sobre o que a familia podia com-
prar ou sobre a competigio com 0s vizinhos terminasse com a se-
guinte méxima paterna: “Ninguém estd satisfeito com o que tem”.
Essa conclusio manifestava a um s6 tempo muitas idéias: a satisfagao
pelo que tinham conquistado aqueles que sairam do campo para
as cidades, pelos avangos da industrializagdo e a chegada a existéncia
cotidiana de novos itens de conforto (luz elétrica, telefone, radio,
talvez o carro), tudo aquilo que os fazia sentirem-se habitantes privi-
legiados da modernidade. Quem pronunciava essa frase estava res-
pondendo aos filhos que chegavam 2 educagio de nivel médio ou
superior e desafiavam os pais com novas demandas. Respondiam 2
proliferagio de aparelhos eletrodomésticos, aos novos signos de pres-
tigio, &s inovagdes da arte e da sensibilidade, aventuras das idéias
e dos afetos aos quais custava-lhes incorporar-se.

As lutas de geragdes a respeito do necessario e do desejavel
mostram outro modo de estabelecer as identidades e construir a
nossa diferenca. Vamos afastando-nos da época em que as identidades
se definiam por esséncias a-histdricas: atualmente configuram-se no
consumo, dependem daquilo que se possui, ou daquilo que se pode
chegar a possuir. As transformagdes constantes nas tecnologias de
produgio, no design de objetos, na comunicagiao mais extensiva ou
intensiva entre sociedades — e 0 que isto gera em relagao 2 ampliagao
de desejos e expectativas — tornam instaveis as identidades fixadas

em repertérios de bens exclusivos de uma comunidade étnica ou
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nacional. Essa versio politica de estar contente com o que se tem,
que foi o nacionalismo dos anos 1960 e 1970, € vista hoje como
o udltimo esforco das elites desenvolvimentistas, das classes médias
e de alguns movimentos populares para conter dentro das vacilantes
fronteiras nacionais a explosio globalizada das identidades e dos

bens de consumo que as diferenciavam.

Finalmente, a frase perdeu sentido. Como vamos estar felizes
com o proprio se sequer sabemos o que é? Nos séculos XIX e XX
a formagao de na¢6es modernas permitiu transcender as visdes al-
deagms de camponeses e indigenas, e a0 mesmo tempo evitou que
nos dissolvéssemos na vasta dispersio do mundo. As culturas nacionais
pareciam sistemas razodveis para preservar, dentro da homogeneidade
industrial, certas diferengas e certo enraizamento territorial, que
mais ou menos coincidiam com os espagos de produgio e circulacio
dos bens. Comer como espanhol, brasileiro ou mexicano significava
nio apenas guardar tradigdes especificas, como também alimentar-
se com os produtos da prépria sociedade, que estavam 2 mio e cos-
tumavam ser mais baratos que os importados. Uma pega de roupa,
um carro ou um programa de televisiao eram mais acessiveis se eram
nacionais. O valor simbélico de consumir “o nosso” era sustentado
por uma racionalidade econdmica. Procurar bens e marcas estrangeiras
era um recurso de prestigio e 4s vezes uma opgao por qualidade.
General Electric ou Pierre Cardin: a internacionalizagio como simbolo
de starus. Kodak, os hospitais de Houston e Visconti representavam
a inddstria, a atengdo médica e o cinema que os paises periféricos
nio tinham mas poderiam chegar a ter.

Esta oposigio esquemdtica, dualista, entre o préprio e o
alheio n3o parece fazer muito sentido quando compramos um carro
Ford montado na Espanha, com vidros feitos no Canad4, carburador
italiano, radiador austriaco, cilindros e bateria ingleses e eixo de
transmissao francés. Ligo a minha televisio japonesa e o que vejo
¢ um filme-mundo, produzido em Hollywood, dirigido por um ci-

neasta polonés com assistentes franceses, atores e atrizes de dez
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hacionalidades e cenas filmadas nos quatro pafses que o financiaram.
As grandes empresas que nos fornecem alimentos e roupas fazem-
nos viajar e engarrafarmo-nos em auto-estradas idénticas em todo
o planeta, fragmentam o processo de producio fabricando cada par-
te dos bens nos paises em que o custo € menor. Os objetos perdem
a relagio de fidelidade com os territdrios origindrios. A cultura ¢
um processo de montagem multinacional, uma articulacdo flexivel
de partes, uma colagem de tragos que qualquer cidad@o de qualquer
pais, religido e ideologia pode ler e utilizar.

O que diferencia a internacionalizagio da globalizagdo € que
no tempo da internacionalizagao das culturas nacionais era possivel
nao se estar satisfeito com o que se possuia ¢ procuré-lo em outro
lugar. Mas a maioria das mensagens ¢ dos bens que consumiamos
era gerada na prépria sociedade, e havia alfindegas estritas, leis que
protegiam o que se produzia em cada pafs. Agora o que se produz
no mundo todo est4 aqui e ¢ dificil saber o que é o préprio. A inter-
nacionalizacio foi uma abertura das fronteiras geograficas de cada
sociedade para incorporar bens materialis e simboélicos das outras.
A globalizagdo supde uma interagao funcional de atividades econd-
micas e culturais dispersas, bens e servios gerados por um sistema
com muitos centros, no qual é mais importante a velocidade com
que se percorre o mundo do que as posigdes geograficas a partir das
quais se estd agindo.

H4 duas maneiras de interpretar o descontentamento contem-
poraneo provocado pela globalizagdo. Alguns autores pés-modernos
se concentram nos setores em que o problema n3o ¢ tanto a falta,
mas o fato de o que possuem tornar-se a cada instante obsoleto ou
fugaz. Analisaremos esta cultura do efémero quando nos ocuparmos
da diferenca de atitude entre espectadores que selecionavam os fil-
mes pelo nome dos diretores e dos atores, pela sua situagao na his-
téria do cinema, e videdfilos interessados unicamente em estréias.
Muito do que ¢ feito atualmente nas artes é produzido e circula

de acordo com as regras das inovagdes e da obsolescéncia periédica,
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nio por causa do impulso experimentador, como no tempo das van-
guardas, mas sim por que s manifestacoes culturais foram submetidas
aos valores que “dinamizam” o mercado e a moda: consumo inces-
santemente renovado, surpresa e divertimento. Por razbes semelhantes
a cultura politica tornou-se errética: desde que se tornaram raros
os relatos emancipadores que viam as agoes presentes como parte
de uma histéria e procura de um futuro renovador, as decisdes poli-
ticas e econdmicas sao tomadas em funcio das sedugdes imediatistas
do consumo, o livre comércio sem memédria de seus erros, a importagao
afobada dos tltimos modelos que nos faz cair, uma e outra vez,
como se cada uma fosse a primeira, no endividamento e na crise

da balanga de pagamentos.

Unma visio integral, porém, deve dirigir o olhar em diregio
a0s grupos em que se multiplicam as caréncias. A maneira neoliberal
de fazer a globalizagdo consiste em reduzir empregos para reduzir
CUStos, COM a competigao entre eMpresas transnacionais cuja diregao
estd em local desconhecido, de modo que os interesses sindicais e
nacionais quase nio podem ser exercidos. A conseqiiéncia de tudo
isto € que mais de 40% da populagio latino-americana se encontra
privada de trabalho estivel e de condigdes minimas de seguranga,
sobrevivendo nas aventuras também globalizadas do comércio in-
formal, da eletrénica japonesa vendida ao lado de roupas do Sudeste
Asidrtico, ervas esotéricas e artesanato local, nos sinais de trinsito;
hesses vastos “subtirbios” que sio os centros histéricos das grandes
cidades, ha poucas razdes para se ficar contente enquanto o que che-
ga de toda parte se oferece e se espalha para que alguns possﬁam
e imediatamente esquegam.

Qual a ddvida cabivel?

Ao mesmo tempo que admitimos a globalizagdo como uma
tendéncia irreversivel, queremos, com este livro, participar de dois
movimentos atuais de suspeita: o daqueles que n3o créem que o

global se apresente como substituto do local, e o dos que nao acre-
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ditam que o modo neoliberal de nos globalizarmos seja o Gnico
possivel.

Se considerarmos as diversas maneiras pelas quais a globalizagao
incorpora diferentes nagoes, ¢ difecentes setores dentro de cada na-
¢io, sua relagio com as culturas locais e regionais nao pode ser
pensada como se aquela apenas procurasse homogeneiza-las. Muirtas
diferencas nacionais persistem com 2 transnacionalizagao, e © modo
como o mercado reorganiza 2 produgio € o consumo para obrer
maiores lucros e concentré-los converte essas diferengas em desigual-
dades. Surge, entdo, a pergunta: serd o estilo neoliberal de nos glo-
balizarmos o tinico ou o mMais satisfatério para efetuara reestruturagao

cransnacional das sociedades?

Responder a esta pergunta requer, evidentemente, um apro-
fundamento do debate econdmico sobre as contradicdes do modelo
neoliberal. Mas também ¢é preciso examinar 0 que a globalizaczo,
o mercado e o consumo tém de culrural. Nada disto existe ou se
cransforma a ndo ser porque os homens se relacionam e constroem
significados em sociedade. Embora parega trivial evocar este principio,
¢ com demasiada freqiiéncia que os problemas do consumo ¢ do
mercado se colocam apenas como questoes de eficiéncia comercial,
e a globalizagdo, como a maneira de aumentar rapidamente as ven-
das. Sio interpretagdes possiveis de por que os homens vivem juntos

e véem tudo do ponto de vista dos negdcios e da publicidade.

Que outras perspectivas existem hoje? H4 poucos anos pensava-
se o olhar politico como uma alternativa. O mercado desacreditou
esta arividade de uma maneira curiosa nao apenas lutando contra
ela, exibindo-se como mais eficaz para organizar as sociedades, mas
também devorando-a, submetendo a politica as regras do comércio
eda publicidade, do espetdculo e da corrupgio. E necessério, entao,
dirigir-se ao ndcleo daquilo que na politica € relacdo social: o exer-
cicio da cidadania. E sem desvincular esta prética das atividades
através das quais, nesta época globalizada, sentimos que pertencemos,

que fazemos parte de redes sociais, ou seja, ocupando-nos do consumo.
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Para vincular o consumo com a cidadania, e vice-versa, é pre-
ciso desconstruir as concepgdes que julgam os comportamentos dos
consumidores como predominantemente irracionais e as que somente
véem os cidadios atuando em fungio da racionalidade dos principios
ideolégicos. Com efeito costuma-se imaginar o consumo como o
lugar do suntuoso e do supérfluo, no qual os impulsos primérios
dos individuos poderiam alinhar-se com estudos de mercado e téti-
cas publicitérias. Além disso, reduz-se a cidadania a uma questio
politica, e se acredita que as pessoas votam e atuam em relaggo as
questdes publicas somente em razio de suas convicgdes individuais
e pela maneira como raciocinam nos confrontos de idéias. Esta se-
parag3o persiste ainda nos dltimos textos de um autor t3o ldcido
quanto Jiirgen Habermas, quando faz a autocritica ao seu velho livro
sobre o espago priblico buscando “novos dispositivos institucionais
adequados para se opor 1 clientelizagio do cidadao”.'

Ao analisar no primeiro capitulo deste livro como o consumo
serve para pensar, partimos da hipétese de que, quando selecionamos
os bens e nos apropriamos deles, definimos o que consideramos pu-
blicamente valioso, bem como os modos de nos integrarmos e nos
distinguirmos na sociedade, de combinarmos o pragmatico e o apra-
zivel. Em seguida, exploramos como as visdes de consumo e de cida-
dania poderiam mudar se as estuddssemos conjuntamente, com ins-
trumentos da economia e da sociologia politica, mas tomando-as
também como processos culturais, recorrendo, portanto, 3 antropo-
logia para tratar da diversidade e do multiculturalismo. Esta abor-
dagem coincide, assim, com os estudos sobre cidadania cultural que
estao sendo realizados nos Estados Unidos: ser cidadio nio tem a
ver apenas com os direitos reconhecidos pelos aparelhos estatais para
os que nasceram em um territério, mas também com as praticas
sociais e culturais que ddo sentido de pertencimento, e fazem que
se sintam diferentes os que possuem uma mesma lingua, formas se-
melhantes de organizagio e de satisfagio das necessidades.?

Cabe esclarecer, no entanto, que os trabalhos norte-americanos
sobre cidadania cultural se destinam a legitimar as minorias, cujas
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préticas lingiiisticas, educativas e de género ndo sao suficientemente
reconhecidas pelo Estado. Compartilho o interesse de “abrir” a no-
¢do estatizante de cidadania a essa diversidade multicultural, mas —
como se podera ver pelaimportancia concedida neste livro as politicas
culturais — penso que a afirmagao da diferenca deve estar unida a
uma lura pela reforma do Estado, nio apenas para que aceite o de-
senvolvimento autdnomo de “comunidades” diversas mas rambém

para assegurar iguais possibilidades de acesso aos bens da globalizagao.

Também na América Latina a experiéncia dos movimentos
sociais est4 levando a uma redefinigio do que se entende por ci-
dadio, nio apenas em relagao aos direitos a igualdade mas também
em relagio aos direitos 2 diferenga. Isto implicaria uma perda de
substincia no conceito de cidadania manipulado por juristas: mais
do que como valores abstratos, os direitos s3o importantes como
algo que se constréi e muda com as préticas e discursos. A cidadania
e os direitos nio falam unicamente da estrurura formal de uma so-
ciedade; indicam, além disso, o estado da luta pelo reconhecimento
dos outros como sujeitos de “interesses vilidos, valores pertinentes
e demandas legitimas”. Os direitos sao reconceitualizados como
“principios reguladores das préticas socialis, definindo as regras das
reciprocidades esperadas na vida em sociedade através da atribuigio
mutuamente consentida (e negociada) das obrigagdes e respon-
sabilidades, garantias e prerrogarivas de cada um”. Os direitos sio
concebidos como expressio de uma ordem estatal e como “uma gra-
mitica civil”.?

Na verdade, apenas estamos alcangando este equilfbrio entre
Estado e sociedade. A recusa 2 dominagio e ao monolitismo estatal
levaram 2 hipervalorizagdo, nos anos 1970 e 1980, da autonomia
¢ da forca transformadora dos movimentos sociais. Repensar a cida-
dania como “estratégia politica” serve para abranger as praticas
emergentes nio consagradas pela ordem juridica, o papel das sub-
jetividades na renovagio da sociedade, e, a0 mesmo tempo, para

entender o lugar relativo destas praticas dentro da ordem democratica
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e procurar novas formas de legitimidade estruturadas de maneira
duradoura em outro tipo de Estado. Implica tanto reivindicar os
direitos de aceder e pertencer ao sistema sociopolitico como o direi-
to de participar na reelaboragio do sistema, definindo portanto

aquilo de que queremos fazer parte.

Ao repensar a cidadania em conexio com O Consumo e como
estratégia politica, procuro um marco conceitual em que possam
ser consideradas conjuntamente as atividades do consumo cultural
que configuram uma dimensio da cidadania, e transcender a abor-
dagem atomizada com que sua andlise é agora renovada. A insatisfagdo
com o sentido juridico-politico de cidadania conduz a uma defesa
da existéncia, como dissemos, de uma cidadania cultural, e também
de uma cidadania racial, outra de género, outra ecolégica, € assim
podemos continuar despedacando a cidadania em uma multipli-
cidade infinita de reivindicacdes.’ Em outros tempos 0 Esrado dava
um enquadramento (ainda que fosse injusto e limitado) a essa varie-
dade de participagbes na vida publica; atualmente, o mercado esta-
belece um regime convergente para €ssas formas de participagao
através da ordem do consumo. Em resposta, precisamos de uma
concepgio estratégica do Estado e do mercado que articule as dife-
rentes modalidades de cidadania nos velhos e nos novos cendrios,

mas estruturados complementarmente.

Esta revisio dos vinculos entre Estado e sociedade néo pode
ser feita sem que se levem em conta as novas condigdes culturais
de rearticulacio entre o piblico e o privado. Sabemos que o Ambito
do publico, como cendrio em que os cidaddos discutem e decidem
assuntos de interesse coletivo, formou-se a partir do século XVIII
em paises como Alemanha e Franga, com um alcance restrito. Aque-
les que liam e participavam de circulos ilustrados estabeleceram
uma cultura democratica centrada na critica racional. Mas as regras
¢ os rituais de ingresso aos saldes da burguesia democratizadora li-
mitavam o debate sobre o interesse comum aqueles que podiam
informar-se lendo, compreendendo o social a partir das regras co-
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municativas da escrita. At¢ meados do século XX os vastos setores
excluidos da esfera publica burguesa — mulheres, operdrios, campo-
neses — eram pensados, no melhor dos casos, como virtuais cidadios
que poderiam incorporar-se as deliberagdes sobre o interesse comum
3 medida que fossem assimilando a cultura letrada. Por isso, os par-
tidos de esquerda ¢ os moVimentos soCiais qUE representavam os ex-
cluidos manipularam uma politica cultural gutemberguiana: livros,
revistas, panfletos.

Uns poucos intelectuais ¢ politicos (por exemplo, Milhail
Bakhtin, Antonio Gramsci, Raymond Williams e Richard Hoggart)
foram admirindo a existéncia paralela de culturas populares que
constitufam “uma esfera piblica plebéia”, informal, organ}_zada_por
meio de comunicacdes orais ¢ visuais mais do que escritas. Em mui-
tos casos tendiam a vé-la @ maneira de Giinther Lotres — em um
texto nio tio antigo assim, de 1979 —, como uma “variante da esfera
publica burguesa”, cujo “potencial emancipador” e seus pressupostos
sociais foram suspensos.® Alguns autores latino-americanos, nos quais
me incluo, tém trabalhado no estudo e reconhecimento cultural
destas modalidades diversas de comunicagio, mas tém feito pouco
pela valorizago tedrica destes circuiros populares como foros onde
se desenvolvem redes de intercimbio de informagio e aprendizagem
da cidadania em relacio ao consumo dos meios de comunicagio de
massa contemporaneos, para além das idealizagdes faceis do populismo
politico ¢ comunicacional.”

Nio foram tanto as revolucdes sociais, nem o estudo das cultu-
ras populares, nem a sensibilidade excepcional de alguns movimentos
alternativos na politica e na arte, quanto o crescimento vertiginoso
das tecnologias audiovisuais de comunicagio, o que tornou patente
como vinha mudando desde o século passado o desenvolvimento
do publico ¢ o exercicio da cidadania. Mas estes meios eletrdnicos
que fizeram irromper as massas populares na esfera publica foram
deslocando o desempenho da cidadania em diregdo As praricas de

consumo. Foram estabelecidas outras maneiras de se informar, de
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entender as comunidades a que se pertence, de conceber e exercer
os direitos. Desiludidos com as burocracias estatais, partiddrias e sin-
dicais, o publico recorre 4 réddio e a televisio para conseguir o que
as instituigoes cidadis nio proporcionam: servigos, justiga, reparagoes
ou simples atengdo. Nio é possivel afirmar que os meios de comu-
nicagao de massa com ligagdo direta via telefone, ou que recebem
os espectadores em seus estddios, sejam mais eficazes que os 6rgaos
publicos, mas fascinam porque escutam, e as pessoas sentem que
nao ¢ preciso se “ater a prorrogagoes, prazos, procedimen tos formais
que adiam ou transferem as necessidades (...). A cena de televisio
é ripida e parece transparente; a cena institucional € lenta e suas for-
mas (precisamente as formas que tornam possivel a existéncia de ins-

tituigdes) sio complicadas até a opacidade que gera o desespero”.®

No entanto, n3o se trata apenas do fato de os velhos agen-
tes — partidos, sindicartos, intelectuais — terem sido substituidos pelos
meios de comunicagio. A aparigio sibita destes meios pde em
evidéncia uma reestruturagao geral das articulagdes entre o puablico
e o privado que pode ser percebida também no reordenamento da
vida urbana, no declinio das nagées como entidades que comportam
o social e na reorganizagio das fungdes dos atores politicos tradicionais.
Porisso, a investigagio das transformagdes susciradas pelas industrias
culturais é precedida na primeira segio deste livro pela remodelacao
do consumo e da vida cotidiana nas megacidades. As mudancas tec-
nolégicas e na drea da comunicagio sao tidas como parte de rees-

truturagdes mais amplas.

0 novo cenario sociocultural

As mudangas socioculturais que estio ocorrendo em todos
estes campos podem ser sintetizadas em cinco processos:

a) um redimensionamento das instituicoes e dos circuitos
de exercicio do publico: perda de peso dos érgaos locais e nacionais

em beneficio dos conglomerados empresariais de alcance trans-
nacional;
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b) a reformulagio dos padrdes de assentamento € convivéncia
urbanos: do bairro a0s condominios, das interagoes préximas 2 dis-
seminagao policéntricn da mancha urbana, sobrecudo nas gr:mdes
cidades, onde as arividades bdsicas (crabalhar, estudar, consumir)
s realizam freqiientemente longe do lugar de residéncia e onde o
tempo empregado para locomover-se por lugares desconhecidos da
cidade reduz o tempo disponivel para habitar a propria;

c) a reelaboragio do “préprlo”, devido 20 predomiqio dos
bens e mensagens provenientes de uma economia ¢ uma cultura
globalizadas sobre nqgele"s gerados na cidade e na nagdo a que s¢

pertencc;

d) a conseqiiente redefinicao do senso de pertencimento €
identidade, organizado cada vez menos por lealdades locais ou na-
cionais ¢ mais pela participagio em comunidades transnacionais ou
desterritorializadas de consumidores (os jovens em torno do rock,
os telespectadores que acompanham os programas da CNN, MTV
¢ ourras redes transmitidas por satélite);

¢) a passagem do cidadio como representante de uma opinido
publica ao cidadio interessado em desfrutar de uma certa qualidade
de vida. Uma das manifestagdes desta mudanca ¢ que as formas
argumentativas e criticas de participagdo dao lugar a fruicio de
espeticulos nos meios elerronicos, em que A Narragao ou simples
acumulagio de anedotas prevalece sobre a reflexao em torno dos
problemas, e a exibigio fugaz dos acontecimentos sobre sua abordagem

estrutural e prolongada.

Muitas dessas mudangas eram incipientes nos processos de
industrializagio da culrura desde o século XIX. Isto é comprovado
pelos estudos sobre as raizes da relenovela no teatro de rua e no
folhetim, os antecedentes da massificagio da ridio e da televisdo
naquilo que antes fizeram a escola e a igreja,” em suma, as bases
culturais do que agora se identifica como a esfera publica plebéia.
O que ¢ novidade na segunda merade do século XX ¢ que estas

modalidades audiovisuais e massivas de organizagio da cultura fo-
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ram subordinadas a critérios empresariais de lucro, assim como a
um ordenamento global que desterritorializa seus contetidos e suas
formas de consumo. A conjungio das tendéncias desreguladoras e
privatizantes com a concentragao transnacional das empresas di-
minuiu as vozes publicas, tanto na “alta cultura” quanto na popular.
Esta reestruturacio das praticas econdmicas e culturais leva a uma
concentracio hermética das decisbes em elites tecnolégico-econdmicas
e gera um novo regime de exclusdo das maiorias incorporadas como
clientes. A perda de eficécia das formas tradicionais e ilustradas de
participagio cidada (partidos, sindicatos, associacoes de base) ndo
é compensada pela incorporagio das massas como consumidoras ou
participantes ocasionais dos espetdculos que os poderes politicos,
tecnolégicos e econdmicos oferecem através dos meios de comu-

nica¢ao de massa.

Poderfamos dizer que no momento em que estamos a ponto
de sair do século XX as sociedades se reorganizam para fazer-nos
consumidores do século XXI e, como cidadios, levar-nos de volta
para o século XVIII. A distribuigio global dos bens e da informagao
permite que o consumo dos paises centrais periféricos se aproximem:
compramos em supermercados anilogos os produtos transnacionais,
vemos na televisio os ltimos filmes de Spielberg ou Wim Wenders,
as Olimpiadas de Barcelona, a queda de um presidente da Asia ou
da América Latina filmada ao vivo e os destrogos do tiltimo bombardeio
sérvio. Nos paises latino-americanos transmitem-se em média mais
de 500 mil horas anuais de televisio, enquanto na Europa latina
sio apenas 11 mil; na Coldmbia, no Panam4, no Peru e na Venezuela
h4 mais de um aparelho de videocassete para cada trés residéncias
com relevisio, proporgio maior que a da Bélgica (26,3%) ou da
Irdlia (16,9%)."° Somos subdesenvolvidos na produgio enddgena)

para os meios eletrénicos mas n3o para 0 consumo.
Por que este acesso simultineo aos bens materiais e simbélicos
nio vem acompanhado de um exercicio global e pleno da cidadania?

A aproximagio ao conforto tecnolégico e a informagao atual vinda
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de todas as partes coexiste com 0 ressurgimento de ernocentrismos
fundamentalistas que isolam povos inteiros ou 0s levam a se confron-
tarem mortalmente, como 0s ex-iugoslavos e ruandenses. A con-
tradicio explode, sobretudo, nos paises periféricos e nas metropoles
onde a globalizagio seletiva exclui desocupados e migrantes dos di-
reitos humanos bisicos: crabalho, satide, educagio, moradia. O pro-
jeto iluminista de generalizar esses direitos levou & procura, ao longo
dos séculos XIX ¢ XX, da modernidade, como se essa fosse o lar de
todos. Pela imposigio da concepgao neoliberal de globalizagao, na
qual os direitos sio desiguais, as novidades modernas aparecem para
a maioria apenas como objetos de consumo, € para Muitos apenas
como espetdculo. O direito de ser cidadio, ou seja, de decidir como
sio produzidos, distribufdos e utilizados esses bens, se restringe no-
vamente s elites.

No entanto, quando se reconhece que a0 consumir também
se pensa, se escolhe e reelabora o sentido social, é preciso se analisar
como esta drea de apropriagio de bens e signos intervém em formas
mais ativas de participagio do que aquelas que habitualmente recebem
o rétulo de consumo. Em outros termos, devemos nos perguntar
se 20 consumir nio estamos fazendo algo que sustenta, nutre ¢, até
Certo ponto, constitui uma nova maneira de ser cidaddos.

Se a resposta for positiva, serd preciso aceitar que 0O €spago
pablico transborda a esfera das interacdes politicas cldssicas. O pu-
blico ¢ “o marco ‘mididtico’ gragas ao qual o dispositivo institucio-
nal ¢ tecnolégico préprio das sociedades pés-industriais é capaz de

apresenar a um ‘publico’ os miltiplos aspectos da vida social”."!

Do povo a sociedade civil

Estudar a reestruturagio dos vinculos entre consumo e cida-
dania ¢ um modo de explorar as saidas do labirinto em que no
dcixou a crise “do popular”. Ainda se escuta em manifestagdes poli
ticas de cidades latino-americanas: “Se este nao ¢ 0 povo, onde ¢

povo estd?” Esta formula era verossimil nos anos 1970, quando a
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ditaduras militares suprimiram partidos, sindicatos e movimentos
estudantis. Cem ou duzentas mil pessoas reunidas na Plaza de
Mayo, em Buenos Alires, ou na Alameda, em Santiago do Chile, ou
percorrendo as ruas de Sao Paulo sentiam que a sua desafiante ir-
rupgao representava aqueles que tinham perdido a possibilidade de
se expressar através das instituigdes politicas. A restituigao da demo-
cracia abriu tais espagos, mas nestes pafses — como nos outros — a crise
dos modelos liberais, populistas e socialistas, o esgotamento das for-
mas tradicionais de representagao e a absorgao da esfera publica pela
midia tornaram duvidoso aquele refrao. Nas na¢bes onde o voto é
voluntirio, mais da metade da populagio se abstém nas elei¢des;
onde ¢ obrigatério, as pesquisas revelam que 30 a 40% nio sabe
em quem votar uma semana antes dos comicios. Se as manifestagées
nas ruas e nas pragas diminuem, e se dispersam em multiplos parti-
dos, movimentos juvenis, indigenas, feministas, de direitos humanos
e tantos outros, ficamos com a dltima parte da questio: onde est4
o povo?

Além do mais, quando aquilo que chamamos “o povo” vota,
surge outra pergunta inquietante: por que lideres que empobreceram
as maiorias conseguem manter sua aprovagao entre as massas preju-
dicadas? Nao h4 apenas uma explicagio. Trata-se antes de montar
um quebra-cabega: entender como as forgas hegeménicas vém con-
seguindo se situar nos cendrios estratégicos da economia, da politica
e da comunicagdo em que se transformaram as sociedades da segunda
metade do século XX. Por outro lado, registramos a incapacidade
dos movimentos de esquerda, socialistas ou simplesmente demo-
criticos para atuar nesses cendrios decisivos; ficaram discutindo
onde a lura nio se dava ou repetindo argumentos de outras épocas.
Jd mencionamos a tardia descoberta de que os debates de interesse
publico e a construgao de alternativas deviam ser feicas (também)
nos meios eletrénicos em que as maiorias se informam.

A dificuldade de se continuar falando em nome do popular
levou, mais do que a um questionamento radical do discurso e das
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politicas de representagio, 2 substituicao deste termo pelo de socie-
dade civil. Em meados da década de 1990, no Meéxico, por exemplo,
dizem interpretar a sociedade civil tanto os partidos de oposigao
quanto dezenas de movimentos urbanos, juvenis, clericais e a guerrilha
neozapatista, questionando a pouca capacidade dos partidos para
expressar as demandas sociais. A férmula “sociedade civil” tem a
vantagem, as vezes, de distinguir seus porta-vozes do Estado, mas
a variedade de seus representantes, o cardter amivide antagénico de
suas reivindicacdes e a adesdo quase sempre minoritdria que os sus-
tenta reproduzem os problemas que a conceitualizagio do popular
deixara sem solugio.

Assim como “o popular” foi se tornando inapreensivel pela
multiplicidade de encenagbes com que o folclore, as industrias cul-
turais e o populismo politico o representam, hoje se usa a expressdo
sociedade civil para legitimar as manifestages mais heterogéneas de
grupos, organismos nio governamentais, empresas privadas e até de
individuos. Apesar dos variados interesses e estratégias que animam
estes secores, todos concordam em acusar o Estado pelas desgragas
sociais ¢ supdem que a situagio melhoraria se este cedesse iniciativas
¢ poder A sociedade civil. Mas como cada um entende de forma
diferente este nome, esta entidade amorfa aparece como uma tipica
comunidade imagindria, da mesma maneira como Benedict Ander-

son concebeu a nagio."

Sociedade civil: ao ler como se fala dela, ¢ possivel imaginé-
la como “uma senhora que entende as coisas muito bem, sabe o
que quer e o que tem de fazer, é boazinha, e, sem ddvida, a dnica
adversdria possivel da perversio estatal. E tao virtuosa e tao segura
de si mesma, que dd medo”.'? A sociedade civil, nova fonte de cer-
tezas neste tempo de incertezas, parece outro conceito totalizador
anegar o heterogéneo e desintegrado conjunto de vozes que circulam
pelas nagoes. Alguns autores definem os modos de interagio social
que a expressio sociedade civil engloba como modos diferentes da

cconomia e do Estado, embora entrelagados com eles. Aqueles que,
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a meu ver, melhor reformularam o conceito sao Jean L. Cohen e
Andrew Arato, por terem incluido nele — e a0 mesmo tempo terem
distinguido — “a esfera fntima (especialmente a familia), a esfera das
associagoes (especialmente associagdes voluntirias), os movimentos
sociais e as formas de comunicagio publica”,'* embora sua obra
volumosa considere esta Gltima modalidade marginalmente.

A aproximagio a cidadania, 2 comunicagao de massa e ao con-
sumo, entre outros fins, tem de reconhecer estes novos cenirios de
constituigao do publico e mostrar que, para se viver em sociedades
democréricas, ¢ indispensavel admitir que o mercado de opinides
cidadis inclui ranta variedade e dissonincia quanto o mercado da
moda e o do entretenimento. Lembrar que nés cidadios também
somos consumidores leva a descobrir na diversificagio dos gostos
uma das bases estéticas que justificam a concepgdo democratica da
cidadania.

A reinvencao das politicas

Se reconhecemos este deslocamento dos cenarios em que se
exerce a cidadania (do povo 2 sociedade civil) e esta reestruturacio
do peso do local, do nacional e do global, algo terd de acontecer
a forma pela qual as politicas representavam as identidades. Qutro
modo cultural de fazer politica e outros tipos de politicas culturais
deverdo surgir.

O processo de globalizagao que comecamos a descrever pode
ser resumido como uma passagem das identidades modernas a ou-
tras que poderfamos chamar, embora o termo seja cada vez mais
incémodo, de pés-modernas. As identidades modernas eram terrizoriais
e quase sempre monolingiiisticas. Consolidaram-se subordinando re-
gides e etnias dentro de um espago mais ou menos arbitrariamente
definido, chamado nagio, opondo-o — sob a forma dada pela sua
organizagao estatal — a outras nagGes. Ainda em zonas multilingiifs-
ticas, como $3o as regides andina e centro-americana, as politicas
de homogencizagao modernizadora ocultaram a diversidade culrural
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sob o dominio do espanhol ¢ enquadraram a variedade de formas

de produgio e consumo em formatos nacionais.

Ao contririo, as identidades pds-modernas sio transterritoriais
¢ multilingiifsticas. Estruturam-se menos pela légica dos Estados do
que pela dos mercados; em vez de se basearem nas comunicagGes
orais e escritas que cobriam espagos personalizados e se efetuavam
mediante interacdes proximas, operam por meio da produgao in-
dustrial de cultura, de sua comunicagio tecnolégica e do consumo
diferido ¢ segmentado dos bens. A cldssica definigao socioespacial
de identidade referida a um rerritério particular precisa ser comple-
mentada com uma definigio sociocomunicacional. Tal reformulagio
tedrica deveria signiﬁcar, no nivel das politicas “identitdrias’ (ou
culturais), que estas, além de se ocuparem do patriménio histérico,
desenvolvam estratégias relativas aos cendrios informacionais e
comunicacionais nas quais também se configuram e renovam as

identidades.'®

Que cidadania pode expressar este novo tipo de identidade?
Na primeira parte tentamos pensar o cidaddo atual mais como
habitante da cidade do que da nagdo. Ele se sente enraizado em
sua cultura local (¢ no tanto na nacional de que lhe falam o Estado
e os partidos), mas essa cultura da cidade ¢ ponto de intersegio de
multiplas tradigdes nacionais — as dos migrantes reunidos em qual-
quer metrdpole —, as quais por sua vez sio reorganizadas pelo fluxo
transnacional de bens e mensagens.

Perdem forga, pois, os referentes juridico-politicos da nagao,
formados na época em que a identidade se vinculava exclusivamente
a territ6rios proprios. Esvaem-se as identidades concebidas como
expressio de um ser coletivo — uma idiossincrasia e uma comunidade
imaginadas, de uma vez para sempre, a partir da terra e do sangue.
A cultura nacional nlo se extingue, mas se converte em uma férmula
para designar a continuidade de uma meméria histérica instdvel, que
se reconstréi em interagio com referentes culturais transnacionais.

Por isso, os passaportes e os documentos de identidade passam a
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ser multinacionais (como no Mercado Comum Europeu) ou coexistem
com outros: milhdes de habitantes hoje tém passaportes de dife-
rentes nacionalidades, ou usam mais o documento que os identifica
como migrantes do que aquele que os vincula ao seu territério natal,
ou simplesmente nio m documentos. Como podem julgar-se ci-
dadios de um s6 pais? Em contraste com a nogio juridica de cida-
dania, que os Estados tentam delimirar sobre a base de uma “mes-
mice”, desenvolvem-se formas heterogéneas de pertencimento, cujas
redes se entrelagam com as do consumo: “um espago de lutas, um

terreno de memdrias diferentes e um encontro de vozes desiguais”.'¢

Os acordos de livre comércio e integragio supranacional
(Unido Européia, Tratado de Livre Comércio da América do Norte,
Mercosul), a que me refiro na segunda parte deste livro, estio dando
configuragies institucionass' especificas a esta passagem do nacional
para o global e do pablico para o privado. Ao estudar diferencial-
mente as mudangas que os referidos acordos comerciais provocam
em distintas 4reas socioculturais, estamos tentando superar a preo-
cupagao metafisica pela “perda da identidade”, que, prisioneira
quase sempre de uma visio fundamentalista das culturas éenjcas e
nacionais, ¢ incapaz de discernir os diversos efeitos da globalizagio.
A andlise empirica destes processos permite distinguir quatro cir-
cuitos socioculturais em que a transnacionalizagdo e as integragoes

regionais operam de maneiras diferentes:

. 0 histérico-territorial, ou seja, o conjunto de saberes, cos-
tumes e experiéncias organizado ao longo de vérias épocas relacionado
com territérios érnicos, regionais e nacionais, e que se manifesta

sobretudo no patriménio histérico e na cultura popular tradicional.

. 0 da cultura de elites, constituido pela produgio simbélica
escrita e visual (literatura, artes plasticas). Historicamente, este setor
faz parte do patriménio pelo qual se define e elabora o préprio de
cada nagio, mas convém distingui-lo do circuito anterior, por a-

branger as obras representativas das classes altas e médias com maior
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nivel educacional, por nio ser conhecido nem dominado pelo con-
junto de cada sociedade, ¢ que, nas ltimas décadas, se integrou
aos mercados e processos de valorizagdo internacionais.

. 0 da comunicagio de massa, dedicado aos grandes espetdculos
de entretenimento (rddio, cinema, televisio, video).

. 0 dos sisternas restritos de informagdo e comunicagdo, desti-
nados a quem toma decisdes (satélite, fax, telefones celulares € com-
putadores).

Distinguiremos ao longo do livro estes quatro circuitos de
desenvolvimento cultural para apontar os diversos niveis de integragao
ao desenvolvimento supranacional. A reestruturagio das culturas
nacionais nio ocorreu da mesma maneira, nem com idéntica pro-
fundidade, em todos estes cendrios; portanto, a recomposigao das
identidades também varia de acordo com seu envolvimento com
cada um desses.

A competéncia dos Esrados nacionais e de suas politicas cul-
turais diminui & medida que transitamos do primeiro para o tltimo
circuito. Inversamente, os estudos sobre consumo cultural mostram
que quanto mais jovens sio os habitantes mais seus comportamentos
dependem antes dos dlcimos circuitos do que dos primeiros. Nas
novas geragbes as identidades se organizam menos em torno dos
simbolos histérico-territoriais, os da memdria patria, do que em
torno dos de Hollywood, Televisa ou Benetton. Ao mesmo tempo
em que nas grandes cidades os centros histéricos perdem peso, as
populagdes se disseminam: os jovens encontram nas cidades, em vez
de nicleos organizadores, “margens que se inventam para si”. A
identidade passa a ser concebida como “o foco de um repertério
fragmentado de minipapéis mais do que como o niicleo de uma
hipotérica interioridade™ contida e definida pela familia, pelo
bairro, pela cidade, pela nagio ou por qualquer um desses enqua-
dramentos em declinio. Podem as identidades, nestas condigoes, ser
objeto de politicas?
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Existem formas de solidariedade politica nacional e transna-
cional, como as de movimentos ecolégicos e organizagdes nio
governamentais, apropriadas ao exercicio da cidadania em um mundo
globalizado. Mas as massas e até os setores politizados sentem pouca
atragdo por estas estruturas internacionais. E o que revela a baixa
participagao nas eleigdes para o parlamento europeu em 1994 e a
escassa repercussao que tém nas agendas de movimentos sociais e

partidos politicos nacionais os projetos de integragao latino-americana.

Ao analisar mais adiante o lugar da cultura nestes acordos
de integragdo supranacional e de livre comércio na Europa, entre
EUA, México e Canadi, e entre alguns paises latino-americanos,
suspeitamos de que se trate apenas de arranjos entre empresarios.
Que eficicia podem alcangar as politicas culturais de integragao se
continuam limitadas & preservagio de monumentos e do patrimdnio
folclérico, s artes cultas que estao perdendo espectadores? Nio &
menos importante, entre as questdes que cabe fazer A globalizagio,
a que indaga se os acordos de livre comércio serdo dreis 20 desen-
volvimento endégeno das inddstrias culturais (cinema, televisio,
video), com base nas quais hoje se formam os gostos de massa e
a cidadania, ou se ficaremos aprofundando apenas nossa vocagao de
sublirbios norte-americanos. E conveniente saber que se esta ten-
déncia se consolida nio ¢ somente devido & unilateralidade das
politicas culturais. Por meio do estudo sobre a crescente america-
nizagio do gosto dos consumidores de cinema e video, verificamos
que se trata também de uma inclinacdo da “sociedade civil”.

Nao sei se a férmula “americanizagio” (seria mais correto falar
de norte-americanizagio) ¢ adequada, mas nio acho ourra melhor,
Convém esclarecer desde j4 que n3o me refiro apenas A hegemonia
dos capirtais e empresas de origem norte-americana, sem ddvida um
fator-chave para o estreitamento da globalizagio, a ponto de con-
fundir-se com a exportacio para todo o planeta do cinema, da tele-
visio e da culindria de um dnico pais. As mudangas na oferta e no
gosto dos espectadores que analisamos indicam que o controle



I N TR OD UGG A O

ccondmico dos EUA se associa a0 apogeu de certos tragos estéticos
¢ culturais que nio sio exclusivos desse pais, mas que encontram
nele um representante exemplar: o predominio da agio espetacular
sobre formas mais reflexivas ¢ intimas de narragio, o fascinio por
um presente sem memoria ¢ a redugio das diferencas entre sociedades
a um multiculeuralismo padronizado no qual os conflitos, quando
¢io admitidos, se resolvem de maneira por demais ocidental e prag-
marica.

Queremos pensar qual é o significado da imposigao de uma
estética de agio na midia em uma época que considera encerrada
2 fase herdica dos movimentos politicos. Aonde conduz o enclausu-
ramento no presente e na cultura da estréia quando coexiste com
a reanimagiio de certas tradigdes pré-modernas? Qual é a fungio das
inddstrias culturais que se ocupam nio apenas em homogeneizar as
diferencas mas também em trabalhar simplificadamente com elas,
enquanto as comunicagdes eletrdnicas, as migragdes e a globalizagio
dos mercados complicam mais do que em qualquer outro tempo
a coexisténcia entre os povos? Sao suficientes estas perguntas para
perceber que as conexdes midltiplas entre consumo e cidadania ndo
sio nada mecinicas nem facilmente reduriveis 3 coeréncia dos para-
digmas econdmicos ou da sociologia politica.

A investigagao como ensaio

Este livro estd a meio caminho entre um trabalho de inves-
tigagio e um conjunto de ensaios. Os trés primeiros capitulos nas-
ceram de estudos empiricos sobre o consumo cultural realizados na
Cidade do México. Essas pesquisas' forneceram as bases para de-
senvolver a reflexio acerca das transformagdes da cultura na capiral

mexicana e em outras cidades da América Latina.

Sio rtextos que representam minha posigio pessoal sobre
algumas polémicas vigentes nos estudos da cultura urbana: por
exemplo, a necessidade de se transcender a disjuncao entre uma an-

tropologia voltada para a “autonomia” dos bairros e uma sociologia
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ou os estudos comunicacionais capazes apenas de fazer afirmages
genéricas sobre a cidade e as inddstrias culturais. Ter trabalhado
com antropdlogos, soci6logos, comunicélogos e historiadores da arte
deu-me a possibilidade de obter informagdes novas e multifocais
sobre as interagSes microssociais na vida cotidiana e sobre as macro-
tendéncias de que falam os censos e as enquetes. Coordenar as con-
tribuigdes de uns e outros foi, mais do que uma tarefa administrativa
ou de rotina académica, experimentar o estimulante desafio de suas
discrepincias. Quero que as citagdes sobre as suas contribuicbes
sejam lidas como agradecimentos neste sentido amplo. Também
espero que o trabalho em relagio 4 escrita nos ensaios aqui publicados
mostre que a cidade e as inddstrias culturais me atraem nio sé como
objetos de conhecimento, mas também como lugares onde se imagina

€ S€ narra.

Os quatro capitulos da segunda parte, que falam de como
se reestruturam as questdes da identidade nesta época de indus-
trializagio da cultura, de integragio supranacional e de livre comércio,
se apdiam tanto em levantamentos bibliograficos pessoais quanto
na pesquisa coletiva que coordenei sobre as mudangas de hibitos
e gostos dos espectadores de cinema, televisio e video em quatro
cidades mexicanas.?

Procurei tomar das pesquisas citadas apenas os dados indispen-
sdvels para sustentar a argumentagio tedrico-metodoldgica e sobre
politicas culturais em que este volume se concentra. Quem desejar
maiores informagdes sobre as mudangas na Cidade do México ou
sobre as inddstrias audiovisuais e seu publico, pode recorrer aos
livros citados, que expdem detalhadamente rtais investigagoes.
Quero sublinhar que os estudos sobre consumo foram reavaliados
aqui com base na preocupagio com as transformacées da cidadania,
mas a investigagdo empirica sobre esta tltima questdo carece ainda
de exploragdes especiais. Faltam, sobretudo, andlises mais detalhadas
sobre os movimentos sociais; ocupo-me deles com maior demora

apenas no capitulo que trata da negociagio nas classes populares.
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Gostaria que este livro fosse lido como uma conversa com
;m[ropé|ogos, sociélogos e especialisms em comunicag¢io, com artis-
tas, escritores e criticos de arte e literatura sobre o que significa ser
cidaddos e consumidores em meio as mudangas culturais que alte-
ram a relagio entre o puiblico ¢ o privado. Pelo mesmo motivo, é tam-
bém continuaciio de didlogos com responsaveis por politicas cul-
turais e participantes de movimentos de consumidores e cidados,
com quem discuti muito do que € dito nestas pdginas. A apresentagao
em forma de ensaios corresponde ao cardrer aberto destas conversagoes
¢ s abordagens fragmentdrias com que ainda nos debatemos nestes
territorios.

Quero agradecer aqui a vdrios leitores deste volume — Juan
Flores, Jean Franco, Anibal Ford, Sandra Lorenzano, Jesis Martin-
Barbero, Eduardo Nivén, Renato Rosaldo, Ana Rosas Mantecdn e
George Ytidice — pela discussio global dos trabalhos reunidos aqui.
A lista daqueles que me fizeram observagdes valiosas em simpdsios
ou apés a publicagio em revistas de alguns destes textos seria inter-
mindvel. Em vidrios casos, as citacoes de seus trabalhos publicados
faz-lhes parcialmente justiga. Devo mencionar especialmente o apoio
financeiro de vdrias instituicdes mexicanas: o Conselho Nacional
para a Cultura e as Artes, o Departamento do Distrito Federal e
o Instituto Mexicano de Cinematografia. Como eles, a OEA e a
Fundagio Rockefeller também contribuiram para que estes ensaios
sc apoiassem em investigagdes empiricas sobre a Cidade do México
e as industrias culturais. A Universidade Autdbnoma Metropolitana,
especialmente ao Departamento de Antropologia, devo facilidades
materiais, um frutifero intercimbio académico com colegas e estu-
dantes, e, sobretudo, o fato de os membros do Programa de Estudos
sobre Culrura Urbana me terem acompanhado em trabalhos de
investigagiio antropoldgica abertos ao enriquecimento e &s incertezas

do di;ilogo com outras ciéncias sociais.
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