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Fordismo , prédugdo industrial, sistemas de trabalho

OFmdismwMzﬁnﬁammlﬂmnmpelamnmﬁdwiodamdﬁsuiammommdeuabalho.A
classe-que-vive-do-trabalho foi reduzida ao trabalho parcelado e uma intensa fragmentac3o funcional. A
cumplicidade entre Fordismo e Taylorismo predominou na grande indiistria capitalista ao longo deste
século.Novos processos de trabalho emergem, onde o crondmetro e a produgio em série s3o substituidos
pehﬂe)dﬁzaﬁodaprodnﬁo,pornwospadrﬁcsemmdaplwlﬁvidade. Este estudo procura tecer um
paralelo entre estes sistemas e suas relagdes com o trabalhador.

Fordism , industrial production, works systems

The Fordism basically translates itself by the industry consolidation and the labor process. The people-
who-lives-from-work-class were reduced to fragmented work and a fuctional fragmented work. The
Taylorism-Fordism partnership prevails over the capitalist industry during this last century. New work
processes are created, where the chronograph and the serial production are changed by production
Slexbility, moreover, by new patterns searching for the productivitty. This application tries to stablish a
parallel between these systems and their relations with the working mien.

Fordismo & Toyotismo - uma visdo
Comparativa

“Minha idéia é que a educagdo ndo representa
apenas uma prepara¢do para vida, mas sim uma
parcela continuada desta vida” -

Henry Ford.

Mesmo antes da guerra ¢ivil americana, muitos
e mmitos trabalhadores experimentaram a sua
profunda dependéncia do trabalho assalariado
para sobrevivéncia como escravo-salariado.
Gradualmente a legitimidade do capitalismo se

reconstruiu supondo o salario como a sua mais
forte motivag3o para realizag3o , tornando-se o
prémio do consumo e a promessa de ainda
melhores prémios durante a escalada. Sob
regime industrial que mais tarde seria
referenciado como Fordismo, o trabalho
alienado poderia ser justificado como prémio da
futura liberdade experimentada no espago do
CONSUmMISmo. 5

Fordismo é um termo usado por analistas para
referenciar o inicio do regime mecanizado de
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producdo e consumo em massa da fabricagio
padronizada. Este modelo caracteriza-se pela
produc3o serializada de bens com base na
automac3o rigida, fancionando como mola
mestra da eficiéncia e capacidade de concorrer
em cenarios, cuja base tecnolégica nio
possibilitava resposta a demandas fracionadas
ou indivualizadas sem uma contrapartida de _
custo e.escala, incompativeis com a producgo.
O significado simbélico da oferta de $5,00 por
dia para trabalhadores que concordassem em se
colocar 3 disposigdo da Ford Motors, meramente
como trabalhadores alienados.

Entretanto o Fordismo era também o estagio de
desburocratizagio corporativa, utilizado pelas
maiores Empresas que solucionaram
racionalmente o gerenciamento da produgio e do
consumo. Eventnalmente, apés 7 décadas do
Fordismo, os seus custos criaram seus proprios
fantasmas. Os trabalhadores consideraram a
padronizagio do trabalho como desalentador e
como uma desagradivel forrna de vida.
Ironicamente foi esta padronizagio que permitin
a consolidagdo do sucesso do trabalho
organizado nos Estados Unidos. A nova Era
reconheceu variagdes como a acurnulagio
flexivel , Pés-Fordismo, globalizagio etc.

Taylorismo e os fundamentos do Fordismo

Na formulagio do conceito de fordismo nos
trabalhos na chamada "Escola Francesa da
Regulagdo", identificamos dois niveis do
abrangéncia: em um nivel mais global, fordismo
designa modelo de desenvolvimento (articulagio
entre um regime de acunmlagdo intensiva e um
modo de regulagio “monopolista”ou

“admmistrado”) que marca uma determinada
fase de desenvolvimento do capitalismo em
paises centrais - os anos do vigoroso ciclo
expansivo do pés-guerra ( Ferreira, Hirata,
Marx e Salemo, 1991). O termo Fordismo
possui, entretanto , um significado mais estrito,
designando um principio geral de organizag3o,
compreendendo um paradigma tecnoldgico, uma
forma de organizagio do trabalho e um estilo de
gest3o.

Baseando-se fundamentalmente no complexo
metal-mecanico (bens de capital, de consumo
duravel e automéveis) e no setor petroquimico, e
partindo de uma base técnica marcada pela
automac3o rigida com maquinas altamente
especializadas, o fordismo fundava sua
eficiéncia na produgiio em massa com grandes
lotes de bens padronizados. '

A produgio em série de produtos padronizados,
principalmente os de consumo, em que a
competi¢do se dava basicamente via pregos,
tomava fundamental os ganhos de produtividade
provenientes da economia de escala, seguindo
dai a crescente tend@ncia 3 concentraggo
mdustrial, ao uso intensivo de materiais ,
energia, e capital fixo.

Por outro lado, o grande volume de produgzo
acarretou maior divis3o técaica do trabalho
baseada na especializagio das maquinas e da
mio-de-obra , 0 que redundou no
aprimoramento dos métodos Tayloristas e
Fordistas aplicados 4 organizag3o da produgio e
a0 processo de trabalho.

A administrag3o cientifica do trabalho,
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concebida por Taylor, langaria os findamentos
das técnicas de organizagio e racionalizacdo do
trabalho e da produg3o , aperfeigoando a divisio
social do trabalho e o controle dos trabalhadores
- Desenvolvida nos Estados Unidos no inicio do
século como uma solugso que permitia restringir
o poder dos operarios de oficio nos processos
Produtivos e nos tempos de fabricagsio em favor
da entrada de operarios nio-qualificados nas
fabricas, o taylorismo impés-se como uma
norma de organizagio .

O Taylorismo gera um processo de trabalho
particular baseado nos tempos alocados,
especialmente adaptados a produgio de grandes
séries a baixo custo (Coriat, 198 8). O fordismo,
ao aprofimdar esses principios, desloca o
controle sobre o ritmo de trabalho para a propria
maquina (tempos impostos) e o processo de
fabricagdo assume a forma de uma linha de
moutagem; o produto € transportado por esteiras
rolantes e os trabalhadores, agora fixados ao
longo dessa linha, vio agregando partes e
componentes até a configurag3o final do produto
(Caruso, 1990).

A engenharia produtiva taylorista e fordista
baseia a eficicia a partir de uma organizagio em
Postos de trabalho parcelados e encadeados,
incorporando uma mio-de-obra macigamente
formada por operadores semiqualificados, com
ritmo intenso de trabalho, terefas simples,
rotineiras e previamente especificadas,
adaptados aos postos e trabalho, sem autonomia
€ com uma intervensio minima no processo
produtivo.

O trabalho qualificado restringe-se a uma

minoria que possui conhecimentos e habilidades
mais complexas e a qualificag3io é associada 3
gestdo do processo produtivo, aos postos de
concepgao e supervisio, desvinculados das
tarefas de produgio direta.

A associagio da racionalizag3o taylorista /
fordista (a extrema divisio do trabalho ao
desenvolvimento da mecanizagio através de
equipamentos especializados) tem como
conseqiiéncia, uma forte desqualificagdo da
maio-de-obra.

Do ponto de vista das relagées de trabalho,
desenvolve-se, principalmente entre os amplos
contigentes de trabalhadores das grandes
empresas, uma forte estrutura sindical e um
complexo sistema de relagdes coletivas de
trabalho, de tremamento, de promogoes e de
escalas materiais que implicaram amplas
conquistas trabalhistas e de seguridade social.
Estes fatores possibilitaram considergvel
aumento nos salrios, propiciando um amplo
mercado para o consumo de bens duraveis.

A produg3o para o consumo de massa ampliou,
apesar da crescente automagio, o volume de
emprego , inicialmente na indistria e em seguida
nos servigos a ela vinculados, como distribuicio
, fimanciamento comunicag3o, sujeitos ao mesmo
Pprocesso de trabalho taylorista.

Distin¢ao entre Fordismos

Embora dominante nos paises capitalistas
centrais no pés-guerra, o fordismo nio pode ser
considerado universal e nico, no seatido de uma
estrutura 1inica ou hegemdnica. Apesar de
grandes tragos comuns, verificaram-se

0916



substanciais diversidades entre paises devido
a diferengas nas suas trajetdrias nacionais e
especificidades das proprias sociedades e no
mnterior de cada pais no tocante 3 forma de
organizagdo da produgio. O paradigma fordista
apesar de dominante, nio era exclusivo, na
medida em que prevaleciam principios distintos
€I VArios ramos ou segmentos do aparelho
produtivo.

Para demonstrar os diferentes tipos de
"fordismo", Boyer menciona -
* o fordismo genuino (EUA),
* o fordismo hibrido (Jap3o)
* o flex-fordismo (Alemanha Ocidental)
* O fordismo implementado pelo Estado
(Franga)
* O fordismo democratico (Suécia)

Apontando ainda as diferenciagdes na
organizacio da produgio e nos diferentes ramos
da economia, o autor entafiza que a maior parte
das atividades do setor terciario apresenta
limitag3es especiais para uma organizagio de
acordo com os principios da geréncia cientifica,
embora esta tenha sido tentada, como por

exemplo, nos Bancos e empresas de Seguro
(Ferreira 1991).

Declinio do Fordismo

O padréio de crescimento industrial fordista que
havia mantido sua eficicia desde o PpOs-guerra,
comega a preder dinamismo no final da década
de 60. Diminuem os ritmos de crescimento da
atividade econémica e da produtividade do
trabalho, caem as taxas de rentabilidade e os

niveis de emprego, observam-se aumentos nos
niveis de capacidade iciosa e emergem pressdes
mflacionarias na maioria das economias

Essa crise encontrava-se associada, segundo
Cacciamali (1989) , a fatores como a elevacio
dos salarios acima da produtividade (por
pressoes dos sindicatos e da concorréncia
intercapitalista) e a saturagdo da demanda por
bens duraveis e elevagio da carga fiscal. Os
dois choques do petréleo ¢ a instabilidade do
sistema financeiro internacional contribuiram
para agrava-la.

A crise econdmica que assola as economias
centrais no fim dos anos 60 e inicio dos anos 70
também € conseqiiéncia do esgotamento de um
padrdo taylorista de gestio das empresas e de
organizag3o do processo de trabalho que se
caracteriza por uma hierarquizagio rigida da
estrutura ocupacional, pela dissociagdo entre 2
concepgdo e execucdo das tarefas pela crescente
desqualificacio dos trabalhadores manuais e
pela mtensificagio do ritmo de trabalho,

Os Limites da Crise do Fordismo

A gest3o taylorista da forga de trabalho encontra
seusﬁmitessociaisnamedidaemquea
desmotivacio e a resisténcia do trabalhador
passam a comprometer a eficicia da produgio.
Essa resisténcia reflete-se em forma de protesto
ou negligéncia, como sabotagens, absenteismo,
tumover e greves. '

A resisténcia no interior das fibricas e a pressio

. 0917



organizada exercida pelas classes trabalhadoras
através de uma estrutura sindical forte e das
mobilizagdes por conquistas trabalhistas,
desnudam a fragilidade do sistema e a
madequag3o nio s6 da produgdo em série, mas
de uma concepgio de trabalho que nio mais
conseguia manter os trabalhadores submetidos 3
sua légica produtiva.

Aglietta, citado por Humphrey (1989), aponta a
crise dos anos 60 como uma crise orgénica do
capitalismo, " porque em sua origem encontra-
S€ a contestagdo dos principios fundamentais
do fordismo . A crise do fordismo é, em
primeiro lugar, a crise de um modo de
organizagdo do trabalho. Ela se manifesta,
acima de tudo, na intensificagdo cada vez
mator da luta de classes na produgéo."

Aglietta e Paillix (1989) , identificaram, em
meados da década de 70 , duas respostas a crise
do fordismo : a automag3o e o neofordismo. A
automagio permitiria que se evitasse a
resisténcia da mao-de-obra mediante a uso cada
vez maior de maquinas e estas possibilitariam
maior aplicag5o do neofordismo, através da
ampliag3o das fimgdes e dos STupos semi-
autdnomos. '

Com maior autonomia, maior integracdo das
atividades produtivas e fluxos mais confidveis
de informag3o, a empresa poderia recompor o
trabalho fragmentado e dedicar-se a0
enriquecimento das fimgdes, integrando a
Preparacio, a produg3o e o controle de
qualidade.

A amplia¢3o das fimgdes diminuiria as tensdes

psicolégicas e fisiologicas induzidas por um
trabalho fragmentado e repetitivo.

Os grupos semi-auténomos resolveriam os
problemas da resisténcia do trabalhador.

O neofordismo, entretanto, caracterizava-se
ainda como produgio em série, em larga escala
de produtos padronizados e baseava-se em uma
mao-de-obra, constituida por trabalhadores, em
sua maioria ndo-especializados, permanecendo a
divisdo entre concepgio e execugdo de tarefas.

Conat (1988) aponta novos argumentos que
explicam os problemas da produgio fordista,
mdicando os rumos das mudangas na estrutura
produtiva. Para ele, a segunda metade dos anos
70 marca um processo claramente irreversivel
na industria manufatureira, relativo o deslanchar
das novas formas de automag3o.

Dois fendmenos podem ser identificados:

1. o modo central de organizaggo do trabalho,
baseada no taylorismo, atinge os limites de
sua eficacia e entra em crise, e

2. simultaneamente, a crise econémica se
manifesta e se afirna como permanente.

Para o setor industrial, a crise significa a
mteriorizagdo de um processo geral de
restrigdes ligadas a uma nova instabilidade dos
mercados e as modificagdes das normas de
concorréncia.

A contribuigio de Coriat esti em introduzir
a questio da competi¢io entre as empresas e

dos padrdes mutaveis de consumo como
fatores explicativos do esgotamento do padrdo
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fordista e da necessidade de se implementarem
mmdangas, indo além das questSes da produgio
e da resisténcia do trabalhador.

Ao longo dos anos 70 os mercados tornam-se
globalmente regidos pela oferta: as capacidades
mstaladas s3o superiores as demandas. E, entre
as razoes para essas mudangas, Coriat assnala
a reguc3o do poder de compra dos paises
centrais assolados pela inflagao e recessdo,o
surgimento de novos produtos do Terceiro
Mundo e a compressdo de certos mercados
mtemnos no Terceiro Mundo, fruto de politicas
recessivas como as do Fundo Monetario
Internacional.

Como conseqiiéncia, passa-se a perseguir o
objetivo da qualidade dos produtos no sentido de
que "ganhar mercado” supde uma capacidade
de, adaptar-se rapidamente a um tipo particular
de produto, obedecendo a normas e
especificagOes cambiantes. |
Satisfazer a demanda supde a capacidade de
produzir, em séries mais restritas, bens
diversificados e direcionados ao atendimento de
demandas "instaveis , volateis e diferenciadas”,
conseqiéncias de um perfil mais complexo dos
assalariados e da multiplicag2o das categorias e
segmentos no mercado de trabalho.

As novas tecnologias resultantes desse processo
intenso de pesquisa s3o conseqiiéncia de duas
séries de novas exigéncias: “renovar os suportes
e 0s mecanismos classicos para o desempenho
dos ganhos de produtividade - a racionalidade do
tipo taylorista e fordista alcangou seus limites
tanto sociais (instabilidade dos processos de
trabalho baseados no parcelamento, tanto

técnico-cientificos (obtendo dos equipamentos e
de suas combinagBes a capacidade de
fabricagdo em lotes de produtos
diferenciados, destinados e adaptaveis a uma
demanda que se tomou instavel seja em
quantidade, seja em qualidade)”- (Coriat,1988).

Desse modo, verifica-se que o novo paradigma
perpetra modificagdes no s6 no ambito da
empresa, mas nas economias nacionais e nas
suas inter-relagdes com as economias em nivel
mundial.

Essa nova trajetoria tecnologica, que desde o
fim dos anos 70 toma-se cada vez mais
dominante nos paises deseavolvidos capitalistas,
fundamenta sua base técnica no complexo
eletroeletronico, resultante do desenvolvimento
de novas tecnologias, da microeletronica, da
mformatica, das telecomunicagoes, da
automacio, de novos materiais, de energias
renovaveis, entre outros.

Pos-Fordismo e a economia baseada na
acumulagdo flexivel.

Stuart Hall (1991) caracteriza Pés-Fordismo
conforme abaixo descrito :

"o deslocamento para a nova tecnologia da
informag@o mais flexivel, descentraliza
alternativas de processos de trabalho e
organizagdo da produgdo: o declinio das
antigas formas de fabricagdo e o surgimento de
um novo horizonte baseado na industria
assistida por processos automatizados. A
énfase esta na diferenciagdo de produtos, na
seletividade, no mercado , na embalagem e
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design do produto, no mercado-alvo, no estilo
de vida de consumidores, sabor e cultura
estratificados por classes socigis e
complementado pela feminilizagio da Jorga
de frabalho. Uma economia dominada por
multinacionais , com suas novas divises
infernacionais de mao-de-obra. "

No primérdios dos anos 60 Marshall
McLuhan situou-se como o primeiro profeta da
era Pés-industrial. De acordo com este Gury, o
desenvolvimento da sociedade seria unicamente
determinado por suas tecnologias,
especialidades e distintas espécies existentes de
midias. Por exemplo, ele afirma que a
industrializagio do Fordismo foi possivel pela
mvengio da imprensa que a realizou metodica,
mdividual e racionalmente, entretanto com o
advento do radio e da televis3o , esta sociedade
industrial iniciou o seu declinio.Em decorréncia
da midia eletrénica supde-se o0 encorajamento,
participagio e envolvimento da geracio jovem
que n3o aceita a hierarquia imposta pelo
fordismo.

Com o advento da automag3o , a manufatura
Fordista seria substituida pela mformagio
Processada. Como decorréncia a alienagio e a
rotina enfadonha da indhistria seriam
transformadas em administragao participativa e

agradaveis trabalhos com aplicagdo do intelecto.

Habilidade implicita - a base do modelo
Japonés

Na maioria das atividades , mesmo algumas
destas, sem maiores exigéncias de experiéncia
prévia, requerem formas distintas de

habilidades. Freqiientemente, nas tarefis nio
especializadas as habilidades implicitas sio
adquiridas associadas com a simples capacidade
de trabalho, permitindo realiza-las com sucesso
e com velocidade. Porém a habilidade implicita
nos trabalhos "Taylorizados" envolve muito
mais que a proficiéncia de se trabalhar
rapidamente.

“Para se fazer alguma coisa sem erros é
necessario habilidades implicitas, envolvendo
conhecimentos de preveng3o de €erTos, tais como
superar eventuais imperfeigdes do sistema"

Embora os Japoneses tenham observado idéias
alheias - como qualidade aplicada nos Estados
Unidos - e adaptado estas idéias para seus
préprios métodos, o desenvolvimento do sistema
Just-in-time representa a sua melhor movagio,
distintamente japonesa.

Adicionalmente ao Just-in-time (produzr o
necessario, nas quantidades necessarias no
momento adequado) , o outro fator
preponderante para o "Toyotismo" é antonomia
e controles autonomos de defeitos. Autonomia
envolve a descentralizagio do controle de
qualidade, &nfase no grupo de trabalho, trabalho
multi-fimcional e aceitagio coletiva de
responsabilidades.

O sistema de produg3o em massa do Fordismo
produz um atmosfera na qual os trabalhadores
foram desencorajados ao desenvolvimento de
habilidades e ao compartilhamento de
mformagdes. Isto foi resultado do
engarrafamento de especificagdes de trabalho,
tarefas descartaveis e treinamento para
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necessidades de curto prazo.

Sistema de gerenciamento de mio-de-obra
japonés é concebido para criar uma atmosfera
onde o aprendizado é continuamente
incentivado e as mformagdes sub-produzidas s3o
livremente compartilhadas entre os
trabalhadores.

Esta atmosfera consolida-se pelos seguimtes
mecanismos :

o Sistema de emprego garantidamente
vitalicio para trabalhadores com sistemas
de carreira e promog3o.

¢ Comércio unificado estruturado em bases
corporativas.

e Sistema de recompensas.

o Forte sistema de treinamento de supervisores
e lideres de equipes e énfase consciente no
aprendizado continuo.

e Reunides regulares dos grupos de trabalho
visando discussdes de padrbes, niveis de.
otimizag30 e problemas operacionais.

o Enfase na mobilidade lateral do trabalho.

Conclusoes

e Sistemna Just-in-Time descentraliza o controle
de qualidade e intensifica a responsabilidade
do pessoal, mas nio significa
necessiriamente o fim dos sistemas de
produgdo em massa , mas simplesmente
novas formas de reoperacionaliza-los.

e A participagdo de trabalhadores na
engenharia industrial implica que ndo existe
uma fun¢3o fixa na linha de produgio e
acentua a capacidade da Empresa de gerar

continuamente métodos e sistemas de
treinamento e aprendizado.

e A troca por sistemas mais flexiveis podera
gerar conhecimentos para mcrementar o
potencial de tarefas individuais de trabalho,
através da adogio dos trabalhadores nos
diagnosticos e resolugéo de problemas
eventuais envolvendo-os pesquisa de
solugdes para estes problemas.

e Trabalhadores envolvidos em sistemas
japoneses de trabalho podem nio ter a
especifica autonomia que diversos sugerem,
devido a2 importancia creditada aos
supervisores em determinados cargos.

Introdugdo ao Toyotismo

Diversas experiéncias com origem na “terceira
Italia”e em outra regides como Suecia,
trouxeram multiplas conseqiiéncias em varias
diregdes. Foi, entretanto, o Toyotismo ou o
modelo japonés o mais significativo, que maior
impacto tem causado, tanto pela revolug3o
técnica que operou na industria japonesa, quanto
pela potencialidade de propagagdo que alguns
dos pontos basicos do toyotismo tém
demonstrado, expans3o que hoje atinge uma
escala mundial.

Nio € propésito deste texto expor
detalhadamente os passos que singularizam
a experiéncia do toyotismo ou ohnismo, de
Ohno, engenheiro que origmou o modelo na
Toyota), nem mesmo suas dimensGes mais
universalizantes, que tém dotado o toyotismo de
um impacto extraordinario, enquanto processo
agil e lucrativo de produgio de mercadorias. O
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que pretendemos € oferecer alguns tragos
constitutivos deste novo modelo, de modo a
apontar as enormes canseqiiéncias que ele
acarreta no interior do mundo do trabalho.

Coﬂat&laemquatrofasesquelevaramao
advento do toyotismo:

Primeira : a introdug3o, na indiistria
automobilistica japonesa, da experidncia do
ramo teéxtil, dada especialmente pela necessidade
de o trabalhador operar simultaneamente com
Segunda: a necessidade de a empresa
responder a crise financeira, aumentando a
produgio sem aumentar o niimero de
trabathadores.

Terceira: a importagio das técnicas de gestio
dos supermercados dos EUA, que deram origem
a0 kanban. Segundo os termos atribuidos a
Toyoda , presidente fimdador da Toyota, "o
ideal seria produzir somente o necessiri o, e
Jazé-lo no melhor tempo" baseando-se no
modelo dos supermercados, de reposi¢do dos
produtos somente depois da sua venda. Segundo
Coriat, 0 método kanban j4 existia desde 1962,
de modo generalizado, nas partes essenciais da
Toyota, embora o toyotismo, como modelo mais
geral, tenha sua origem a partir do pés-guerra.
Quarta : a expans3o do método kanban para as
empresas subcontratadas e fornecedoras (Coriat,
1992). ’

Coriat acrescenta ainda outros tragos
significativos do toyotismo,

A necessidade no momento orientava-se ao
atendimento a um mercado iterno que solicitava

produtos diferenciados e pedidos pequenos,
dadasascondigiiwlimitadasdopés-guenano
Jap3o. Diz o autor: "Nestas condi¢des, a
competéncia e a competitividade determinaram-
se a partir da capacidade para satisfazer
rapidamente pedidos pequenos e variados.
Assim nasce, pois, o ohnismo: no imiverso de
Pressdes inéditas e originais, quando
comparadas com aquelas que originaram o
fordismo"

Era necessario também superar o cariter cadtico
da produgio da Toyota, denominado
Jocosamente de método Dekansho (devido a um
longo periodo de preparagio, para posterior
produg3o, 2 maneira dos estudantes de filosofia
que dormiam durante um semestre para
depois estudar mtensamente Descartes, Kant e
Schopenhauer).

Como exemplo dessa limitag3o produtiva basta
dizer que, em 1955, a induistria automobilistica
Jjaponesa produzin 69 mil unidades, enquanto
os EUA produziram 9,2 milhdes, a Alemanha
909 mil e a Franga 25 mil.

® Sindicalismo como 0rigem da implantacio
definitiva do novo modelo. :

Por fim, havia que enfrentar o combativo
sindicalismo japonés, responsavel por uma
atua¢do marcada por muitos confrontos
grevistas, e que se constituia num entrave 3
expans3o do toyotismo. Em 1950, houve um
expressivo movimento grevista contra um
processo de demissdes em massa na Toyota
(entre 1600 a 2 mil trabalhadores). A longa
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greve dos metaliirgicos foi derrotada pela
Toyota. Foi, nessa nova contextualidade, a
primeira derrota do sindicalismo combativo no
Japio.

Em 1952/1953, desencadeou-se uma nova luta
sindical em varias empresas, contra a ’
racionaliza¢3o do trabalho e por aumentos
salaries, que teve a duragio de 55 dias e onde o
smdicalismo foi novamente derrotado (Corat,
1992 ¢ Gounet, 1991 ). E importante lembrar
que a Nissan, neste conflito, recorreu ao
lockout, como forma de desmoralizar a greve
(Gounet, 1991) .

Apos a repressio que se abaten sobre os
principais lideres sindicais, as empresas
aproveitaram a desestruturagio do sindicalismo
combativo e criaram o que se constituiu no trago
distintivo do sindicalismo japonés da era
toyotista: o sindicalismo de empresa, o
smdicato-casa, atado ao idedrio e a0 universo
patronal. No ano seguinte, 1954, esse mesmo
sindicato foi considerado ainda pouco
cooperativo, sendo por isso dissolvido e
substituido por um novo sindicato iserido no
“espirito Toyota”, na “Familia Toyota”.
Curiosamente , a campanha tinha como lema :
“Proteger nossa empresa para defender a
vidal...”

Este fato reflete com profindidade o espirito do
trabathador japonés no periodo, demonstrando
também o seu nivel de envolvimento pessoal e
moral com o processo de produgio, bem como
de suas responsabilidades para com a Empresa :
“A Empresa é avida; a Pdtria é avida; a
Empresa é a Pdtria”

Parece conclusivo observar que essas praticas
subordinam os trabalhadores ao universo

empresarial, criando as condigdes para
implantagdo duradoura do sindicalismo
manipulado. Foi a partir destes condicionantes
histéricos que se gestou o modelo japonés, que
aqui estamos chamando toyotismo.

A transicao

A transig¢3o de uma economia de produgio em
massa para outra de produgio de bens
diferenciados teve como eixo condutor dois
conceitos da engenharia produtiva:

¢ a flexibilidade

* aintegragdo.

Mas outra caracteristica faz parte da
racionalidade cientifico-tecnolégica do novo
paradigma da informag3o: a descentralizagio.
No que se refere a tecnologia de produg3o, a
descentralizagdo pode ocorrer em dois niveis:

® separagdo de tarefas ou gnipos de tarefas no
mterior da mesma wnidade produtiva,
tomando-as relativamente independentes (a
exemiplo do trabalho em "ilhas de
produg3o”)

* subdivisio da indiistria em vérias outras
menores interligadas a partir do
desenvolvimento e do progresso das técnicas
de comunicag3o.

Murray, citado por Santana (1950), analisando

0 processo de descentralizag3o na ltalia, aponta
Para a expuls3o do trabalho que antes era
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executado nas grandes fabricas - para uma
rede de pequenas unidades, artesdos ou
trabalhadores externos domésticos e para a
divis3o das plantas grandes e integradas
Pequenas unidades de produgio especializadas.

O novo paradigma da mformag3o fundamenta,

portanto, sua racionalidade técnica -

* na flexibilidade em produzir iotes
diferenciados padronizados a baixo custo,
por meio da reprogramag3o dos
equipamentos;

® na mtegrag3o, a partir da otimizag¢do das
maquinas

® edos materiais e na descentralizagio da
produgio.

Ao contrario do trabalhador desqualificado e
"parcelizado” criado pelo fordismo, o operario
da fabrica modema e automatizada tem que
conhecer e participar de todas as tarefas que
compdem o processo de produgio, pois a
introducio da programagio flexivel exige a
participag3o direta da forga de trabalho na
condugdo do processo, para operar e
Teprogramar os ajustes necessarios nos
equipamentos (Belluzza, 1991 ).

Diferenciacao Bdsica entre Fordismo e
Toyotismo

Os tragos constitutivos basicos entre os dois
sistemas podem ser assim resumidos:

( F-Fordismo T - Toyotismo)
Produgao

F - produg3o independente e geradora de
demanda;

T - voltada e conduizida diretamente pela
demanda.

Estoque

F - estoque maximo, no limite dos fatores de
produgio;

T - just-in-time , Estoque minimo.

Mercado

F - produgdo em série e em massa , 0 mercado
n3o opina;

T - a produg3o é variada, diversificada e pronta
Para suprir o consumo; ¢ o mercado quem
determina a que serd produzido

Informagoes

F - trabalhadares alienados e alheios as
mformagdes de produgio;

T - trabalhadores participam e compartilham do
sistema de informagdes da producio.

Habilitagdo dos trabalhadores

F - trabalhador desqualificado, treinamento
minimo, progressos intelectuais nio
mcentivados. Padronizagio intensa do trabalho e
do trabalhador;

T - acumulagdo flexivel , treinamento
continuado. Para atender s exigéncias mais
mdividualizadas do mercado, no melhor tempo e
com melhor "qualidade"”, ¢ preciso que a
produg3o se sustente num processo Pprodutivo
flexivel, que permita a um operario operar com
varias maquinas (em média cinco maquinas, na
Toyota), rompendo-se com a relag3o -[1 homem
/ 1 maquina ]- que findamenta o fordisme. E a
chamada “polivaléncia” do trabalhador Japonés,
que mais do que express3o e exemplo de uma
maior qualificagio, estampa a capacidade do
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trabalhador em operar com varias maquinas,
combmando "varias tarefas simples”.
Controle de qualidade

F - trabalhador nio participa do controle de
qualidade centratizado;
T - controle de qualidade descentralizado.

Posicionamento na produgio

F - trabalhador como parte mtegrante da lmha

de montagem:;
T - trabalhador participa de times de produgio.

Concentragdo de processos de Jabricagdo

F - integragdo verticalizagio - Produgio
concentrada de elementos basicas devido
expansio da atuagio;

T - horizontalizag3o, reduzindo-se o Ambito de
produgio da montadora e estendendo-se as
subcontratadas, e as terceirizadas. Essa
horizontalizagio acarreta também, no
toyotismo, a expansio desses métodos e

procedimentos para toda a rede de fomeceddres.

Operagao do magquindrio

F - caréter parcelar - aperadores em linha -
operagdo tmica;

T - Uma equipe de trabalhadores opera frente a
um sistema de maquinas automatizadas. Além
da flexibilidade do aparato produtivo, é preciso
também a flexibilizagio da organizacio do
trabalho. Deve haver agilidade na adaptagio da
maquinario e dos instrumentos para que novos
produtos sejam elaborados.

Procesos inerentes

F - Reposi¢3o do estoque pelo limite de
produg3o , produgio em massa , linha de

produgdo , gerenciamento centralizado,
smdicalismo do trabalhador , desespecializagio;
T - kanban just- in-time, flexibilizag3o,
terceirizagdo, subcontratagio,controle de
qualidade total, eliminagdo do desperdicio,
"geréncia participativa", sindicalismo de
empresa, aceitagio de responsabilidades.

Conclusoes deste estudo

O progresso e o uso intensivo da tecnologia,
baseada na microeletronica e nos métodos de
informag3o e de automagdo, acarretaram, nas
duas 1ittimas décadas, mudangas drasticas no
processo produtivo, na organizag3o do trabalho,
nas relagdes sociais e; consequentemente, nos
niveis de emprego e nas qualificagdes
profissionais.

O avango cientifico-tecnolégico altera os
padrdes de concorréncia entre as empresas,
tomando obsoletas a verticalizag3o e a produgio
em grande escala de produtos padronizados e
estimulando uma penetrag3o e uma conquista
agressiva nos mercados mais dinimicos.

A tendéncia 3 conglomeragio das empresas,

a oligopolizagdo do mercado e a globalizagio
financeira se acentua a partir da aceleragio das
mudangas tecnolégicas, intensificando a
formagio de blocos econbmicos e a
interdependéncia entre as economias centrais e
entre estas e de paises em desenvolvimento.

A mtensificag3o da aplicagdo da tecnologia com
base microeletronica e as novas formas de
organizag3o do trabalho sinalizam para a
emergéncia de um novo paradigma técnico-
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econdmico, em substituigio ao modelo
taylorista-fordista de produgio. Este modelo
tmha como caracteristica central a produqao de
bens padronizados (produgo em série com base
na automag3o rigida), que fimcionava como
alavanca da eficiéncia e da capacidade de
ConcoITer em economias cuja base
tecnoldgica ndo permitia que a produgdo
respondesse a demandas fracionadas ou
individualizadas, sem que tomasse a
produtividade ou o custo incompativeis com a
escala de produgio.

No Brasil, a necessidade de integragio no
mercado e nos novos padrdes de orgammc;ao da
produgdo internacionais - nos quais a qualidade
e a produtividade sdo exigéncias para a
competitividade -tem levado a uma
reestruturagio econ6mica, cuja tonica é a
reducio do tamanho das empresas ¢ a
terceirizagio das atividades.

Um exenplo da terceirizago das atividades
industriais, pode ser observado na transferéncia
de empresas que operam com tecnologia menos
sofisticada para o Terceiro Mundo,
apresentando a implantacio de industrias na
India , onde a mio-de-obra se caracteriza como
das mais baixo-remuneradas do mundo e a outra
na China , onde o sub-emprego e a baixa
remunerag3o tomam bem-vindo qualquer agente
empregador da abundante populagio carente de
trabalho.
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