Entendendo os desafios de Compliance

no Brasil: um olhar estrangeiro sobre ”
a evolucao do Compliance anticorrupcao |
em um pais emergente |

MONA CLAYTON!

maioria das empresas precisa, em algum momento, se relacionar

de forma direta ou indireta com autoridades ou entidades gover-

namentais. Em determinados setores, o grau de dependéncia !
para com entidades desta natureza ¢ tao grande que se faz necessério
implementar um programa de anticorrupcio eficiente, o qual ¢ funda-
mental para mitigar riscos reputacionais e/ou garantir a conformidade
com a legislacdo e regulamentacaes.

Adicionalmente, dependendo do pais em que a empresa esta fazen-
do ou pretende fazer negocios, os riscos reputacionais e outros rela-
cionados a corrupcio sio potencialmente maiores. A Transparéncia
Internacional, organizacao civil que lidera a luta contra a corrupcao

no mundo, mapeia desde 1995 as vulnerabilidades relacionadas a
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corrupgao e publica anualmente em seu website o Indice de Percepgio d E
Corrupgao® (CPI — Corruption Perceptions Index), o qual classifica ¢ mede § 2
percepgdo da corrupgio no setor piblico em diversos paises. Anualmente, .,,:_mn :
pais recebe uma pontuacio numa escala de 0-10, em que 0 (zero) significa qu ; ‘
€ visto como altamente corrupto, e 10 (dez), é que tem elevado grau de tranis
paréncia. A tabela a seguir mostra a classificacio do Brasil entre 2007 ¢ 20} I

o
i

INDICE DE PERCEPCAO DA CORRUPCAD, BRASIL 2007 - 2011

Ano N de Paises Pontuacao Posicao no rank Bcza_-_..w
201 183 - 3.8 73 i
m_g‘ - D ._m - ||u.q\\ ‘ - 69°

2009 I_ma - H - o 75°

2008 180 o u.m - 80°

2007 179 ‘ |u.m - 720

A titulo de exemplo, em 2011 o Brasil ficou em 73° entre 183 paises, cor
tma pontuagio de 3,8, Isto significa que o risco de corrupcao no Brasil é consides :
rado alto ¢ que, consequentemente, a implementagio e adequagio dos programas
de Compliance, os chamados “ABAC (anti-bribery and corruption) compliance
programs”, nas empresas brasileiras e multinacionais se torna fundamental, prin-
cipalmente quando levados em consideragao o aumento das interacoes entre
empresas e entidades governamentais, bem como a criacio de leis anticorrupgio
em virios paises, como ¢ o caso do UK Bribery Act. Em vigor desde julho de
2011, esta legislagio inovou ao trazer provisdes sobre corrupgao privada, passan-
do a regulamentar inclusive as relagées de cardter eminentemente comerciais, :

O fato de um pais ou territorio ser considerado de alto risco nio significa
que seja impossivel realizar bons negocios naquela regiio. Quando levamos em
consideracdo o porte, a estrutura e a estratégia de negocio adotada e, adicio-
nalmente implementamos medidas antifraude conectadas a0s riscos do negocio
e alinhadas aos controles internos, passamos a lancar mao de uma poderosa
ferramenta para o aprimoramento das préticas de governanga corporativa e dos
niveis de Compliance da empresa. Um programa de Compliance efetivo deve
levar em consideracio o modelo de negocio da organizagio e incorporar aos
controles internos medidas especificas de analise e ratificacdo desses controles.
Estas medidas devem ter como foco o reconhecimento de falhas e potenciais
fragilidades nos processos, assim como a identificacio de potenciais melhorias
nos controles ja existentes, de forma a garantir a transparéncia e precisao dos
registros contibeis e da documentacio da empresa.

2 http:www transoarency orsfouhlivationcsihlicatione ot hoad s . . !
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T Tty € mawrnigade de Compliance
B ::_::._:::. ;..zr:.h: QUe as cconoms cmerpgentes, em franco crescimento,
oferecem excelentes oportunidades de negacios, Ainda que cada pais possua
suas peculiaridades, algumas generalizacoes podem ser feitas, uma vez que
existem muitos desafios culturais e de negécios comuns aos BRICs e a outras
cconomias emergentes.
Alguns riscos recorrentes e comuns:
* Falta de um modelo de conduta ética praticada pela alta administracao
(“tone at the top”), aliado a inconsisténcias nas agoes, no comportamento
e no discurso.

® Muitas empresas ainda nio possuem politicas e procedimentos anticor-
rupcao implementados e, quando existentes, a forma de comunicagio
nao ¢ eficaz e os treinamentos sdo inadequados.

* O receio de encontrar surpresas € o maior obstaculo para realizar ava-
liagdes de risco. Nio é incomum que este tipo de analise seja vista como
mera formalidade e nio como forma de se obter uma avaliacio consistente
do negocio. Em alguns casos, essa avaliagio ¢ feita por profissionais que
desconhecem as sutilezas envolvidas no processo e sio tecnicamente
incapazes de analisar com propriedade alguns tipos de risco.

As Due Diligences podem ser realizadas de forma incorreta ou sequer
serem realizadas. E quando realizadas podem ser motivadas mais pelas
necessidades do negécio do que pela ameaga representada pelos riscos,

Embora estes riscos genéricos possam ser encontrados em empresas de eco-

nomias desenvolvidas, eles sio comprovadamente mais frequentes em mercados
emergentes.

A nmsmmmma#mmmﬂmm sobre nﬁa.n:mmnm wm"m‘mé:nm‘ano ‘no Brasil

A conscientizacio sobre a importancia do Compliance anticorrupgiao veny

aumentando significativamente nos altimos anos. Isto se deve a uma série de
fatores, dentre eles a crescente relevincia global da economia brasileira ¢ o

aumento do investimento estrangeiro direto. No entanto, mesmo com a velo.
cidade em que as mudangas estio acontecendo, ainda ha um gap na cultura de

Compliance do pais em comparagao com mercados maduros.

A adogio de politicas e procedimentos especificos anticorrupgio ainda ¢

pouco usual nas empresas brasileiras ¢ a relativa falta de avaliagao de riscos po
estar relacionada ao receio de serem encontradas surpresas. E comum que u
ameaga de corrupcio nio esteja incluida na avaliacio de riscos operacionais, I,
geralmente, também nio ests contemplada nas politicas de avaliagio de riscon
¢ controles internos que foram implementadas ha poucos anos pelas grandey
¢mpresas em decorréncia da Lei Sarbanes- Oxley (Sox). :
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i coes de cumprir as leis e regulacoes anticortapeao aplicaveis. A
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pressao pode se dar de varias formas ¢ a exigéncia de possuir conteudo local para

atender as regras do edital de concorréncia ¢ uma e

15. No entanto, grandes
empresas estio se preparando antecipadamente ¢ implementando processos de
Due Diligence em tempo habil para participar das licitagoes.

As empresas devem estabelecer politicas consistentes antipropina e de
Compliance, e as dreas de controles internos devem assegurar que seus empre-
pados ajam de acordo com elas. Como os relacionamentos sao muito importantes
no _r.ﬂ__,.,:. deve ser implementada uma politica para assegurar que as interacoes
profissionais sejam de conhecimento do “board” e que conflitos de interesses,
iassim como as partes envolvidas, sejam relatados e monitorados.
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0 papel do contador forense

Conforme mencionaremos a seguir, dois dos trés topicos previstos na FCPA
[Foreign Corrupt Practices Act) dizem respeito a questdes relacionadas a conta-
ilidade - Livros e Registros Contabeis e Controles Internos, exigindo maior
esponsabilidade dos contadores forenses nas investigacdes de FCPA. Contadores

orenses podem desenvolver uma considerivel gama de servicos para seus clien-
s, incluindo:?

Thomas W. Golden, Steven 1. Skalak, Mona M. Claytor
\ecaunting hrvestigation, 2nd cd. (Hooken: John Wiley & Sons,

oae

Avaliacao de Risco de Corripoao
ar programas anticorrupeao ¢ de € .:_.__

s Plancjar, implementar ¢ avali
com o FCPA.

e Investigacoes forenses transnacionais.

e Due Diligences/Inteligéncia corporativa.

o Desenvolver e aplicar treinamentos globais anticorrup¢ao.

o Assessorar o monitoramento independente de programas anticorrupeio

FCPA: Provisao de Livros e Registros contabeis®

Preparar e manter livros, registros e contas com os detalhes necessarios para
\ofletir de forma fiel as transagoes e alienacao de ativos. No que tange a previsao
lepal sobre livros e registros, € importante ressaltar:

o Grau de detalhamento suficiente para satisfazer aqueles que, cventual

mente, venham a conduzir uma investigacao com base nos preceitos de

FCPA.

7

FCPA: Provisao de Controles Internos’ B

Criar e manter um sistema de controles internos de contabilidade ¢licaz,

que garanta o registro apropriado das transagoes, de acordo com as norma

e regulamentagoes. No que tange aos controles internos, € importante
observar:

e Estes requisitos relacionados aos controles internos nao sao equivalentes
aos da Secio 404 da Lei Sarbanes-Oxley de 2002 (*SOX"). A Segao 404 da
SOX exige que as empresas inscritas na SEC estabelecam e mantenham
uma estrutura adequada de controles internos e procedimentos, com o
objetivo de auxiliar na detec¢io material de distor¢oes, enquanto que a
FCPA nio considera a materialidade de uma transacdo. Sob o ponto de
vista da FCPA, as transagdes devem ser registradas de acordo com sua ver
dadeira natureza, ou seja, brindes para clientes nao devem ser registrados
como custos de marketing, e os pagamentos de facilitagao para desemba:
raco aduaneiro devem ser registrados como tal e ndo inseridos no custo
das mercadorias vendidas. Uma empresa que ndo possui implementados
controles eficientes dos pagamentos podera enfrentar sérias implicagoes
de FCPA e tera dificuldade em justificar se seu sistema era adequado para
prevenir os erros materiais (material errors) em relatorios financeiros,

. Apenas aplicavel a r rgistrados na SEC
3 strados na S1i
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TEMAS DE ANTICORRUPCAO E COMPLIANCE CAMPUS

IuriDIC O

Reunides com pessoas-chave da empresa em suas respectivas localidades/
unidades de negocio.

Revisio de politicas e procedimentos pertinentes.

[dentificagio de eventuais desvios de politica.

Avaliagao da drea de Compliance e auditoria interna da organizacio.
Revisao do plano de contas e recebimentos/pagamentos envolvendo as
contas sensiveis.

Obtengao de entendimento das contas bancarias/contas de fundo fixo
utilizadas em diversos procedimentos de tesouraria.

Performar walk-troughs, quando necessario.

Entendimento dos processos de fornecedores e os respectivos processos
de pagamento.

Revisdo dos varios contratos e pagamentos realizados a consultores exter-
nos ou agentcs de vendas.

Revisdo dos contratos/acordos de projetos-chave/contas-chave com enti-
dades governamentais.

Analise da estrutura societaria ¢ influéncia de joint ventures e parcerias
empresariais,

Concluir sobre o trabalho realizado e propor proximos passos para a
empresa e/ou consultor externo.

Ao analisar um programa de Compliance da empresa, os nove elementos

seguintes devem ser considerados em um programa robusto de Compliance e

anticorrupcao:

A

Governanga.

Niveis de delegacio.

Mecanismos disciplinares.

Padrdes e procedimentos do programa de Compliance.
Comunicagio e treinamento.

Politicas e procedimentos.

Relacionamento com terceiros.

Monitoramento, auditoria e relatorios.

Melhoria continua.'9

ilustracao a seguir demonstra a relacio dos elementos basicos de uma

estrutura anticorrupgio.

_ ar_ 8 _ Entendendo os desafios de Compliance no Brasil: um olhar estrangeiro
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e » Governanga de Compliance;
g « Coidigo de Conduta & ftica;
» Politicas ¢ diretrizes;
= Procedimentos ¢ Controles Internos;
« Avabiagio de Risco de Complionce;
« Sustentabilidade e Melhorias.
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= Compliance;
= Legal,

= Auditoria Tntema;

= Finan¢eiro;

= Recussos Humanos.

 Pareviros de negoeio;

* Due diligence ¢ verificagio
do antebedentes;

= Contis baneirias;

» Presentes ¢ hospitalidade;

» Conflitos de interesse &

nomeaghes exiemnas.
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A avaliacdo de risco de suborno deve ser realizada periodicamente i Fion s

parantir que os procedimentos existentes continuem sendo elicaz

Como parte das atividades do contador forense, algumas »_:.__;.,_C:_..,_..._._.E__:
w1 selecionadas a partir das contas sensiveis, analisando-se sua :.z_:..,_ .P._<.__ ._ 0 :.
mientacio suporte. A analise de procedimentos _:ﬁmnzcw Uop_n.a set :._ __._\”_: _._. _,,.__‘.w_
wlecionar as transagoes, focando-se as sele¢des em vchn:_m:.»_”:_; ¢ .__.:: :.,. [ _:.
¢ da regiao. Deve-se, complementarmente, realizar ﬁwmm:_z.r ,.:h ..VH..”.r __ .._.
dados abertas, pablicas ou privadas, como o chamado .O:.%:.E:. :: igrence ‘
para se descobrir se a pessoa/entidade objeto da pesquisa teria sob seu :..:.:»
qualquer passivo financeiro, legal, reputacional, etc., enquanto ,,_3:__::_..“_”“”:“
aprolundadas podem ser obtidas através de testes de transaqoes, tais ¢

Areas Sensiveis de Conformidade -

“transaction analysis”. N i
lim razio da burocracia existente no Brasil ndo ¢ incomum que parte da

1 2 a 1 ¢ v a ... 1 ,:_.-v.
documentacio suporte selecionada para teste ndo scja entregue. _,_: alp |
1 1 a ST siater - YO _ e
Casos. essa documentacio sequer existe, o que evidencia um sistema de contr

_ transparéncia contabil.
miterno fraco ¢, consequentemente, falta de transparéncia cont ihi
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Embora existam diversas ireas de risco e transacocs a serem considera-
das em uma avaliagao anticorrupcio, principalmente quando consideradas as
particularidades de cada setor ou negocio de atuacio, algumas das transacoes

tipicamente utilizadas sio:

AREAS SENSIVEIS PARA COMPLIANCE

Transacées de vendas, especialmente envolvendo Movimentacao de produtos, como atividades de impar-
empresas estatais ou sociedades de economia mista. |tacaoe exportacgao.

Daﬁmz.mmc de licencas, autori acoes, aprovacoes de Negociacao de impostos, obrigacoes elc.
autoridades regulatérias e agilizacao de buracracias.
Por exemplo, utilizacao de "despachantes”.

Outros negdcios realizados com o governo, incluindo | Despesas com presentes, viagens, ingressos para
concessoes de servicos piblicos. No Brasil, ha uma | eventos e outros tipos de cortesia.

serie de concessaes de servicos publicas, como car-

lorios, com uma grande gama de funcoes, incluindoo |

ode imdveis.

mos a delerminadas atividades de markeling. | Associacées de classe.

Honordrios de advogados. Transacdes com bancos de desenvolvimento, principal-

mente aquelas assistidas por terceiros para auxiliar
com a burocracia.

Contabilidade, tributos e outros servicos .mﬁnmiwmaam,“ Doacoes a entidades de caridade e a politicos, incluindo
doacdes para a policia e corpo de bombeiros,

ammmﬁi:.uawm atividades de Responsabilidade Social Lobby. Pela legislacao brasileira, lobby ndo é uma
Corporativa. atividade legalizada.

Uso de intermediarios, incluindo agentes de vendas, Partes relacionadas.

consultores e representantes.

Joint ventures. - \I nﬂﬁlmﬁio\m.l o -

Fusées e aquisicoes. - ﬂ._mo n_o|m m_:..‘omﬁ_m empresa por terceiros

Comissdes e incentivos. - - Gmmummmm E<m‘_,.$m.

Despesas com treinamentos. B N B Iﬂﬂo_,ulmMn_m um_mem:_mm de conferéncias e seminarios

Despesas de distribuicao

A sec¢io abaixo apresenta as descri¢es de areas consideradas sensiveis para
Compliance.

Presentes e entretenimento -~ .

Conhecer a pessoa certa pode fazer a diferenca, principalmente em paises
em desenvolvimento. Fssas relagoes podem influenciar decisdes e ser usadas para
obter vantagens ou até mesmo para conseguir um contrato. Presentes e entre-
tenimentos oferecidos podem configurar conflitos de interesses nio declarados
ou gerar percepcao de que ha conflito de interesse.

Estabelecer um contrato com um agente de vendas que possui influéncia
no meio politico pode, definitivamente, trazer beneficios, Intretanto, efe
tuar pagamentos para agentes de vendas com esse tipo de infTuitneia o,
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(Fuacilitation payme

oL ess0s ou servigos? Via de regra, esse tipo de pagamento ¢
i Brasil ¢ também ndo € permitido na maioria dos paises.

Doacoes
des a partidos politicos no 1 asil

| Im aspecto interessante a respeito das doag
¢ que clas podem ser comparadas e conciliadas com as informacoues divulpadas
pelo orgao competente (TSE — Tribunal Superior Eleitoral). Nao ¢ raro cneon
(1ar discrepancias entre as informagoes piblicas e as contidas nos registros da
Crupresa, 0 que sugere falta de transparéncia nos registros contabeis. Lm virios
. 1s0s envolvendo FCPA, o registro de uma doacio foi 0 que motivou i realizagio
e uma investigacao mais profunda.

I comum as empresas fazerem doagoes a partidos politicc
m época de eleigdes. Algumas companhias costumam doar para andida
Jliferentes partidos politicos. Em alguns setores, € recomendavel fazer uma ava
do candidato para verificar se teve particip
o setor ou a empresa. Se uma emprest ot
o setorial ou orgio de classe,

s ou candidatos

_:..—_t

liacao mais aprofundada acio crucial

na defesa de leis que beneficiaram
cutivos tém envolvimento numa associaga
s doacoes a partidos ou politicos feitas
projetos de lei favoriveis A ASS0CILH0
oagoes” as entidades de classe,

seus exe
¢ importante verificar a
de para saber se 0s candidatos apoiam
Ha também situacoes em que lobistas fazem “d
uem os representa informalmente na arti
didato, o qual pode influenciar a aprovagio

por essa entida

(ue, por sua vez, € q culacao dos seus

interesses junto a determinado can
de uma lei ou regulamento que lhe beneficia.

Politicas e procedimentos devem ser adotados de forma
ao processo de escolha do partido ou organizacao, bem como

destinacio dos recursos.

Doacoes filantropicas para ON
assim como para municipios, em alguns casos, podem ser uma form
dinheiro para alguém que ocupe um Cargo responsavel por decidir ou aprovar
evar a um conflito de interesse nao declarado ou mesmo

a dar transparéncia
a aprovagio @

Gs (Organizagoes Nao Governamentiis),
a de canalizar

um contrato ou pode |
um aparente conflito de interesses.
Os seguintes fatores podem ser levados em consideracio na elaboragio da

politica de doagoces:
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Sua empresa possui controles o
tros das doagoes sejan « laros, precisos, justilicaveis ¢ rastreaveis?

* A empresa realizou Dye Diligences para conhecer melhor a entidad

beneficiada pelas doacoes? .
* Asdoacoes filantropicas ou para partidos politicos sdo registradas como talf
* Aempresa presta servicos a partidos politicos ou candidatos? (Fx.: ce
espago de trabalho, impressdo, recepcionista, copias, acoes de marketing
etc.)
e S

ua empresa formaliza as doacoes filantropicas em contrato, explicitands
o valor, a qualificacio completa do donatario e condig¢oes de pagamentis
* As doagdes sio feitas diretamente ao beneficidrio ou por meio
intermediarios? .
Algum cliente, fornecedor ou terceiro indica as entidades que deve
receber doagoes, como parte dos negocios realizados?
* As contribui¢des politicas ou filantropicas sio feitas de acordo com |
leis locais, FCPA e UK Bribery Act aplicaveis?
Existem impedimentos legais que proibam ou restrinjam as doagoes |

parte de sua empresa? Observacoes complementares relativas a patrocinia:
L

Existem politicas e procedimentos para patrocinio na sua empresa/

O patrocinado é submetido a processo de Due Diligence?

Os patrocinios feitos pela empresa sao devidamente formalizados
contrato? Se forem, as obrigacoes e

lagoes locais?

stdo de acordo com as regras ¢

O contrato de patrocinio contém os dados bancarios do beneficiii

sua qualificacdo legal e todos os detalhes sobre os valores e o destl
dos pagamentos?

Os pagamentos de patrocinio podem ser rastreados? Eles sio devidam
registrados, a fim de garantir sua transparéncia?

Sua companhia arquiva comprovagoes da realizagao do evento ¢ do
€ patrocinado?

Partes zm_mnm\o_,.m.nmm
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CAPITULO

Programas de Compliance >==2.=..23m9
importancia e elementos essenciais

BRUNO CARNEIRO MAEDA

1. Introducao

presente artigo tem por objetivo analisar a ::U:”; ane J“_._ ___._.,_ _____.__“..‘.___”
e implementacio, no ambito das empresas, de w,:. ._..._ :,_.._:_._..
procedimentos de prevengio, detec¢ao e remediagao de ¢
ilicitas, bem como seus elementos essenciais. e tereminlonts e
Trata-se dos chamados programas de Comp S:S&. . - _.___ o
vem sendo adotada de modo geral para &mmwm:mq o?._c..,.,_.ﬁw_ﬂ,,_..“.,“w_,. __..?:..
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