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IntrodugAo _

A Orientacéo Profissional teve seu inicio sistemético com
o trabalho desenvolvido por Frank Parsons na primeira
década do século XX nos Estados Unidos, que, a partir de
sua experiéncia como professor, advogado, assistente social
e militante politico, organizou um método que ele intitulou
de Orientacdo Vocacional para auxiliar jovens e adultos em
suas escolhas e inger¢des no mundo do trabalho visando ao
ajustamento vocacional ou ajustamento individuo-ocupagéo.

Seu trabalho pioneiro foi influenciado pelo zeitgeist me-
canicista de sua época e delimitou as primeiras ideias, con-
cepgdes e métodos do que viria a se consolidar, décadas mais
tarde; como o enfoque traco-fator em Orientagéo Vocacional,
principalmente pelo trabalho incessante de pesquisa teérica
sobre as influéncias sofridas pela escolha vocacional e de
desenvolvimento técnico de avaliagéo psicolégica, via testes
psicolégicos de aptidao, interesses, personalidade e valores,
de psic6logos da Universidade de Minnesota, representados
por John Darley, Donald Paterson e Edmund Williamson.

O enfoque traco-fator e a abordagem psicométrica em
Orientacéo Vocacional definiram o que se chamava de Orien-
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tagdo Vocacional até a década de 1950, quando surgem os
primeiros estudos de Elli Ginzberg e Donald Super acerca
do desenvolvimento vocacional, que transformaram signifi-
cativamente a 4rea, até mesmo criticando muitos pontos da
abordagem psicométrica.

Apesar dessas criticas, o enfoque trago-fator néo foi supera-
do como teoria e método e teve nos trabalhos de John Holland,

com seu enfoque tipolégico de ajustamento pessoa-ambiente, -

e de René Dawis e Lloyd Lofquist, com seu enfoque do ajus-

tamento ao trabalho, sua evolugéo e consolidagéo ac longodo

século XX e inicio do século XXI, sendo John Holland um dos

autores mais renomados, citados nos trabalhos cientificos e

utilizados na pratica atual da Orientacéo Profissional.

Fagamos agora uma apresentacio mais detalhada do ca-
minho de construgéo do enfoque trago-fator em Orientacéo
Profissional.

4.1 Primordios da ideia € fundagio da Orientagio
Vocacional: mérodo pragmATico de Parsons

4.1.1 Origens historicas

A maioria dos autores em Orientacio Profissional, de
forma mais enfitica Brewer (1926), Davis (1969), Super e
Bohn Jr. (1972), Zytowski (1972; 1985; 2001), Gummere Jr.

(1988) e Guichard (2004), coloca Parsons como o precursor

da Orientagio Profissional mundial, pois, assim ¢omo Wundt

(SCHULTZ; SCHULTZ, 2005) na Psicologia, foi o primeiro

a criar:

— uma nova area de intervencéo nomeada de Orientacgdo
Vocacional,;

— um servigo especializado em Orientagio Vocacional (Vo-
cation Bureau dentro do Civic Service House em Boston,
EUA);

-~ umametodologia sistematica e especifica paraa Onentagao
Vocacional;

Primeira demanda-chave para a Orentagdo Proflssional

- pesquisa e clagsificacio das ocupacgtes e dos contextos de
trabalho;

— cursos de formacéo de futuros orientadores.

Mas como ocorreu esse processo?

Parsons néo teve nenhuma formacfo especifica para se
tornar um orientador vocacional; pois se graduou em Enge-
nharia Civil e Direito, tendo trabalhado como engenheiro,
professor (ensino médio e superior), advogado e, finalmente,
como professor do Civic Center House de Boston, idealizado
por um grupo de pessoas e intitulado de Movimento Progres-
sista, interessadas no desenvolvimento do pais. Nesse centro

~ eram realizados trabalhos educativos e informativos acerca

de questdes relevantes para a conscientizacdo da populacéo
sobre seus direitos e deveres como cidadéo, nada ainda rela-
tivo & Orientagéo Vocacional (DEBELL, 2001; POPE, 2000;
WATTS, 1994). _

Sua trajetéria de vida no trabalho, a primeira vista, parece
ser aleat6ria, néo ter um eixo central e ser construida a partir
das oportunidades que a vida foi lhe oferecendo. Essa anélise
mais superficial pode induzir a um equivoco frequentemente
realizado pelos orientadores, pois, apesar de Parsong nio ter
clareza no inicio de sua vida, o que a guiava era uma misséo
de transformacéo social que ele buscava em cada atividade
que desenvolvia, profissionalmente ou ndo. Como McDaniels
(2005) explicita na Introdugdo da reedigéo do livro Choosing o
vocation, de Parsons (2005, p. v} ao dizer que o que o encora-
java para a vida era “experimentar novas ideias e melhorias
que ele pudesse gerar para as pessoas”.

A sua vocagdo para mudar a sociedade, com ideias como
o mutualismo (PARSONS, 1894), a partir do qual dizia que o
mundo deveria buscar mais a cooperagéo do que a competigéo,
materializou-se na iltima empreitada realizada em sua vida,
que foi auxiliar jovens e adultos a realizar escolhas inteli-
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gentes de carreira, tendo como base para sua estratégia de
trabalho uma diversificada experiéncia no mundo do trabalho
construida ao longo de sua vida (O’BRIEN, 2001)*

Em 19086, proferiu uma palestra intitulada Cidade Idetizl
(Ideal City), na qual versava sobre a importancia do auxilio
aos jovens em. sua escolha vocacional para um bom desen-
volvimento tanto deles quanto da prépria cidade na qual
estavam inseridos. A palestra ocorreu véarias vezes, muitos
se interessaram e comegaram a procurar Parsons no Civic
Center House para entrevistas individuais buscando ajuda
para suas escolhas de carreira. |

De 1906 a 1908, Parsons atendeu essa demanda e formulou
um plano sistemaético de Orientacgéo Vocacional, que redu.n-
dou na criacéio do Vocation Bureau dentro do Civic Service
House, em 1908:

Um escritdrio foi aberto para oferecer uma oportunidade
aqueles que desejassem debater sobre seus proble.mas
vocacionais com um simpético e habilitado economista:
Prof. Frank Parsons, que assumiu o cargo de diretor do
Vocation Bureau. (BLOOMFIELD, 1911, p. 30).

O Vocation Bureau tinha como misséo:

Auzxiliar jovens na escolha de uma ocupagio, preparé.-los
para o trabalho, encontrar uma vaga no campo escolhido

1 Muitos profissionais que trabalham com Orientagéio e P]ar%ejam.ento de Carreira,
Coaching e Mentoring na atualidade partem do mesmo prm?iplo de P?rsogs, ou
seja, utilizam sua experiéneia de carreira como base para suas mtervgngoes. bom
lembrar que na época de Pargons néc existiam ner centros faspeciallzados nem
cursos de formagdo em Orientagho, sendo sua expen§ncla de vida no ‘trabalho sua
{inica ferramenta, panorama muito diferente da atuahdfade, r?a qual e:us.tem muft.os
recursos de formagfio e estratégias de Orientacfio das mais vanada‘s ea[?écles e muitas
pessoas einda se utilizam Gnica e exclusivamente de sua r?qunéncm no traballnlo
como ferramenta, como se 100 anos néo tivessem tramcornc.lo. ;Est‘a éuma qpestao
substantiva para o desenvelvimento ou néio do campo da Orientagéio Profissional e
de Carreira no século XXI.

%
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€ construir uma carreira de eficiéneia e sucesso., {(ZYTO-
WEKI, 2001, p. 61).

Segundo Brewer (1942) e Jones (1994}, a Orientacso Vo-
cacional estava oficialmente fundada sob o lema: “E muito
melhor escolher uma ocupacéo do que simplesmente procurar
um emprego.” (PARSONS, 2005, p. xv).

4.1.2 Bases epistemoldgicas € TEGricas
Em Choosing a vocation (2005), Parsons apresenta os
principios bésicos para a Orientacéo Vocacional.

4.1.2.1 Concepeio de ser humano .

Parsons, em sintonia como o zeitgeist positivista da época,
tinha uma visdo mecanicista de ser humano, acreditando
que o individuo e sociedade teriam uma configuracgéo e uma
forma estével de ser e funcionar que, em geral, ndo mudava
ou sofria poucas alteragées ao longo da vida. '

4.2,2.2 Logistica: teoria vocacional/ocupacional
subjacente

Em funcgéo da sua visio mecanicista de mundo, tinha
uma concepgio de carreira que pressupunha que a escolha
vocacional realizada era definitiva, e que o pleno ajustamento
entre a ocupacio escothida e as aptidées, as habilidades e os
interesses, traria, consequentemente, maior produtividade,
eficiéncia, sucesso e satisfagdo na carreira: “Eficiéncia e
sucesso 540 extremamente dependentes do ajustamento.”
(PARSONS, 2005, p. 4). O ajustamento vocacional era a meta
e o principio bésico da Orientagéo Vocacional de Parsons.

4.1.2.3 Principios, objetivos e fungdes
Partindo do pressuposto do ajustamento vocacional, Par-

sons propds trés prineipios fundamentais para uma Qrien-
tacdo Vocacional:

21




Marcele Afonso Ribslro » Marla da Concelgdo Coropos Uvaldo

Para uma escolha vocacional inteligénte, hé trés fatores
principais: (1) um claro entendimento de si préprio, de
suas aptiddes, interesses, ambigdes, recursos, limitagtes e
suas causas; (2) um conhecimento das demandas e condi-
cbes de sucesso, vantagens e desvantagens, compensagcbes,
oportunidades e possibilidades nos diferentes ramos de
trabalho; (3) uma resultante fidedigna das relagbes entre
esses dois grupos de coisas, (PARSONS, 2005, p. 5).

O ajustamento vocacional permitia realizar o principio
diagnéstico ao auxiliar os individuos a realizar escolhas ajus-
tadas e lhes garantir um futuro seguro (meta individual) e o
principio de intervengéo social ao fazer a economia e a socie-
dade evoluirem e se desenvolverem por meio da evolugéo e do
desenvolvimento de individuos vocacionalmente ajustados.

4.1.3 Bases metodolégicas: ESTRATEGIA, TATiCA € TECNiCA
Os pontos centrais do plano de Parsons (2005) eram:

— Tonfase no método cientifico para as tomadas de deciséo de
carreira na transicéo da escola para o trabalho, momento
mais importante na vida de uma pessoa, pois uma boa es-
colha traz satisfacfo, eficiéncia e bom retorno financeiro,
enquanto reciproca inversa é verdadeira.

~  Objetivo claro para a Orientagéo: o ajustamento vocacional:

A questdo fundamental, que supera em importancia
todas as outras, é a questao do ajustamento — a questéo
de unir, tanto quanto possivel, as melhores habilidades e
interesses do homem com o cotidiano do trabalho que ele
tem que realizar. (PARSONS, 2005, p. 13).

~  Uma estratégia lgica clara para auxiliar os jovens a evitar
uma escolha equivocada, o que implicava a elaboragio de um
plano sistematico de Orientagao Vocacional no qual sejam:

apontadas as etapas necessirias para remediar essas
condicoes (da escolha equivocada) através de conselho
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e orientagdo especializada na selecdo da ocupagéio, na
preparacio para 2 mesma e na trangigio da escola para o
trabalho. (PARSONS, 2005, p. 4). -

- Uma classificagio cientifica e 16gi 0
gica das ocupacoes e con-
textos de trabalho. P o

— Um prineipio ético norteador:

O Bureau néo almeja decidir por nenhum garoto
gual qcupagéo ele deve escolher, porém visa gjudé-lo a
Investigar o assunto e a chegar a sua prépria concluséo, o
que parece ser mais vélido e 1itil do que se nenhum esfor,go
fosse feito para aplicar métodos cientificos ao problema.
Nossos motes séo: Iluminagéo, Informacéo, Inspiracio

Cooperaggio. (PARSONS, 2005, p. 90). ’

Glickm'an e .Spokane (1994, p. 295) operacionalizaram esses
quatro principios da seguinte maneira:

A Luz era definida como o insight realizado sobre si
mesmo; a Informagéio como os dados coletados sobre si e
sobre o mundo do trabalho; a Inspiragfio era comparada
com a esperanga que encorajava confianga nos objetivos
de carreira; e a Cooperagio que envolvia a mobilizacéo de
recursos para a realizagho da escolha vocacional.

4] n}étodo de Parsons ser4 classificado de experiencial oy
prag:métiqb, pois advém de suas préprias observacdes, sem
o objetivo de comprovacso cientifica, como seria neces:sé.rio
anos depois na Orientacio Profissional com a Psicometria e
a Psm.ologia Diferencial, pois ele era um homem da prética e
atendia a urgente demanda explicitada na época por auxilio
na escolha de carreira, conforme apontava Beck (1977).

Isso néo significava uma néo preocupacio com o método e
uma néo realizagéio de pesquisas: a classifica¢fio das indtstrias
em fungéo dos requisitos fundamentais necessérios para o
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exercicio ocupacional no interior destas era um prova disso
(vale lembrar que o movimento da Psicometria era incipiente
na época e néo se constituia, ainda, em base tedrico-técnica
consolidada e difundida).

Como vimos, a forma de lidar com o problema da escolha é
muito pragmaética e “as descrigbes das pessoas e dos oficios so
tiradas do senso comum e n4o se eshoga a andlise da atividade
mental do sujeito” (GUICHARD; HUTEAU, 2001, p. 43).

Mas, essa concepgéo de trabalho sistematizada por Par-
gons e apresentada nesse livro, cria uma nova érea de
pesquisa, a orientagfo vocacional, além de uma nova ativi-
dade, a de orientador vocacional. Serd a base do que viria
a ser chamado de teoria trago-fator, que fundamentard as
préticas, reflexdes e pesquisas em orientacéo vocacional
até os anos 1950. (RIBEIRO; UVALDO, 2007, p. 26).

O método de Parsons, que ele intitulou de plano sistematico
de orientacéio vocacional, era composto de sete etapas.

1* Evapa — EntrevisTa inicial

Entrevista individual com duragdo de 15 minutos a 1
hora, na qual eram levantadas, de forma néo aprofundada,
as principais caracteristicas da pessoa que busecava auxilio,
em termos objetivos (condigées fisicas, financeiras, formacao
educacional, etc.) e subjetivos (interesses, ambigdes, ete.),
bem como sua demanda e expectativa quanto & Orientagéo
Vocacional, antecipando a importéncia do diagndstico inicial
para qualquer trabalho nessa édrea.

2* Erapa — Auroestudo

Pesquisa sobre si realizada em casa pelo orientando, por
meio de um questionério escrito com 116 perguntas, que
Parsons fornecia, no qual levantava os mais variados aspectos
da vida (cotidiano, interesses, costumes, relacionamentos);
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da observagéo de seu ambiente e das atividades cotidianas:
e de conversas com familiares e amigos sobre si. Essa etapa’.
era fundamental, pois Parsons acreditava que “um estudo
completo de si préprio é a fundagfo para um auténtico plano
de vida” (PARSONS, 2005, p. 90).

7" Evapa — Escolha por parte do orientando

Explicitacdo das principais escolhas pensadas a partir do
Autoestudo.

4* E1apa ~ Discussio com o orientador sobre o
Autoestudo € sobre as possibilidades de escolka
] Nessa et‘iapa, 0 orientador vai organizar e testar as in-
ormacoes levantadas, em t idGes, i
habilidades, conhecim’entos,{:dzﬁllcl:)?gg:s.a:,-3 %::::éelrlg:f?esses’
. icas de
personalidade por meio de instrumentos como memorizacio
de fr_ases (forma de testar a meméria) ou andlise de livros
previamente lidos (forma de testar a capacidade critica e
analitica) ou ainda problemas situacionais.

7" Erapa — Exploragio do mundo do traballo
O orientador vai fornecer informagbes sobre:

— & descri¢do das ocupacbes em termos dos requisitos
fundamentais (interesses, habilidades, conhecimentos e
traggg. de personalidade) para que ela possa ser exercida
com sucesso, eficiéncia e satisfacéio e

~ as defmmandas atuais do mercado de trabalho.

6" Etapa — Conselho e orientacio

O orientador far4 a comparagéo entre o individuo e as
9¢upa96es, buscando o melhor ajustamento entre o perfil do
individuo e das ocupacoes (the right man for the right place), o

que possibilitaria uma vida no trabalho marcad
apel
e pela satisfacdo. pelo sucesso
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7* Evapa — Acompanhamento da escolha efetuada durante A
vida no Trabalho

Parsons oferecia também, de forma complementar, um

espaco para que a pessoa pudesse voltar ao Vocation Bureau
para discutir com ele o desenvolvimento da carreira escolhida.

Segundo Ribeiro e Uvaldo (2007), a estratégia proposta e

colocada em agdo por Parsons era marcada:

pela utilizacfio de testes para avaliagdo de aptidéo, ha-
bilidades, interesses, personalidade e nivel mental, néo
validados cientificamente, mas antevendo uma tendéncia
da Psicologia e da Orientagéo Vocacional para a primeira
metade do século XX; ’

pela utilizacdo de um corpo sistematizado de informagéo
profissional e do mercado de trabalho, que, apesar de re-
alizar uma descricfio estereotipada das ocupagdes, trazia
uma preocupagio com a constante atualizagio desse ma-
terial e marcava sua importincia para qualquer trabalho
de Orientacéio Profissional (DIETRICH; OLLIS, 1994);
pela necessidade de pesquisa constante das ocupagbes,
dos individuos e da sociedade de forma geral;

pelo compromisso com a publicagfio de suas concepgdes
e experiéncias; ’

pela configurago de um método em Orientagfio Profis-
sional por meio da sistematizagéo das acdes;

pela “universalidade do atendimento em orientagéo
profissional para pessoas de todas as idades com as mais
variadas demandas e momentos de vida no trabalho”
(RIBEIRO; UVALDO, 2007, p. 28);

pela exigéncia de um diagnéstico aprofundado do indivi-
duo e das ocupagbes para a possibilidade de uma escolha
ajustada;

pelo papel de diagnosticador do orientador e pela sua
diretividade no processo, pois

Primelra demanda-chuvel para a Orlentagdo Proﬂsslénu[

o orientador possufa maior maturidade do que o orien-
tando e, por conseguinte, habilidades e conhecimentos
que beneficiariam o orientando. Como consequéncia, o
orfentador era visto como a figura chave no processo ’de
orientagfio e tinha a responsabilidade de levar o orien-

tando para éreas e direcies mais proveitosas para el
(AUBREY, 1977, p. 291); pare gl

- pelo rigor e pela preocupacéio com o ser humano;

= pelo principio da intervengéo social como fungéio bésica

para a Orientagéo Profissional, pois

Toda e qualquer intervencéo no campo da orientagiio
profissional deveria pressupor uma transformacéo social
0}1 seja, a orientagfo teria que estar intrinseca.menté
vinculada a um projeto politico de mudanga social e se

con.stituiria como estratégia de auxflio ac desenvolvimento
social. (RIBEIRO; UVALDO, 2007, p. 29).

A mensagem final que Parsons deixou um pouco antes do
seu falecimento precoce em 19082, pois tinha muito ainda a
contribuir com a Orientagéio Profissional, foi a constatagio

de que todas as pessoas necessitam planejar suas carreiras,
0 que ele néo havia feito na sua prépria.

Eu es!:ou convencido agora que é um equfvoco viver sem
planejamento, e, se eu fosse mais jovem novamente, eu
" tentaria fazer melhor do que da Gltima vez e idealizar
um bom plano na juventude. Ele provavelmente teria
que ser modificado mais tarde, assim como o plano de
nvestir uma fortuna deve ser mais maduro em funcio

da experiéncia do investidor, entretanto, no minimo, ele |

pgde ser. c9nsiderado um plano provisério consistente e
néo uma vida aleatéria. (PARSONS, 1897, p. 209),

% Seu livro Choosing a vocation foi langado em 1909, apts sua morte.
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Apesar dessa constatacio, deixou uma bibliografia signi- - Quadro 1. Esquema do enfoque traco-fator pragmético de
ficativa baseada no desejo de transformagdes sociais, sendo : Parsons
sua tltima empreitada a Orientagéo Vocacional. ' Enfoque tedrico trago-fator pragmético de Parsons
Nomenclatura Orientagédo Vocacional

4.1.4 Obras de Frank Parsons

The world’s best books. Boston: Little Brown, 1889.

The telegraph monopoly. Boston: Arena, 1889.

Our country’s need. Boston: Arena, 1894,

The philosophy of mutualism. Arena, v. 9, p. 783-815, 1894.
What shall I do with my life? The Industrialist, v. 209, 1897.
Rational money. Philadelphia: C. F. Taylor, 1898.

Direct legislation. Philadelphia: C. F. Taylor, 1900.

The city for the people. Philadelphia: C. F. Taylor, 1901.

Australia’s methods of dealing with immigration. Em:
Annals of the American Academy of Political and Social
Science, v. 24, p. 207-220, 1904.

The story of New Zealand. Philadelphia: C. F. Taylor, 1904.

How to live. Boston: Parsons Archives at Yale University
Library (unpublished), 1905.

The heart of the railroad problem. Boston: Little Brown,
1206. '

The railroads, the trusts and the people. Philadelphia: C.
F. Taylor, 1906.

Choosing a vocation. Boston: Houghton Mifflin, 1909.
Legal Doctrine and Social Progress. New York: Huebsch,

1911.

Bases epistemoldgicas | Cientificismo: atomismo e mecanicismo

Cor_'ljtinto unitario de fragos (habilidades,
Concepgéo de ser aptldoias e p_ersonalidade estabelecidas),
humano que sao unidades comportamentais ho-
mogéneas representativas de conjuntos
estéveis diferenciais, '

Principios Diagnéstico e intervengéo social.

Teoria trago-fator
. Aluste vocacional entre as caracteristicas
Bases tedricas pessoais com as caracter(sticas das ocu-

pacdes para a escolha vocacional que &
unica e definitiva.

Fungbes Ajuda para a escolha vocacional.
Objetivos Decisional.
Area teméticas de Autocpnhecimento, informagéo das al-
interverigdo ternativas educativas e profissionais e

processo de escolha.

Diagnéstico, aconselhamento (orienta-
Competéncias do Ga0), g.estfio da informag&o, investigacao
orientador e avaliagdo, gestdo de servigos e pro-
i gramas, desenvolvimento comunitério e
colocacéo profissional.

Papel do orientador Diagnosticador e assessor,

) Organizacional e laboral (ingresso e
Contextos de atuagéio manutengéo e crise) e tempo livre {etapa
pré-laboral).

Estratégia psicométrica:
Bases metodolégicas -lntgr\fengéo individualizada;
-objetivo: diagnéstico e conselho;

-instrumentos: testes e entrovistas.
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Parsons iniciou o movimento da Orientacéo Profissional,
primeiramente nomeada de Orientacéo Vocacional, e trouxe
o principio do ajustamento vocacional (individuo-ambiente)
para a 4rea, antecipando e fundando as bases para o enfoque
traco-fator e para a abordagem psicométrica, que seriam
consolidadas por Darley, Paterson e Williamson na primeira
metade do século XX, conforme se pode ver no Quadro 1.

4.2 O modelo Tipoldgico hexagonal de Holland
InTROdUCAO )

A teoria estrutural-interativa de John L. Holland (LEI-
TAO; RAMOS, 2004) é uma das mais difundidas e populares
na irea da Orientagio Profissional. Os mais de 40 anos de
estudos e pesquisas do autor e de outros pesquisadores, alia-
dos & operatividade da teoria, sdo responséveis pela difuséo
e longevidade da proposta. A primeira formulagéo da teoria
tipolégica de Holland data de 1959, revista em 1966 e pos-
teriormente em 1973, quando apresenta a proposta tedrica
e prética de forma mais consistente. RevisGes posteriores de
1985 e 1997 visam incorporar novas evidéncias cientificas,
reforcando a validade dos pressupostos tedricos e ampliando
a sua utilizac&o.

4.,2.1 Bases epistemolOgicas € TEORICAS

Desde o principio de suas pesquisas, o autor preocupa-se em
desenvolver uma teoria focada no comportamento vocacional,
criticando a inespecificidade das teorias da 4rea que poderiam
ser aplicadas a qualquer escolha da vida (HOLLAND, 1966).
Busca uma explicagéo de como as pessoas fazem escolhas
ocupacionais, o que as leva a mudar de trabalho e que fatores
levam a realizagéo profissional (MARTINS, 1978). Centra
seus estudos nas pesquisas sobre interesses muito em vogana
década de 1950, por ser considerada entre as caracteristicas
de personalidade a que mais se relacionava com profissdes,
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destacando-se os trabalhos de Strong e Kuder ;
BOﬂN JR., 1980). Forer (1948 apud I%IIARTINS, (;SJ’J?;Eg;
0 primeiro autor a propor a utilizagéio de um inventario de
1nt_eresses como um inventério de personalidade. Essas pes-
quisas, aliadas & experidneia como orientador, sédo a base da
teoria de Holland. Holland (1997) enumera seis principios
que considera fundamentais na sua teoria: ‘ ,

1. ﬁdescolha de uma profissdo é uma expresséo da persona-
idade.

2. Inventérios de Interesses sfio Inventarios de Personali-
dade.

3. Os estere6tipos profissionais t&m significado psicolégico
e sociolégico importantes, servindo como guias para to-
mada de deciséio relacionadas & profissdo (MAGALHAES:
MARTINUZZI; TEIXEIRA, 2004). ’

4. Os membros de uma profissio tém personalidades e his-
torias de desenvolvimento pessoal similares.

5. Pelo fato de as pessoas de um grupo profissional terem

. personalidades similares, elas respondem de maneira
%déntica amuitas situagbes e problemas e criam ambientes
Interpessoais caracteristicos.

6. Asatisfacfio, estabilidade e realizagao profissional depen-
dem da congruéncia entre a personalidade do individuo
e o ambiente fisico e social no qual trabalha.

Para Holland, portanto, individuos de personalidades
s?m'elhantes criam ambientes fisicos e interpessoais caracte
risticos, que podem ser categorizados por uma tipologia
Dessa'forma, além dos tipos de personalidade, o autor propﬁé
uma.tlpologia do ambiente, compreendendo que cada tipo de
amblgnife tem um modo particular de resolver suas questdes
no émbito tanto das relagdes sociais, apresentando estilos
caracteristicos de interagéio interpessoal, como também no das
estratégias especificas de resolugéo de problemas. As pessoas
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por sua vez buscam contextos, ambientes nos quais possam
desempenhar tarefas agradéveis e evitar as desagradéveis.

4.2.1.1 Teoria vocacional/ocupacional e concepgéio de
ser humano: os tipos

Em linhas gerais, Holland (1997) propée a existéncia de
seis tipos de personalidade (baseados nos interesses) e de am-
bientes ocupacionais (realista, investigativo, artistico, social,
empreendedor e convencional), que se constituem como motor
da escolha e do desenvolvimento profissional. Isso porque
Holland propde que as pessoas procuram ambientes ocupa-
cionais que sejam congruentes com seu tipo de personalidade,
e essa congruéneia determina a performance e a satisfagio
obtidas no trabalho. Propde, como ja citado, seis grandes di-
mensdes de interesses a partir das quais define seis tipos de
personalidade e também seis tipos de ambientes: realista (R),
investigativo (I), artistico (A), social (8), empreendedor (E)
e convencional (C) (vide Tabela 1 com uma descrigéo sucinta
dos tipos e dos ambientes).

O conceito de tipo sofreu transformagdes na obra de
Holland, de um sinénimo puro e simples de estereétipo,
passa a uma formulagfic mais complexa, fruto de inimeras
pesquisas, nas quais o tipo é concebido como uma interagéo
entre heranca biolégica e uma variedade de fatores culturais e
pessoais que incluem influéncia de pais, adultos significativos,
cultura e ambiente fisico. As herangas biolégica e cultural,
unidas & histéria pessoal, propiciam o desenvolvimento de
competéncias, habilidades, objetivos, valores, autoconceito e
estratégias para lidar com os problemas cotidianos (MANSAO;
YOSHIDA, 2006).
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Tabela 2. Descrigiio sintética dos seis tipos profissionais e

ambientes
A Habilidades ' Tragos Ambientes
pessoa possui A pessoa é QO ambiente possibilita
- Pratica
Coo(r:doir:ggéo rgotora Concreta Trabalho concrefo
Realicta - Coordenacéo Sensata Trabalho go ar livre
ealista (R} visomotora : Gasto de energla
Habilidade mecanica Resistente 9
Resisténcla fsica ~ Natural o
Direta Trabalho solitario
Capacidade de Critica
an ?" <6 Objetiva Trabalho de pesquisa
Investigativo (1) Capacidade de Curiosa Resolugéo de
compreensio de Prudents problemas
processos Metédica Levantamento &
Senso de observagdc Légica trabalho com ideias
Grands sensibilidade E)g; ll'e.ssi\lra Atividade de:
Actst Imaginagao rigina Expresséo
riistico (A} Talento para criagéio Emotiva Beleza
Expresséo emocional Indepelndgnte Befas artes e literatura
Imaginativa novagéo e novidade
Senso de &
responsabilidade Atenta aos RStar o rotagio com
Facilidade para outros e o
p Devotada Ouvir & cuidar das
Soclal (S) expressar-se
Capacidade para Cooperativa Atend. 5 pos
ajudar pessoas g omumcatilva ea;fsapfasssoas °
Disposiggo para ompreer_'ns va ‘ .
ontor e Simpética Trabaiho e organizagéo
soclal
_ Afividades e negécios
Talento de persuasio Energética publicos
Facilidade para Indepe_mdente Vendas de coisas e
Empreendedor coordenar Dommgnte ialas
) - Lideranca Auc!aglosa Convencimento de
Capacidade de tomar Otimista passoas
decisdes Lider Crganizagéc de
Segura de si projetos
Realizagfes e [ucros
Eepiito do sint Metadica :
rito de sintese Precisa Ordenagao com rapi
: : pidez
Convencional Raﬁ;lcé?izc gle elzecc:iur;éo Digna de Trabalho metédico e
© Sonet deor: p ta de conﬁanc;a eficiente
o odo e Racional Diretrizes claras
preciséo EE'lcalz Trabalho burocratico
ea
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Com essa defini¢do fica claro que os tipos descritos ante-
riormente constituem-se em fipos puros ou ideais, na verdade
cada pessoa possui caracteristicas de vérios 1:-1pos, alnfla que
em geral os atributos de um dado tipo predominem. Além dis-
50, 08 tipos néo sfo igualmente indepefldenteia uns dos outros,
alguns tém entre si uma rela¢do mais préxima do que com
outros. Os graus de relagdo entre eles podem ser representado
por meio de um hexdgono (vide Figura 1).

E : €

Fatos

Idetas

Figura 1. Modelo hexagonal dos tipos de Holland (1997,

Os vértices do hexdgono representam os seis tipos. Os
tipos adjacentes tém entre si correlagao moderadament.e
elevadas, j4 os tipos diagonalmente opostos apresentam b?.l-
xa correlacio, assim pessoas realistas tendem a ser tafnl?em
investigativas e convencionais mais do que sociais, artisticos

reendedores. .
> zlgzsignagﬁo internacional, comumente usada ao se referir
a tipologia de Holland, é RIASEC e apresenta claraﬂmergtg essa
ideia, pois os tipos representados pe%as letras estéo téo ma:s
préximos quanto as letras que os designam se seguem e tanto
mais afastados quanto o nGimero de letras que os separam.
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Guichard e Huteau (2001) ressaltam também que essa
tipologia repousa sobre uma dupla oposigéo a das ideias aos
fatos (AI/EC) e das pessoas as coisas (S/R).

4.2.2 Bases merodoldgicas: a avaliagio dos Tipos

O tipo pode ser avaliado utilizando-se o instrumento cha-
mado de Self-Directed Search — SDS {Questionario de Busca
Autodirigida), utilizado em um grande ntimero de paises
(Holland, 1997). Existem diversas formas dessa escala vol-
tadas a diferentes faixas etérias®, A forma R é considerada &
mais geral, voltada para estudantes do ensino médio, superior
e adultos, é a mais utilizada e pesquisada, A escala é composta
por 228 itens, dividida em quatro partes, dentro de cada parte
0s itens agrupam-se conforme a codificagdo RIASEC.

Quadro 2. Self-Directed Search (SDS), extraido de Hogan
(2006, p. 416}

Parte Nu?::’:o de Resposta Nalureza dos itens
S
- = Atividade que voca
Atividades 11 Gosto/N&o gosto gostaria de fazer
Competéncias 1 Sim/Néo Colsas que voct faz
bem
Qcupagtes 14 Sim/Nao Ocupagﬁas qus fhe
interessam
Autoestimativas 2 Escala Likert de 7 Autoavaliago da
pontos capacidade

Uma quinta parte do SDS complementar nio é corrigida
formalmente, mas utilizada para interpretacéo dos resultados.

Nessa etapa se pede uma listagem das profissdes sonhadas
ou desejadas,

¥ Além da forma R, existem trés outras versdes do SDS: Forma B (Fasy - Fécil)
aplicével a pessoas com pouea habilidade com leitura; a Forma CP (Career Planning
— Planejamento de Carreira) utilizada com adultos em processo de reorientagédo de

carreira; a Forma CE (Career Explorer — Explorador de Carreira) que se destina a
alunos do ensino médio.
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Somando-se os escores de cada uma das letras RIASEC,
determinam-se quais foram os trés maiores escores brutos,
que compordo o c6digo a ser procurado no Occupational
Finder — Descobridor ocupacional (Holland, 1997) — ou em
uma revisdo ampliada denominada Dictionary of Holland
Occupational Codes — Dicionario dos Cédigos Ocupacionais de
Holland (GOTTFREDSON; HOLLAND, 1996) — que consis-
tem em lista de centenas de profisses e o nivel educacional

correspondente.

Quadro 3. Exemplo de tipos e profissdes associadas (adaptado
de Holland, 1997)

Tipo ProfissGes
Diretor de biblioteca, administrador
SEC municipal, monitor de acampamento,

guarda de seguranga, etc.
Agrénomo, botAnico, engenhairo

IRS aerondutico, técnico de laboratério, ete.
EIR Engenheiro Industrial, supervisor de
tratamento de agua, viticultor, etc.

4.2.3. Criticas ao modelo
Os questionsrios de Holland foram traduzidos e utili-

zados em larga escala em muitos pafses, sendo submetidos
a pesquisas e estudos de validagéo constantemente. No
Bragil, apenas recentemente se intensificaram as pesquisas
(MAGALHAES; MARTINUZZI; TEIXEIRA, 2004; PRIMI;
MOGGI; CASELLATO, 2004; MAGALHAES; GOMES, 2005;
MANSAO; YOSHIDA, 2006; MAGALHAES, 2006; VALEN-
TINI; TEODORO; BALBINOTTI, 2009), e apenas em 2010
temos uma versdo do SDS passa a ser comercializado, com
traducéo, adaptagdo e validagéio de Primi, Manséo, Muniz e
Nunes (2010).
Guichard e Huteau (2001) atribuem o sucesso e longevi-
dade da teoria, primeiramente, ao préprio Holland que tra-
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balhou assiduamente sobre a mesma proposicéo ao largo de
toda{. a sua vida, mas também & simplicidade do diagnéstico
do tipo psicoldgico por meio do SDS em suas diversas formas
e & correspondéncia entre os tipos e profissdes.

Muitas criticas séo feitas ao modelo, em grande parte
versando sobre a visfio est4tica do individuo e das ocupacdes
expressa no conceito de tipos. Arnold (2004), além dessa
critica, aponta para a insuficiéncia de apenas seis tipos para
representar a complexidade do mundo do trabalho impli-
cando néo apenas um nimero maior de tipos, mas t:ambém
a necessidade de revisdo permanente da descrigiio dos tipos
e dos modelos ambientais. O préprio Holland (1997) salienta
que a forca das tipologias est4 na capacidade de organizar
informagées e a fraqueza est4 exatamente na pouca atencéo

7' dada aos processos de mudanga e ao desenvolvimento, contudo
ressalta a estabilidade da personalidade e do comportamento

vocacional, o que também pode ser questionado.

O fato é que ne;lhuma outra teoria na 4rea foi e continua
sendo alvo de tantas pesquisas como a teoria tipolégica de

Hollanc.l, e o continuo interesse j4 é em si uma evidéncia da
sua validade.
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CaPiTULO 5

SEGUNDA DEMANDA-CHAVE PARA A ORIENTACAO
PROFISSIONAL: COMO AIUDAR O INDIVIDUO A ENTENDER OS
DETERMINANTES DE SUA ESCOLHA E PODER ESCOLHER?

ENFOQUE PSICODINAMICO
Yvette Piha Lehman
Fabiano Fonseca da Silva
Marcelo Afonsoe Ribeiro
Maria da Concei¢éo Coropos Uvaldo

INTROdUGAO

O enfoque psicodindmico surgiu como uma alternativa na
Orientagéo Profissional ac enfoque traco-fator, sendo contem-
poréneo ao enfoque desenvolvimentista com suas primeiras
concepeoes e propostas surgidas por volta da década de 1930.
Tem suas raizes na Psicanélise e busca compreender e explicar
o comportamento vocacional pela dindmica da personalidade,
principalmente em seus aspectos inconscientes, em substitui-
¢ho & concepglo do trago de personalidade do enfoque trago-
-fator. Retira das concepgdes psicanaliticas do desenvolvimento
psicossexual da inféncia, da identificagio, dos mecanismos de
defesa, da psicodindmica do aparelho psiquico e da sublimaggo
os elementos principais para tentar compreender como um
sujeito faz suas escolhas vocacionais e desenvolve sua vida
no trabalho ou tem dificuldades nestas tarefas (BUJOLD;
GINGRAS, 2000). _

Freud (1996} apontou em sua obra que o trabalho, como
atividade socialmente aceita e passivel de ser investida como
objeto de prazer, mobiliza e constitui a vida psiquica do




