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CapiTuLO 6

TERCEIRA DEMANDA-CHAVE PARA A ORIENTACAO PROFISSIONAL:
COMO AJUDAR O INDIVIDUO A DESENVOLVER SUA CARREIRA?
ENFOOQUE DESENVOLVIMENTISTA E EVOLUTIVO
Maria Célia Pacheco Lassance
Angela Carina Paradiso
Cintia Benso da Silva
IntrROdUGAD
Até o surgimento dos primeiros estudos na perspectiva
evolutiva de carreira predominavam na ciéncia psicolégica
da orientacio as ideias de Frank Parsons (1909/2005), que
qualificavam a escolha profissional como uma combinacao
entre caracteristicas pessoais (interesses, aptiddes e tragos de
personalidade) e demandas ocupacionais e como uma situagéo
pontual na vida de uma pessoa. Assim, a grande e inequivoca
contribuigio que a vertente evolutiva traz é a visdo de que a
escolha profissional é fruto da experiéncia passada, circuns-
tancias presentes e visao de futuro que uma pessoa possul.
Nas palavras de Super (1951 apud CRITES, 1981, p. 7), a
orientagéo profissional passa a ser definida como:

O processo de ajudar uma pessoa a desenvolver e a acei-
tar um quadro integrado de si proprio e do seu papel no
mundo do trabalho, ajudé-lo a avaliar o autoconceito e
adequi-lo a realidade, de modo a obter satisfacio para si
proprio e para a sociedade.

Nao ha davidas de que entre as principais contribuigdes a
ciéncia da Psicologia Vocacional — ou das Carreiras, na atuali-
dade — as teorias evolutivas figuram como as mais relevantes,
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especialmente a Life-span, Life-space, proposta por Donald
Super. Este capitulo apresentara alguns modelos de desen-
volvimento vocacional contemporaneos ao trabalho de Super,
referidos na obra de Crites (1974), para entdo dedicar-se a
caracterizacao dessa teoria.

Antes de continuar, um breve esclarecimento se faz ne-
cessdrio: a palavra vocacional utilizada neste texto é uma
tradugéo direta da palavra em inglés vecational, que em
sua origem engloba os significados de inclinacgio, profissdo
ou carreira (MELO-SILVA; JAQUEMIN, 2001). Além disso,
vocational expressa a ideia de respostas comportamentais as
expectativas e/ou demandas sociais relacionadas a educagao
e ao trabalho, entre elas, a escolha profissional (SAVICKAS,
2004).

6.1 Eli Ginzberg

Inicialmente destacam-se as contribuigoes de Eli Ginzberg
(GINZBERG et al., 1951) sobre a nogdo de processo inerente
a escolha profissional, delimitado por ele entre o término
da inféncia e inicio da vida adulta. Entre as caracteristicas
do processo enfatizou a continuidade, a irreversibilidade, o
carater de exclusividade, as dimensées e as variacées e os
desvios. Esses elementos explicitam a ideia de que a escolha
profissional é um processo ininterrupto de tomada de decisdes
sequencialmente interligadas ao longo da vida e irreversivel.
A nocdo de irreversibilidade de mudanca estd atrelada a cinco
fatores na visdo do autor: a dificuldade de novos investimen-
tos financeiros do individuo, quando jé nfo possui mais a
contribuicéio da familia para a sua capacitacio; restricio de
tempo para investir em outra profissio apés o inicio de uma
atividade; a iminéncia do matriménio no inicio da vida adulta;
a dificuldade de o individuc assumir que possa ter planejado
de maneira deficiente ou até mesmo fracassado na execucio
de seus objetivos, bem como o fato de existir inevitavelmente
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alguma desvantagem diante de uma mudanca profissional.
Ginzberg considera que mudancas significativas possam
existir, mas provavelmente ocorrerdo numa etapa mais inicial
da vida, momento em que os custos implicados ainda néo séo
tao relevantes.

A exclusividade se refere a uma progressiva redugéo de
possibilidades ocupacionais a fim de que o individuo possa
cristalizar uma escolha profissional. A definigdo gradativa
por uma area de interesse estd associada as dimensoes do
processo, na visao do autor e de outros pesquisadores, por
exemplo, Super. Nesse sentido é fundamental que o adoles-
cente perceba a expectativa social de que os individuos optem
por uma ocupacio profissional em suas vidas, tenha clareza
de seu autoconceito vocacional, busque informacdes a respeito
das diferentes ocupacdes, seja capaz de agir ativamente para
concretizar seus proprios objetivos, reflita sobre como se
adaptaria a cada profissao, avalie os esforgos necessérios para
desenvolver-se nas diversas ocupacdes e apresente coeréncia
em suas escolhas profissionais.

Ainda que as dimensdes do processo sejam percebidas no
desenvolvimento vocacional da maioria dos individuos, podem
ocorrer casos em que desvios ou variagbes sem facam pre-
gentes. Dessa forma, pode ocorrer uma cristalizacéo precoce
(relacionada s condicdes do desenvolvimento intelectual e
emocional) ou tardia (quando h4 dificuldade em optar por uma
ocupagao entre um amplo nimero de alternativas distintas e
igualmente atrativas). )

A partir de 1972, Ginzberg et al. (apud GONZALEZ, 1995)
adicionaram novas proposicdes a teoria, estendendo a nogao
do desenvolvimento vocacional ao longo de toda a vida (e ndo

‘s6 no periodo da infincia, adolescéncia e juventude). Retificaa

ideia de irreversibilidade, assumindo a possibilidade de ajustes
constantes entre as necessidades do individuo e as realidades
do mundo do trabalho e argumentando em favor de um maior
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protagonismo aos determinantes socioecondmicos da familia
e a sociedade, praticamente desconsiderados nas proposicoes
anteriores. Assim, transforma a adequagao estéticada escolha
vocacional em um processo evolutivo e dinamico.

No que se refere as etapas do desenvolvimento vocacional
durante a adolescéncia, Ginzberg estruturou-as a partir dos
elementos-chave implicados na escolha, ou seja, da clareza
e integracdo gradual sobre interesses, atitudes, valores e
considerages sobre a realidade. Os perfodos do processo de
escolha profissional denominados fantasia, tentativa e realista
séo apresentados no Quadro 1.

Quadro 1. Descrigio dos periodos do processo de escolha
profissional de Ginzberg

Perfodo
Escolha vocacional
Desenvolvimento Geral

Fantasia

(0 a 10 anos)

As bases de escolha deslocam-se do prazer (4-8 anos) para o8 resultados do trabalho (8-9).
Aconduta caracteriza-se pelo reconhecimento da necessidade de trabalhar, desejo de ser
adulto, perspectiva temporal distorcida, nenhuma urgéncla para efetuar escolha profissional
& nenhum conhecimento da relagéic entre os meios e fins. Aumento da capacidade de
cumprir tarefas especificas, da objetividade com respeito a si mesmo, da preocupagéo
com a realidade e das pressfes dos pais para formar bans habitos de trabalho.

Tentativa

(12 a 18 anos)

Reconhecimento da ligagdo entre presente ¢ futuro e de que as agdes do presente
relacionam-se com o futuro. Maior consciéncia das barreiras que a realidade impde &
ascolna. Tentativa de criar uma imagem do proprio future. Satisfagbes antecipadas de
ocupagdes escolhidas guiam agdes presentes. As escolhas sdo tentativas porque a imagem
de si ainda n&o & consistente, mudam durante o periodo realista e o individuo necessita
de informag#o sobre capacitagéo e trabalho. Aumento da consciéncia de mudanga, de
que as atividades hoje prazerosas podem nao o ser no futuro. O aumento das pressdes
libidinais que levam o individuo a gratificagtes imediatas interfere na planificagao do futuro.

Realista

(18 a 25 anos)

0 individuo diante da conclusao da escola secundéria deve admitir que ndo pode perma-
necer indeciso por mais tempo. O individuo avanga e retrocede na escolha € compreende
que as mudangas de importancia na imagem de si mesmo sAo cusiosas & pouco viaveis.
O individuo ja ndo pode explorar o que gostaria de fazer e como fazé-jo. Identificacéo
das preferéncias, maior desenvolvimento das fungdes de ego e aceitagéo das respon-
sabilidades adultas.
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6.2 David V. Tiedeman € Robert O'Hara

A partir da énfase de Ginzberg e Super na escolha voca-
cional como um processo que progride por meio de distintas
etapas, David V. Tiedeman e Robert O'Hara (1963) buscaram
esclarecer quais sdo as decisdes tomadas por um individuo
no curso de sua carreira. O processo de escolha profissional
para os autores fol estruturado em dois periodos com etapas
especificas em cada um deles.

O primeiro periodo é denominado antecipagao ou preocu-
pagdo e compreende as etapas de exploracio, cristalizacao,
escolha e esclarecimento. Nesse periodo o individuo entra em
contato com informaces sobre diferentes ocupacoes, elege
suas preferéncias e define como levar adiante sua escolha. O
segundo periodo chamado de instrumentacdo e adaptagio é
subdividido em nas etapas de inducao, reforma e integracao
e significa a concretizagio progressiva de metas enquanto
avanga na ocupagéo escolhida. A passagem por esses perfodos
6 conduzida pela diferenciagéo (discriminagao entre os dife-
rentes elementos da realidade externa e ideias com as quais
o individuo se defronta) e integragao (organizagao das partes
em um todo coerente).

6.3 Miller € Form

Miller e Form (1951) formularam as etapas do processo
de escolha a partir dos pressupostos da Sociologia Industrial.
Nessa perspectiva, salientavam o ajustamento que o individuo
realiza ao defrontar-se com as exigéncias sociais.

A primeira etapa, denominada de preparacdo para o
trabalho, consiste no periodo em que 0 individuo adquire
‘experiéncia sobre 0 trabalho e compreende os diferentes ti-
pos de atuacéo, vantagens e desvantagens presentes em cada
alternativa. A segunda etapa, perfodo inicial de trabalho, é
caracterizada pelo envolvimento em tempo parcial com 0
trabalho e o individuo assimila gradativamente as condutas
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esperadas na vida profissional. Por fim a terceira etapa, de
exposicéo ao trabalho, é aquela na qual o individuo realiza a
transicao da escola para o trabalho.

A partir dessa primeira etapa, seguem-se trés periodos de
desenvolvimento caracterizados: pelo ingresso no mundo do
trabalho (ensaio), pela permanéncia em um cargo até a sua
aposentadoria (estabilizacéo) e pelo desligamento das ativi-
dades profissionais (retirada).

6.4 Robert James Havighurst

Havighurst, entre 1948 e 1953, desenvolveu suas principais
ideias sobre o desenvolvimento humano e educacao. Identifi-
cou seis estdgios principais do ciclo vital, do nascimento até
a velhice, e sua maior contribuicéo foi a ideia de que, para
cada uma desses estégios, corresponderiam tarefas evolutivas
de trés ordens: tarefas derivadas de maturacéo fisica (p. ex.,
aprender a andar, falar, controle esfincteriano, comporta-
mento ante o sexo oposto, ajustamento 4 menopausa), tarefas
derivadas de valores pessoais (p. ex., escolher uma ocupagio,
demonstrar uma viséo filos6fica pessoal) e tarefas derivadas
das pressoes sociais (p. ex., aprender a ler, ser um cidadao
respongsavel).

A concepcao de processo inerente a escolha e ao desenvol-
vimento profissional, bem como a viséo sobre a importancia
do conhecimento de si, a exploracdo do mundo trabalho e
o enfrentamento de tarefas especificas estavam presentes
nas formulagdes iniciais da teoria evolutiva. Entretanto,
revelavam uma perspectiva bastante estitica, determinista
para o desenvolvimento profissional, baseadas interpretagoes
pontuais e pouco integradas a respeito do desenvolvimento
humano, quando comparadas aos avancos na teoria de Donald
Super, que introduziu diferentes correntes da Psicologia em
sua compreensao sobre o desenvolvimento vocacional.
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6.5 Teoria do desenvolvimento vocacional de Donald Super

A teoria de carreira de Donald Super (1910-1994) foi de-
senvolvida ao longo de 60 anos por meio do pressuposto fun-
cionalista, isto &, a partir de dados empiricos que foram sendo
incorporados ao escopo da teoria. O préprio Super (1990, p. 199)
afirmou que niio apresentava uma teoria, e sim:

Um conjunto de teorias vagamente unificadas que abor-
dam aspectos especificos do desenvolvimento vocacional,
tomados da Psicologia evolutiva, diferencial, social, da
personalidade e fenomenolégica, unidas pela teoria do
autoconceito e aprendizagem.

Esse “conjunto de fragmentos” constitui-se em 198 traba-
lhos entre artigos, livros e instrumentos de medida. Numa
teoria tdo extensa e ampla, naturalmente utilizou como
fonte e integrou vérias dreas do conhecimento, como a nogéo
evolutiva de Charlotte Buehler (1933), o conceito de tarefas
evolutivas de Havighurst (1953), a nocéo de ajustamento
de Miller e Form (1951), as ideias sobre intervengdo em
aconselhamento de Rogers (1951) e a teoria dos construtos
pessoais de Kelly (1955).

Em 1942, Super publicou sua primeira obra sobre psico-
logia vocacional, The dynamics of vocational adjustement (A
din4dmica do ajustamento vocacional). Onze anos apés, ele
publicaria o artigo que é considerado um marco fundamental
na transformacio dos paradigmas do pensamento na questao
das carreiras: A theory of vocational behavior (Uma teoria do
comportamento vocacional) (SUPER, 1953).

Também em 1953, em seu discurso como presidente da
‘Divisdo de Aconselhamento da Associagdo Americana de
Psicologia (APA), Super apresentou a perspectiva evolutiva
sobre o desenvolvimento vocacional por meio de dez propo-
sicoes teéricas. Ao longo do tempo, com a incorporacio dos
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resultados de intenso trabalho de pesquisa, ele apresentou 12
proposicoes (SUPER; BACHRACH, 1957) e, posteriormente,
ampliou-as para 14 (SUPER, 1990). Essas 14 proposi¢oes sin-
tetizam, de certa forma sequencialmente, os trés segmentos
da teoria: o segmento do desenvolvimento, o do autoconceito
e 0 contextual.

Esses trés segmentos, juntos, formam um corpo tedrico

geral que pode ser representado pela seguinte ideia:

Ao expressar uma preferéncia vocacional, uma pessoa pde
em terminologia ocupacional sua idéia do tipo de pessoa
que ela é; ao assumir uma profissdo, busca implementar
um conceito de si mesma; ao estabelecer-se em uma
profissdo, aleanca autorrealizacio. A profissdo, assim,
torna possivel a representacdo de um papel apropriado
ao autoconeeito. (SUPER, 1963, p. 1).

Embora seja uma teoria evolutiva por natureza, Super a

considerava como uma feoria de carreira diferencial-desern-
volvimental-social-fenomenolégica (SUPER, 1969).

A seguir, apresentam-se as 14 proposices que representam

os principais pontos da teoria (SUPER; SAVICKAS; SUPER,
1996). A leitura do contetido de cada uma delas permitira
compreender a perspectiva evolutiva do desenvolvimento de
carreira em sua integralidade.

As pessoas diferem em suas hahilidades e personalidades,
necessidades, valores, interesses, tragos e autoconceitos.

Cada pessoa esta qualificada, em virtude dessas caracte-
risticas, para varias profissoes.

Cada profisséo requer um padréo caracteristico de habi-
lidades e tracos de personalidade, com flexibilidade sufi-
ciente para permitir alguma variedade de profissées para
cada individuo bem como alguma variedade de individuos
para cada profigséo.

Terceira demanda-chave para a Orientagéo Profissional

Competéncias e preferéncias vocacionais, as situagdes em
que as pessoas vivem e trabalham e, portanto, seus auto-
conceitos, mudam com o tempo e a experiéncia, embora
os autoconceitos, como resultado de aprendizagem social,
sejam progressivamente estdveis do final da adolescéncia
até a maturidade, dando certa continuidade na escolha e
ajustamento.

Esse processo de mudanca pode ser repetido em uma série
de estagios de vida (maxiciclos) caracterizados como a
sequéncia de Crescimento, Exploracéo, Estabelecimento,
Manutencéo e Desengajamento, e esses estdgios podem,
por sua vez, ser subdivididos em periodos caracterizados
por tarefas evolutivas. Um miniciclo ocorre durante as
transicées de carreira de um estdgio para o seguinte ou
toda vez que a carreira do individuo se desestabiliza, seja
por doenga ou lesdo, reducio da forca de trabalho, mudan-
cas sociais quanto & necessidade de recursos humanos ou
outro evento pessoal ou socioecondmico. Essas trajetorias
instaveis ou de miltipla tentativa envolvem um ciclo de
novo crescimento, reexploracio e reestabelecimento.

A natureza do padrao de carreira — isto é, o nivel ocupa-
cional atingido e a frequéncia, a sequéncia e a duracéo
da tentativa e trabalho estavel — é determinada pelo
nivel socioeconémico dos pais do individuo, pela habili-
dade mental, pela educacéo, pelas competéncias, pelas
caracteristicas de personalidade (necessidades, valores,
interesses e autoconceitos), pela maturidade vocacional
e pelas oportunidades as quais ele ou ela é exposto.

O sucesso no confronto com as demandas do meio e do
organismo neste contexto em cada estagio de vida depende
da prontiddo do individuo em se confrontar com essas
demandas (ou seja, de sua maturidade vocacional).
Maturidade vocacional é um construto psicossocial que
denota um nivel individual de desenvelvimento vocacional
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10.

11.

12.
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ao longo do continuum dos estégios de vida e subestdgios
desde o de Crescimento até o de Desengajamento. Deuma
perspectiva social, maturidade vocacional pode ser ope-
racionalmente definida pela comparacéo entre as tarefas
evolutivas apresentadas e aquelas esperadas para a idade
cronolégica do individuo. De uma perspectiva psicoldgica,
maturidade vocacional pode ser operacionalmente defini-
da pela comparacéo entre os recursos do individuo, tanto
cognitivos quanto afetivos, para se defrontar com uma
tarefa evolutiva e os recursos necessdrios para dominar
tal tarefa.

O desenvolvimento por meio dos estdgios de vida pode
ser guiado, em parte, pela facilitacdo da maturacio de
habilidades, interesses e recursos de enfrentamento e,
em parte, pelo auxilio no teste de realidade e no desen-
volvimento de autoconceitos.

O processo de desenvolvimento vocacional é essencial-
mente o de desenvolver e implementar autoconceitos
ocupacionais. E um processo de compromisso e sintese
no qual o autoconceito é um produto da interacio entre
aptidoes herdadas, aparéncia fisica, oportunidade para
observar e desempenhar vérios papéis e avaliacées da
extensdo na qual os resultados do desempenho de papéis
recebem aprovagéo de supervisores e pares.

O processo de sintese ou compromisso entre fatores in-
dividuais e sociais, entre autoconceitos e realidade é um
processo de desempenho de papéis e aprendizagem por
feedback, quando o papel é desempenhado na fantasia, na
entrevista de aconselhamento ou em alguma atividade da
vida real como aulas, clubes, trabalho de tempo parcial
ou estagios de formagéo.

A satisfacdo no trabalho e na vida depende da extensio
na qual o individuo encontra adequado meio para dar
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vazéo as suas habilidades, necessidades, valores, interes-
ses, tragos de personalidade e autoconceitos. A satisfacio
depende do estabelecimento em um tipo de trabalho,
uma situagio de trabalho e um estilo de vida nos quais
o individuo possa desempenhar o tipo de papel que as
suas experiéncias de crescimento e exploragio o levaram
a considerar adequado e apropriado.

13. O grau de satisfacéo que as pessoas obtém do trabalho é
proporcional ao grau no qual sdo capazes de implementar
seus autoconceitos.

14. Trabalho e ocupacfio fornecem um foco para a organizagéio
da personalidade para a maioria de homens e mulheres,
embora para alguns este foco seja periférico, incidental
ou inexistente. De outro modo, esses outros focos, como
as atividades de lazer ou domésticas, podem ser centrais.
Tradicbes sociais, como os estere6tipos e a modelagem de
papéis sexuais, vieses étnicos e sociais e a estrutura de
oportunidades, bem como as diferencas individuais, séo
determinantes importantes das preferéncias por papéis
relativos a estudo, trabalho, tempo livre, casa e familia e
servicos comunitarios.

As trés primeiras proposigdes marcam a influéncia da psi-
cologia na primeira metade do século XX, focada na Psicologia
Diferencial, Entretanto, Super ampliou o foco combinatorio
argumentando que a perspectiva das diferengas individuais
ignorava o fato de que as pessoas aprimoram seus repertdrios
de coping vocacional e buscam ingerir-se em postos de traba-

‘lho que fornegam, cada vez mais, oportunidades de utilizagio

das suas habilidades e gratificagdo de necessidades. Assim,
transporta o paradigma anterior, de uma Psicologia das ocu-
pacdes para uma Psicologia das profissées, isto é, em vez de
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identificar como as pessoas escolhem ocupagbes, propoe que
se passe a compreender como as pessoas desenvolvem suas
carreiras, ou seja, como desenvolvem o papel de trabalhador
ao longo de suas vidas. Dessa forma, salienta a necessidade
de buscar maneiras de ajustar o trabalho & vida das pessoas,
substituindo a ideia tradicional de ajustar individuos a posi-
¢Oes ocupacionais (SUPER, 1953).

6.5.1 Segmento do desenvolvimento

As proposigoes 4 a 10 acrescentam o conceito de maturida-
de como prontidao para realizar escolhas vocacionais. Além
disso, os estdgios de desenvolvimento vocacional sdo consti-
tuidos de tarefas evolutivas, que representam expectativas
sociais de desempenho vocacional.

O segmento do desenvolvimento nutriu-se principalmente
dos dados obtidos no Career Pattern Study — CPS (Estudo do
Padréo de Carreira, SUPER, 1985), que acompanhou a car-
reira de 100 jovens por cerca de 20 anos — entre 1951 ¢ 1972.
O CPS gerou um montante significativo de conhecimento
tedrico e empirico. Esse estudo resultou na publicacéo de trés
livros — The psychology of careers (A psicologia das carreirag
—SUPER, 1957), The vocational maturity of ninth-grade boys
(A maturidade vocacional de meninos do 9° ciclo - SUPER;
OVERSTREET, 1960) e Vocational maturity during the high
school years (Maturidade vocacional durante o periodo do
engino médio - JORDAAN; HEYDE, 1979) - e instrumentos
de medida derivados: 0 Work Value Inventory (Inventario de
Valor do Trabalho - SUPER, 1970) e o Career Development
Inventory — CDI (Inventario de Desenvolvimento de Carreira
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-FORREST; THOMPSON, 1974; SUPER et al., 1979). O CDI
deu origem ao CDI - College and University Form (CDI — For-
ma para Universidades e Faculdades — SUPER et al., 1981) e
a0 Adult Career Concern Inventory — ACCI (Inventério de Pre-
ocupagéo de Carreira para Adultes — SUPER; THOMPSON:
LINDEMAN, 1988). Essa perspectiva longitudinal inicia-se
com a consideracfo do curso natural das carreiras revelado
por biografias individuais. A partir dessa perspectiva nas
histérias de trabalho, Super delineou os principais aspectos
das carreiras, incluindo sua saliéncia, maturacéo, estgios,
padrdes e temas de vida (SUPER et al., 1996).

O segmento do desenvolvimento descreve como as pessoas
constroem e negociam suas vidas de trabalho e especificam
tarefas previsiveis e comportamentos de enfrentamento que
encontram ao desenvolver suas carreiras. Nesse ponto, mais
uma vez, Super amplia a perspectiva de tragos e fatores ao
chamar a atencéo para o desenvolvimento ao longo de toda
a vida. Além disso, propde que a tarefa de aconselhamento
deve objetivar o auxilio na antecipacio de tarefas evoluti-
vas, na formacéo de atitudes e competéncias em tomada de
decisfio e no engajamento em comportamentos de coping
vocacional realistas. Esse segmento compreende a descricio
das principais tarefas evolutivas que constituem os diversos
estagios do desenvolvimento vocacional — a partir das ideias
de desenvolvimento de Charlotte Buehler (1933), além das
nogoes de maxi e miniciclos (conforme proposicio 5), quando
acrescenta a nogao de transicdo a teoria. O Quadro 2 apre-
senta os estagios do desenvolvimento vocacional e as tarefas

evolutivas pertinentes a cada etapa.
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Quadro 2. Estagios do desenvolvimento vocacional e tarefas

evolutivas correspondentes

Etapa de
desenvolvimento

Tarefa
evolutiva

Descricdo

Crescimento
(infancia)

Fantasia

Interesses

Habilidades

Na infancia, espera-se que o jovem desenvolva
a consciéncia de importancia do futuro e de que
esse futuro deve ser construldo desde cedo, sem
que se exijam progndsticos realistas. Além dis-
50, espera-se que desenvolva alguns controles
sobre a sua propria vida, identificando antece-
dentes e resultados de seus comportamentos.
QO jovem deve demonstrar estar convencido
da importancia de realizagdes na escola e no
trabalho e deve adquirir habitos e atitudes com-
petentes de estudo.

Exploragéo
(adolescéncia)

Cristalizagéo

Espera-se que o adolescente desenvolva uma
ideia dos campos e niveis de trabalho que lhe
s&o apropriados. Espera-se que delimite quais
as opgdes que Ihe parecem mais interessantes
€, se necessario, tome algumas decisfes acerca
de programas educacionais e experiéncias de
trabalho que podem ser interessantes e faga
escothas gerais.

Terceira demanda-chave para a Orentacdo Profissional

Etapa de Tarefa

Descrigéo
dasenvoivimento evolutiva 5

Tarefas de ratificac@o sdo enfrentadas quando
o individuo alcanga uma determinada posicao
e dele se espera que a mantenha ou se su-
Rafificagdo | pere. Essa situagéo pode ser dificultada por
circunstancias ndo esperadas como mudangas
tecnologicas, problemas de relacionamento
interpessoal ou problemas de saude.

Para algumas pessoas nao & suficiente manter-
Manutencao s€ ha posi¢ao e nas atividades de trabalho. As-
(Maturidade) Atualizagde | sim, buscam atualizar conhecimentos, mudangas
no campo de trabalho ou nas metas dentro de
uma mesma profissdo.

Em alguns setores profissionais espera-se
que os trabalhadores sejam capazes de abrir
novos campos. Algumas pessoas, apesar de
estabelecidas, sentem necessidade de explorar
¢ estabelecer-se para fazer algo diferente ou
fazer o mesmo, mas de forma diferente.

Inovacao

Especificagéo

As preferéncias gerais devem ser transformadas
em preferéncias mais especificas na medida em
que o jovem se vé forgado a desempenhar ou
escolher uma determinada profissdo, especia-
lidade ou trabalho.

Implementagdo

Uma vez estabelecido um abijetivo, deve fazer
planos e coloca-los em prética. Espera-se que
converta sua preferéncia profissional especifica
em realidade, concretizando sua decisdo.

Estabelecimento
(Adultez Jovem)

Estabilizagdo

Espera-se que o jovem adulto seja capaz de
fixar-se profissionalmente e prover material-
mente a si ou a familia e que desenvalva um
estilo de vida apropriado, que faga uso de suas
habilidades e conhecimentos e que persiga
interesses significativos,

Quando as pessoas envelhecem, sentem que
devem reduzir o ritmo de trabalho. Com mais
ou menos dificuldades, espera-se que possam
delegar suas fungbes a pessoas mais jovens,
selecionando as atividades que continuarao a
realizar.

Desaceleracao

Alguma i 3 i
Plansjamento lgumas pessoas se anlecipam 3 aposentadoria
4 & planejam ativamente sua retirada, decidindo
j sobre o novo estilo de vi ivi-
Desenga]_amento aposentadoria k de 'da a tomar e as ativi
(velhice) dades a que se vao dedicar.

Ao deixar de trabalhar, a pessoa pode seguir
desenvolvendo outres papéis ou os mesmos de
uma nova maneira, como os desempenhados
no lar (esposa/marido, mae/pai, avo/avd, etc.)
ou praticando seus hobbies mais intensamente
ou, ainda, tornando-se um membro ativo da
comunidade ou reiniciar atividades de estuda,
dispondo livremente do seu tempo.

Aposentadoria

Consolidagao

Espera-se que o Jovem adulto passe a interes-
sar-se pela sua situag&o profissional, buscando
seguranca e buscando estabelecer-se com fir-
meza em uma profisséc que parega satisfatoria,
consolidando essa posig8o conquistada.

Progresso

Individuos com padrao de carreira mais alto
possuem expectativas de conseguir maicres
beneficios econdmicos e avangar para postos
de maior responsabilidade e independéncia.

6.5.2 Da maturidade vocacional A adaprabilidade de carreira

A prontiddo de um individuo para tomada de decisdo de
carreira envolve a motivacéo para o trabalho ou para uma
carreira, seja quando trabalhar significa um meio para fazer
amigos ou para autorrealizacéo, seja quando significa um meio
de sobrevivéncia e de uso do tempo (SUPER, 1976).
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O conceito de maturidade vocacional (MV) é o aspecto
mais significativo da obra de Super em termos do volume de
pesquisas que gerou. MV foi definida como

A disposicio da pessoa para abordar as tarefas vocacionais
com as quais se confronta em funcéo de seu desenvolvi-
mento biolégico e social, bem como pelas expectativas
sociais de outras pessoas que alcancaram esta etapa de
desenvolvimento. (SUPER, 1990, p. 213).

0 modelo de MV pressupoe um componente maturacional
e uma dinamica evolutiva crescente, quase linear.

Para a populacdo adulta, entdo, Super e Knasel (1981)
apresentaram o conceito de adaptabilidade de carreira, para
melhor descrever a natureza do desenvolvimento na vida
adulta, uma vez que nessa etapa as situacdes se apresentam
de forma heterogénea para cada individuo e néo se pode falar
em crescimento ou maturacio na vida adulta.

Super et al. (1988), ao defenderem a substituigdo dos con-
ceitos, argumentam que o conceito de adaptabilidade é mais
compativel com a ideia de que o desenvolvimento depende pri-
mordialmente da personalidade e das experiéncias cotidianas,
tanto que o individuo se torna mais adaptéavel quando maduro.
Além disso, o desenvolvimento néo se estanca com a chegada
aidade adulta, apenas néo segue o padrao linear ou curvilineo
da infancia e adolescéncia. Isto é, o desenvolvimento ocorre
durante toda a vida, manifestando-se, algumas vezes, de for-
ma harmoniosa ou lenta e, em outras, de forma abrupta ou
rédpida, de acordo com as condigtes fisicas, a competéncia, as
condi¢des de bem-estar e produtividade da pessoa.

Tercelra demanda-chave para a Orientagdo Profissional

O conceito de adaptabilidade, portanto, esta centrado nas
competéncias e atitudes do individuo perante si mesmo e seu
contexto. Definida como “atitudes e informacoes necessarias
para lidar prontamente com as mudancas verificadas no tra-
balho e nas condicbes de trabalho” (SUPER et al., 1988, p.
5), pressupde o desenvolvimento do individuo a partir da sua
relacéio concreta com o meio onde vive.

O modelo de adaptabilidade desenvolvido por Super et
al. (1988) parte de cinco dimensoes principais: duas afetivas
(disposicdo para planejar e exploracio) e trés cognitivas (in-
formagéo, tomada de decisfo e orientacao para a realidade),
conforme descritas no Quadro 3.

O modelo sustenta que os componentes psicolégicos sao
os principais determinantes da adaptabilidade, isto é, a sa-
tisfagéo no trabalho estd relacionada com a capacidade do
individuo para desenvolver e implementar seus autoconceitos.
Quanto mais elevada a adaptabilidade, maiores as possibilida-
des de se alcancar a satisfacfio profissional, isto é, os indices de
adaptabilidade séo antecedentes de ajustamento profissional
(SUPER, 1977, 1985).

6.7.% Segmento do AUTOCONCEITO

Em 1963, junto com outros pesquisadores da Columbia
University, Super publica Career development: self-concept
theory (Desenvolvimento de carreira: teoria do autoconceito
— SUPER et al., 1963). Essa obra adiciona uma perspectiva
fenomenolégica e um segmento teérico que enfatiza o papel
do autoconceito no desenvolvimento vocacional (conforme
proposigoes 10 a 13).
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Quadro 3. Modelo de adaptabilidade de carreira (SUPER
et al. 1988)

Dimensé&o
Afetiva

Disposigéo para
planejar

Envolve autonomia para realizagéo de planos
educacionais e ocupacionais, perspectiva tem-
poral na reflexao sobre o passado, o presente
e o futuro de curto, médio e de longo prazo.

Exploragéo

Envolve o questionamento sobre si e sobre as
circunsténcias presentes e futuras relativas as
tarefas evolutivas que se espera que o indivi-
duo deva enfrentar, bem como ao desempenho
dos diferentes papéis a que o individuo esta
exposto no presente ou estara no futuro.
Exploracéo também envolve as atitudes ante
os recursos (conhecimentos, avaliagdo e
disponibilidade de utiliza-los), bem como a
participagéo e o uso dos recursos nos diver-
s08 cenarios da vida (casa e familia, trabalho,
tempos livres, estudo e servico comunitario).

Dimens&o
Cognitiva

Informacao

E a capacidade de utilizar informagao relevante
para adaptagao profissional. Inclui informacgdes
sobre as caracteristicas e as expectativas
sociais para as etapas de vida. Também
envolve as competéncias para utilizar infor-
macao relevante por meio da capacidade de
enfrentar as opgdes que o mundo do trabalho
oferece em termos de profissdes, empregos e
organizagdes, bem come o conhecimento das
formas de inserg&o e progresso na ocupagao
ou profiss&o. A dimens&o informagao também
considera o conhecimento dos provaveis
resultados das agOes possiveis em varias
situagdes, antecipando circunstancias, como a
interagdo entre diversos papéis nas diferentes
etapas da vida.

Tomada de
decisdo

Consfitui-se do conhecimento e avaliagéo dos
principios de tomada de decisdo e da capa-
cidade de aplica-los nas escolhas presentes
e futuras.

Orientagéo para a
realidade

Inclui variaveis cognitivas e comportamentais.
Constitui-se no autoconhecimento, realismo,
consisténcia das preferéncias de papel,
cristalizagdo dos autoconceitos e das metas
profissionais, bem como das experiéncias de
trabalho, que englobam os diversos compor-
tamentos concretos adotados pelo individuo
quando enfrenta as diversas situagdes de vida.

Terceira demanda-chave para a Orentagdo Profissional

Esse segmento define o autoconceito, suas dimensées e
metadimensées e descreve o processo mediante o qual o au-
toconceito se forma e é traduzido para o campo profissional
(SUPER et al., 1963). Super destaca que mais importante do
que o que o individuo € — que poderia ser avaliado por meio
de instrumentos de medida — é a maneira como ele interpreta
seus autoconceitos (SUPER, 1963). Apesar de considerar sua
teoria como um conjunto de fragmentos, Super (1990, p. 122)
avalia esse segmento como “uma teoria de sintese que cons-
titui um todo mais poderoso que a soma das partes”.

Autoconceitos so “um quadro do self em um papel, situa-
¢80, ou posicéo, desempenhando um conjunto de fungoes, ou
em uma rede de relagdes” (SUPER, 1963, p. 18). O conjunto
de autoconceitos de uma pessoa em vérios papéis, situacoes,
funcoes e relagdes constitui o sistema de autoconceito.

Autoconceitos sdo construidos a partir da experiéncia
social, isto é, constituem-se naquilo que o individuo acredita
ser, mas também nas atribuicbes de caracteristicas feitas
pelos outros. Essas duas fontes de avaliacdo e atribuigao
influenciam-se mutuamente e delineiam o self. Autoconceitos
se formam, modificam-se e sdo substituidos ao longo do tempo,
em funcao da reflexao que o individuo faz acerca dos resulta-
dos que obtém de experiéncias a que se expoe (SUPER, 1963).

Interesses, habilidades, tracos de personalidade e valores
constituem-se no contetido objetivo das escolhas, sendo o
autoconceito o elemento organizador dessas caracteristicas.
Assim, o contetido das escolhas vocacionais tem sido denomi-
nado identidade profissional (SAVICKAS, 1985; SUPER et al.,
1996), uma vez que reflete a combinacio entre tracos e profis-
so e pode ser medida por meio de instrumentos padronizados.
A teoria do autoconceito vocacional (SUPER, 1963; SUPER
et al., 1996) agrega uma visdo subjetiva a essa visio objetiva,
concentrada nos significados que tracos, valores e interesses
possuem para o individuo e como se inter-relacionam nos
temas de vida, com foco no propésito e néio mais nos tragos.
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A teoria, em sua proposicédo 10, enfatiza que o desenvolvi-
mento vocacional envolve a implementagao de autoconceitos
que é concretizada nas escolhas vocacionais. Este é um pro-
cesso complexo, constante e interminavel, na medida em que
os autoconceitos mudam com o tempo e a experiéncia. Uma

Terceira demanda-chave para a Orlentagdo Profissional

refinamento tedrico foi a possibilidade de se operacionalizar
a intervencéo em aconselhamento de carreira, por meio de
uma avaliacéo criteriosa para posterior desenvolvimento
de padroes mais adaptativos para o individuo que constréi
a sua carreira.

I carreira, entdo, é a vivéncia de uma pessoa que tenta lidar com
uma série de tarefas evolutivas com as quais se defronta ao
‘ longo da vida de maneira a constituir-se no tipo de pessoa que
deseja ser (SUPER et al., 1996). Autoconceitos profissionais

6.7.4 Segmento contextual: Life-Span, Life-Space Theory

Os anos 1980 marcam a extenséo da teoria para uma viséo
cultural mais abrangente. Para responder as criticas a sua
teoria, referentes & auséncia de foco no contexto como fonte

LR

sé0 “a constelacéo de atributos do self que o individuo consi-
dera vocacionalmente relevantes; estes podem ou néo terem
sido traduzidos em uma preferéncia vocacional” (SUPER,
1963, p. 19). O termo tradugéo, no contexto da teoria, remete
4 ideia de equivaléncia (STARISHEVSKY; MATLIN, 1963)
entre as caracteristicag que uma pessoa atribui a si mesma e
aquelas que ela atribui a uma determinada ocupacéo.

Uma das principais contribuigbes do cuidado tedrico e
metodoldgico de Super (1963) foi a ideia de que autoconceitos
possuem duas fontes de estudo. A primeira refere-se a seus
contetidos, suas caracteristicas propriamente ditas, deno-
minadas dimensoes do autoconceito. A segunda refere-se as
caracteristicas dessas dimensdes, chamadas metadimensées.

i

de parametros de desenvolvimento, Super acrescenta uma
perspectiva contextual que lida com papéis sociais e amplia a
atencio concentrada no papel do trabalho salientando a cons-
telacdo de todos os papéis (conforme proposicéo 14). Donald
Super coordena o Work Imporiance Study — WIS (Estudo de
Importéancia do Trabalho) —, um consércio de pesquisadores
que, a partir de 11 paises, buscaram identificar universalida-
des e especificidades com relagio & importéncia do trabalho.
Desse estudo surgiram dois instrumentos de avaliacdo, o
Salience Inventory (Inventario de Saliéncia - SUPER; NE-
VILL, 1986a) e a WIS - Value Secale (WIS - Escala de Valores
- SUPER; NEVILL, 1986b), e um livro (SUPER; SVERKO,;

SUPER, 1995), no qual sdo definidas as varidveis de estudo,
a metodologia de trabalho internacionalmente utilizada, os
resultados das pesquisas nos diversos paises e as construgoes
tedricas derivadas desse estudo.

O segmento contextual da teoria foi apresentado em 1980,
com o modelo do Arco-Iris de Carreira (Life Career Rainbow),
conforme a Figura 1. Esse modelo é constituido de duas
dimensdes. A primeira, Life-span, representa a dimensao
temporal, evolutiva, enquanto Life-space diz respeito a di-
menséo espacial.

|
Atributos ou dimensdes possuem mais ou menos clareza,
i certeza, abstracho, estabilidade, refinamento, realismo e uma
‘ ‘ avaliagfo — autoestima. Autoconceitos estio para o contetdo
das escolhas como as metadimensdes estéo para o processo
de escolha. Da mesma maneira, o sistema de autoconceitos
tambhém pode ser visto por meio de metadimensdes, como
‘ ‘ estrutura (padrdes internos), escopo (variedade de dimensdes
i' i utilizadas), harmonia (consisténcia), flexibilidade (facilida-

|

v

de de mudanca diante de uma nova informagao) e regéncia
| ‘ (hierarquia entre as dimensées). A consequéncia direta desse
|
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Figura 1. Arco-iris de Carreira. Fonte: Super et al. (1996, p. 127).

6.5.4.1 Life-Span: Ciclo de vida ou dimensao temporal

Para a construcgio desse modelo, Super utiliza e integra
segmentos da teoria do desenvolvimento vocacional e da
teoria de papéis. A porc¢éo longitudinal do modelo inclui a se-
quéncia dos estéagios vocacionais de Crescimento, Exploragao,
Estabelecimento, Manutencéo e Desengajamento correspon-
dendo &s etapas de desenvolvimento — inféneia, adolescéncia,
adultez jovem, maturidade e velhice. Conforme ja deserito
no Quadro 2, deve-se relembrar que cada estdgio vocacional
implica o enfrentamento de tarefas evolutivas mais ou menos
previsiveis e que se constituem em demandas sociais. Essas
tarefas apresentam certa consténcia cultural para o mundo
ocidental, mas com diferencas ditadas pelas especificidades
de cada grupo cultural.

Super incorporou a sua teoria as mudancas do mundo do
trabalho a partir dos anos 1970, compreendendo que cada vez
mais as trajetorias profissionais deixavam de ser lineares. Ele
Ppropods que ao longo dos estdgios vocacionais (maxiciclos) cada
pessoa depara-se com a necessidade de enfrentar transicdes
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dentro de um mesmo estagio (miriciclos). Nesses momentos o
individuo deve reatualizar as tarefas de exploracio (em busca
de uma alternativa), estabelecimento (ao inserir-se em nova
atividade) e manutencéo (ao firmar-se na nova atividade),
deparando-se ou néo com tarefas de desengajamento. De
acordo com sua visdo tedrica, a narrativa das novas carreiras
esta cada vez mais descrita por miniciclos, que devem ser
compreendidos ndo como dificuldade de seguir em frente,
mas sim como capacidade de adaptacéo 4s novas demandas,
isto é, adaptabilidade (SUPER, 1990).

6.5.4.2 Life-space: Espaco de vida ou dimenséo espacial

Carreiras néo ocorrem no vacuo e sim dentro de um con-
texto social e cultural constituido de papéis sociais, isto &,
de obrigacdes e recompensas que a cultura demanda e for-
nece com base em varidveis como género, raga, etnia, classe
social, etc. Conforme aponta Super (1980, p. 288), “papéis
estruturam a vida e lhe conferem significado”. O modelo do
Arco-Iris de Carreira identifica seis papéis prinecipais: filho
(child), estudante (student), trabalhador (worker) e os papéis
relativos ao lazer e tempo livre (leisurite), servigo comunitério
(citizen) e casa e familia (homemaker); entretanto, outros pa-
péis podem ser acrescentados de acordo com o estilode vidae
situacédo concreta do cliente no momento do aconselhamento
(SUPER, 1980).

O desempenho em cada papel pode variar em extensio
temporal, participacdo (componente comportamental) ou
comprometimento (componente afetivo). O estilo de vida
é definido pela saliéncia de papéis, isto €, a importancia de
um papel em relagéo aos demais. Papéis sociais alternam-se
em importéncia: em determinado momento da vida, alguns
papéis sdo centrais para a definicdo identitdria, enquanto
outros podem ser periféricos, ocasionais ou mesmo inexis-
tentes (proposicdo 14) (SUPER et al., 1996). Uma pessoa
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em determinado momento da vida pode, por exemplo, estar
preocupada com as tarefas relativas ao desenvolvimento de
sua carreira profissional em detrimento das tarefas evolutivas
relativas a constituicio de familia ou mesmo lazer e cidadania.

Papéis sociais também sofrem mudancas ao longo do tempo
(SUPER, 1980). O papel de estudante é diferente quando se &
crianca ou adolescente (e este € um papel central nessas eta-
pas) e quando ge é adulto em busca de qualificagao adicional
para progredir na carreira profissional (e torna-se periférico
ou ocasional). O mesmo ocorre com o papel de filho na infan-
cia, como dependente, e na maturidade, quando o individuo
pode ser o responsével pelo cuidado de pais idosos. O papel
relativo a servicos comunitdrios pode ser assumido apenas a
partir da aposentadoria quando o trabalhador deixa o mer-
cado de trabalho formal e insere-se em trabalho voluntario.

O desempenho dos papéis dé-se em diversos cendrios so-
ciais, entre os quais estdo primordialmente o lar, a escola, a
comunidade e o trabalho. Muitos papéis sociais podem ser de-
sempenhados em diversos cendrios, criando uma teia cultural
complexa. A identificacdo dessa relagéo proporciona, muitas
vezes, significativo esclarecimento ao processo de aconselha-
mento de carreira, na medida em que muitas aprendizagens
realizadas em um papel desempenhado em um cendrio espe-
cifico pode ser transposto para outro papel ou outro cendrio,
como forma de estender o leque de competéncias a serem
identificadas (SUPER, 1980).

A multiplicidade de papéis desempenhados pelo indivi-
duo pode, em alguns momentos, gerar conflitos de ordem
quantitativa (por exemplo, quando a participagio em vérios
papéis requer grande quantidade de tempo em cada um) ou
qualitativa (por exemplo, quando os valores demandados por
papéis desempenhados simultaneamente séo conflitantes
ou levam a decisdes que colocam em cheque a identidade de
papel) (GOUWS, 1995). Também pode acarretar conflito e
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dificuldades em comprometer-se simultaneamente com dois
ou varios papéis salientes. Por outro lado, é capaz de trazer
riqueza e satisfagio, uma vez que satisfacdo no trabalho e
na vida depende da extensio na qual o individuo encontra os
recursos e os meios apropriados para dar vazio as habilidades,
necessidades, valores, interesses, tracos de personalidade e
autoconceitos (proposicao 12) (SUPER et al., 1996).

O papel de trabalhador, embora seja o elemento central
da teoria, faz parte de um elenco de papéis que devem ser
considerados no aconselhamento. Muitas das questoes de
carreira dos adultos néo sfo apenas questdes profissionais,
mas se referem & integragdo harmoniosa entre papéis centrais,
principalmente entre familia e trabalho. Orientadores devem
identificar a constelagéo de papéis desempenhados pelo indi-
viduo e sua importancia relativa para ento ajudar o cliente
a compreender suas questdes de carreira, principalmente nas
transicbes, quando novos papéis sdo assumidos, papéis sao dei-
xados de lado ou mesmo sofrem transformacées estruturais.

A saliéncia do papel de trabalhador tem sido considerada
peca fundamental no desenvolvimento de carreira. Quando o
papel de trabalhador néo é saliente, o individuo nio apresenta
motivacio suficiente para enfrentar as tarefas evolutivas que
se lhe apresentam. A consequéncia disso é que a maturidade
ou a adaptabilidade de carreira dependem essencialmente de
uma identidade de trabalhador bem desenvolvida e saliente.

Considerando o modelo do Arco-Iris de Carreira parcial, em
1990 Super apresenta o modelo do Arco Normando, pelo qual
explicita as interagées dindmicas entre individuo e sociedade.
Nesse modelo, fatores biograficos e geograficos formam a base
de uma decisfo vocacional. Fatores individuais (inteligéncia,
aptidées e aptiddes especiais como caracteristicas mais indivi-
duais e necessidades, valores e interesses como caracteristicas
mais relacionais) e sociais (eeonomia, sociedade e mercado de
trabalho como estruturas mais amplas e comunidade, familia,
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escola e grupo de pares como estruturas mais imediatas de
influéncia) complementam a base. As caracteristicas pessoais
dariam origem a uma estrutura de personalidade e as deter-
minantes sociais dariam origem a politicas sociais. O arco
superior representa a carreira. Os determinantes pessoais
afetam a maneira como o individuo vai enfrentar as tarefas
evolutivas demandadas e a forma como vai localizar-se na
estrutura de papéis sociais. O self estd colocado no centro
desse modelo, indicando que o individuo é um agente ativo
na decisfio de carreira, e, enquanto um individuo que decide,
o faz por meio da sintese entre os determinantes (SUPER,
1990). Juntos, o Arco-iris de Carreira e o Arco Normando
constituem a Life-span, Life-space Theory.

6.5.5 IntervencAo: 0 modelo Career DevElOpMENT AsSESSMENT
and Counseling Model — CDAC (Modelo de Avaliacio e
Aconselhamento do Desenvolvimento de CARREIRA)

Os tltimos estudos realizados por Super preocuparam-
se com a aplicabilidade de sua teoria de desenvolvimento
(SUPER et al., 1996) e concentraram-se na utilizacfo de
instrumentos de avaliagdo vocacional que medissem pron-
tiddo para a tomada de decisao (CDI - SUPER et al., 1979),
preocupacdes de carreira (ACCI - SUPER et al., 1988), sa-
liéncia dos papéis (SI - SUPER; NEVILL, 1986a) e valores
(WIS — Value Scale, SUPER; NEVILL, 1986b). Esses temas
e instrumentos derivados constituem o cerne do Modelo de
Avaliacio e Aconselhamento do Desenvolvimento Vocacional
(Career Development Assessment and Counseling Model,
C-DAC, SUPER et al., 1996).

0O Modelo C-DAC traduz os trés segmentos da teoria em
prética de intervencfo para auxiliar as pessoas a articularem
suas preocupacdes de carreira, examinarem a saliéncia de
seus papéis sociais e clarificarem seus autoconceitos. Integra
tanto as varidveis de contetido (avaliadas por instrumentos
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padronizados) quanto as de processo (impacto das caracte-
risticas no desenvolvimento e nas expectativas para o futuro,
na interpretacdo do cliente). Assim, por exemplo, as aptidées
e 0s interesses séo avaliados 4 luz da adaptabilidade, da sa-
liéncia de papéis e dos valores, tomando-se em consideracio
as varidveis dos contextos familiar e social nos quais o cliente
estd inserido (NILES, 2001).

O C-DAC descreve cinco passos para avaliacio e aconselha-
mento. O primeiro passo, denominado Avaliacdo Preliminar
(The Pre-View), constitui-se na reunifo de dados que j4 estéo
acessiveis para uma avaliagio preliminar, a partir de uma
entrevista inicial.

O segundo passo, Avaliagfo em Profundidade (The Depth-
View), constitui-se na avaliagéo dos seguintes aspectos: a) da
saliéncia de papel bem como dos valores a serem realizados
em cada um dos papéis; b) da maturidade vocacional (plane-
jamento, exploracéo, tomada de deciséo, informacao sobre
o mundo do trabalho, sobre a profissio preferida e sobre os
outros papéis de vida e realismo; ¢) autoconceitos e suas me-
tadimensées (autoestima, clareza, harmonia, complexidade
cognitiva, realismo e outras); d) habilidades; e) campos de
interesse.

No terceiro passo, a Avaliacdo de Todos os Dados (Asses-
sment of All Data) envolve a revisdo integrada dos dados e
atividades de ajustamento do cliente a profissoes e a outros
papéis e planejamento do aconselhamento. Inicia-se, assim,
o Aconselhamento propriamente dito.

O quarto passo (Counseling) segue um modelo de interven-
¢Ao em que orientador e cliente trabalham cooperativamente.
Essa etapa inicia com uma revisio conjunta dos dados obtidos
nos passos anteriores, os quais poderdo ser aceitos ou revistos.
Essa etapa da intervencao deve garantir que alguns aspectos
sejam assimilados pelo cliente, tais como: a) compreensio
dos estdgios anteriores e presente; b) reconhecimento de
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conceitos centrais desenvolvidos por Donald Super mantém |
sua importéncia e atualidade,

‘ ‘ e do que é ideal, desenvolvimento de harmonia, redefinicio

i Il
1 ] )
| ‘ | ‘ seus autoconceitos (aceitacio realista, clareza do que é real
|
‘ da complexidade); ¢) estabelecimento de ajustamentos entre

o self e as profissdes; d) compreenséo dos papéis de vida; e) Referéncias

exploracéo para desenvolver maturidade (para cristalizacio
ou especificacao das preferéncias); f) escolha de um percurso
de formagao ou trabalho, g) escolha de outros meios de au-
torrealizacgéo.

Finalmente, no quintoe passo, Discusséo das Acoes (Discus-
sion of Action), orientador e cliente estabelecem os préximos
passos para a concretizagfo das escolhas realizadas. Assim,
as acbes sdo planejadas, implementadas e avaliadas, num
processo continuo de construcéo dos projetos.
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(QUARTA DEMANDA-CHAVE PARA A ORIENTAGAOPROFISSIONAL:
COMO AJUDAR O INDIVIDUO A COMPREENDER SEU PROCESSO
DE TOMADA DE DECISOES E DESENVOLVER UM METODO DE

ESCOLHA? ENFOQUE DECISIONAL E COGNITIVO
Maria Odilia Teixeira

INTRODUCAO

0 enfoque cognitivo circunsereve as concepgoes psicologi-
cas dirigidas para os processos de aquisi¢éo e do tratamento
da informacéo. De acordo com Mengal (2001), essa perspectiva
tedrica institucionalizou-se com a criagao do Center for Cogni-
tive Studies, na Universidade de Princeton, no principio da
década de 1960. O cognitivismo atribui aos comportamentos
observaveis um valor de signo, cujo estudo permite a inferén-
cia de estruturas subjacentes, as cognicdes, que constituem os
verdadeiros objetos dessa corrente da Psicologia (MENGAL,
2001, p. 144-146).

No dominio da Psicologia da Orientagéo, a partir dos anos
1980, surgiram modelos explicativos do comportamento e do
desenvolvimento vocacional, com fundamentos cognitivos, de
que se salientam, pelo impacto dos conceitos e das estratégias
de intervencio, os modelos sociocognitivos do desenvolvimen-
to dos interesses, da escolha e do desempenho de Lent, Brown
e Hackett (1994), a teoria da ativagéo do desenvolvimento
vocacional e pessoal (ADVP) de Pelletier, Bujold e Noiseaux
(1974), a teoria da aprendizagem social da tomada de deciséo
de Krumboltz (1981) e a teoria de circunscri¢do e compro-
misso de Gottfredson (1981, 1996 ).




