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INTRODUGAO

0 século XX presenciou grandes transformagdes em todos os setores da vida e dos povos.
Esse perfodo foi palco de grandes descobertas, especialmente no que se refere subjetividade
das pessoas e dos seus papéis como participantes na interpretagdo dos fatos e na determinagao
dos rumos da sua prépria histéria.

Até entdo, apenas aqueles que tinham o conhecimento sabiam as verdades, davam sentido

e forma & realidade de maneira absoluta e, portanto, exerciam dominio sobre todas as coisas
@ pessoas.

A asslsténcla na rea da satde estava centrada no paradigma da doenga, sob a hegemonia
da medicina e sob o dominio do positivismo. Enquanto o centro da atengdo é a doenga, o
investimento cientifico fica dirigido para a busca de explicagbes de causa e efeito, focado nas
especlalidades médicas e, dessa forma, favorecendo a fragmentag&o do cuidado.

0 foco da medicina, centrado na doenga, fortalece e legitima o poder da cura e de dominio
sobre a vida @ a morte, Nessa légica situa-se o diagndstico médico, que busca as causas que

explicam o problema e, a partir deste, definem-se as condutas sobre o “objeto de sua
intervengdo”, o paclente.

Construiu-se, assim, um complexo autoritdrio em que todo o sistema’de atendimento, bem
como as relagbes profissionais e os demals setores soclals ligados ao processo saude/doenga,
estdo organizados e funcionando nessa légica. 4 !
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Rompendo-se as barrei
na satds, encontram-s
codigos da cultura, 08 saberes cientificos,
considerados, pois cada qual
se e comportam-se nas mais
permanente e estreita relagéo entr

Sabe-se que nenhum ser humano tem padrdes de condutano
trutura que favorece 0 desenvolvimento ordenado, em diferentes

todos possuem uma infraes

processos de adaptagéo blopsicossoclal. Dessa
interpretar, a entender e a intervir no mundo, por me

Além disso, 0 homem € 0 Gnico dos seres vivos qué pode pens
imbolos universais, criar uma linguagem, prever e planificar

o técnicas que modificam a sua prépria natureza, alémde
isténcia e criara matriz fundamental de todas as relagdes humanas.

utilizar o pensamento, conceber s
suas agoes, utilizar instrumentos
produzir seus meios desubs

O ser humano aprende a perceber guem 8, 0 que gos
tabelecendo, assim, a nogao de alteridade.

confrontagdo de contrarios, es

Apartirda interagao do sujeito como outro,
a comunicagao

dialeticamente relacionado ao funcionamento
sociais, bem como & saude e a qualidade de vida das pessoas.

Entéo, se a verdade precisa ser context
para ser incorporada e até para ser tri
identificado e entendido pela pessoa que

existéncia.

Esses antecedentes sobre a concepgao

individuos, bem como nas organizagoes
enfermagem.

Portanto, a enfermagem humanizada
pessoaque precisa de ajuda no centro

OBJETIVOS

Ao final da leitura deste capitulo, o leitor ser4 capaz de:

m reconhecer 08 pressuposios que Su

enfermagem;
m identificar 0s conteddos da relagdo de

terapéutico ou que interferem negativamen

que precisa de ajuda;
m reconhecer as duas formas de relaci
interagdes vivenciadas nas atividades

enfermelro/paciente.

ras da dicotomia entre 0 modelo centrado na doenga e o modelo centrado
e tanto o sujeito quanto objeto em um processo relacional. Assim, 0S

contribui para determinar as formas como as pessoas relacionam-

diferentes situagdes do cotidiano. Admite-se, portanto, qué ha
e individuo e socledade, entre ciéncia e cultura,

& central em todas as vivéncias do ser huma

ualizada para ser entendida, ela precisa ser entendida
ansformada. Para isso, 0 conhecimento precisa ser
deixa de ser cbjeto para Ser sujeito da sua prpria

de pessoa t&m reflexos no cotidiano e na salde dos
dos sistemas sociais em que e insere o cuidado de

, comprometida com 0 cuidado de qualidade, coloca a
da sua atengdo e valoriza relacionamento interpessoal.

onamento terapéutico no cuidado de enfermagem —

bem como 0§ saberes populares, passam a Ser

seu cédigo genético, Entretanto,

forma, os seres humanos aprendem a
io das relagdes sujeito-objeto-sujeito.

ar em si mesmo como objeto, 5

ta e 0 que quer em uma permanente

desenvolve-se amenteea subjetividade. Portanto,
no. Esse processo estd

do psiquismo individual e das organizagdes

S
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stentam a atitude compreensiva no cuidado de

ajudaeas condigdes favoraveis a0 relacionamento
te na interagdo do enfermeiro com a pessoa

S

didrias e processo de acompanhamento terapéutico

i
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BASES DO RELACIONAMENTO INTERPESSOAL EM ENFERMAGEM | &

PRESSUPOSTOS QUE SUSTENTAM A ATITUDE
COMPREENSIVA NO CUIDADO DE ENFERMAGEM

Tendo por base as contribuigdes de estudiosos do corpo, da mente e do comportamento, bem

" como conceitos filoséficos humanistas e existenciais, além da interpretagéo de psicologos,

psicanalistas e enfermeiros,'® reuniram-se os principais pressupostos que sustentam as atitudes
compreensivas no cuidado de enfermagem. S&o eles:

B nio existe uma delimitagdo precisa entre o organismo e o ambiente, assim como n&o ha um
limite nitido entre a experiéncia do ego e a do mundo exterior. A pulsdo de ser é partilhada com
toda a matéria, a pulsdo de viver com todos os seres vivos e a pulsdo de existir & especifica das
relagbes humanas;®

B ao longo de toda a vida, o ser humano tende a crescer, a se desenvolver, a ter maior
independéncia, a se socializar, a buscar o equilibrio e a satisfagéo pessoal em um processo
continuo e dinimico. Na medida em que vao ocorrendo as experiéncias da vida, elas sdo
simbolizadas, organizadas, apreendidas e incorporadas ao ego ou ignoradas e recusadas;®

§ o individuo tem uma tendéncia natural de regulagio do seu organismo, 0 que o coloca em
condigdes de modificar sua prépria estrutura interna;®

B nesse-movimentorde-constantesstranstormayoes; -4 pessod procura~dar-sentido-arsuasvidar
Rreoisa=perceber~suanidentidade-como-ei=humano-dinicomsercapazsdessexdirigir>
responsavelmente=na=convivane!a-ConT oS BENTaT, 1era fisxIbllidadeTparartomar-detisdes;
pemabend&as:exigéncias.-internas-eﬁs‘aﬂgénclE?ﬁb%b‘ff’ﬁﬁiﬁrﬁﬁf‘Pfﬁ’éﬂ??“a‘WéﬁﬁéﬁTO‘rﬁ'ﬂdade‘w
com-e=meiosem=se=violarsTranscende-se+amando=os=outros errespeltando-oszemesuias
individualidade;*

m enfrentar a realidade requer sentimento de identidade como ser humano Gnico e diferente. O
contexto social d4 sentido & individualidade do ser. Quando se fala em “realidade”, refere-se a
participar produtivamente, dar e receber nas relagdes humanas, conhecer o mundo e orientar-
se nele;’

m dar sentido & vida significa orientagdo e propésito na propria existéncia. Isso impulsiona a
pessoa na luta pela vida e na compreensdo e aceitagdo da finitude do ser humano;™""

m o organismo é uma totalidade e, dessa forma, reage ao ambiente. A percepgao que a pessoa
tem de sl mesma & o produto de uma atividade valorizada do organismo total, influenciado pelo
ambiente, 0 que & capaz de colocé-la em conflito consigo ou estimular seu desenvolvimento;'$

m a conduta é o esforgo do organismo dirigido para satisfazer as necessidades da pessoa que a
manifesta. Assim, a conduta adaptada pelo organismo tem sentido e coeréncia em relagao ao
conceito que a pessoa tem de si;'*

m qualquer experiéncia incoerente pode ser percebida como ameaga, estimulando o uso de
defesas. A conduta desadaptada pode surgir, em alguns casos, de experiéncias organismicas
e de necessidades que ndo foram simbolizadas e que nem se organizaram na gestaltda estrutura
do ego. Dal decorre a tensdo psicolégica, 0 que altera os niveis de ansiedade da pessoa e a
sua capacidade resolutiva;> 5121

B ao perceber, conscientements, sinais de inadaptagao e alteragao do seu equilibrio, a pessoa
tende a procurar informagdes e, também, ajuda de pessoas mais experientes ou profissionais;'®

B no processo terapdutico, a pessoa se liberta das defesas, vive reagdes positivas e construtivas.
Entretanto, a escolha dos caminhos adequados est4 sempre atrelada a fatores existenciais,
atitudes de defesa e & rede de relagdes e de suporte;***

m seaadaptagdo psicolégica ocorre sempre que a pessoa pode perceber e integrara experiéneia,
compreendendo-a mediante objetivos consclentes e acionais, quanto mais experiéncias
estiverem ao nivel da consciéncla, mals fécil serd a comunicago consigo e com seu entorno.®

/

Scanned by CamScanner



Quando a pessoa est4 equilibrada, nao teme seus sentimentos e reagdes psicolégicas,
assume a propria existéncia, confia em si mesma e aceita 0s outros, apreciando-os como
s80.

@ 1. Qual é o papel da enfermagem humanizada?

| PROENF | SAUDE DO ADULTO | SESCAD | &

2. Cite trés pressupostos que sustentam as atitudes compreensivas no cuidado de
enfermagem.

H RELAGAO DE AJUDA

A pratica da ajuda ao “outro” é antiga; porém, nem sempre é terapéutica.

A relagdo de ajuda compreensiva & uma atividade responsével que pode ser utilizada pelo
enfermeiro, tanto na psiquiatria como em qualquer outra especialidade. Pode ocorrer dentro de
hospitais, em ambulatérios, na rede primaria de atengdo & salide ou na comunidade, além de

poder ocorrer individualmente ou em grupos.

Ajudar o outro é um ato de capacitagdo (de quem pede ajuda) e de doagéo (de quem ajuda). De
um lado, uma pessoa est4 desadaptada ou em desequilibrio e quer mudar. Do outro, hd alguém

que pode ajudar,” 131

; A atengdo do profissional deve estar centrada na pessoa que precisa de ajuda e ndo
apenas no problema apresentado. Tanto a comunicagéo verbal (palavra falada ou escrita)
como a ndo-verbal (gestos, expresséo facial e corporal, entonag#o da voz, olhares, etc.)

instrumentalizam esse processo."

Ointeresse do profissional deve ser real, pois a contradi¢ao pode set facilmente percebida.
O profissional deve estar seguro, ter transparéncia e consistdncia em seus atos, sem

ambiguidades. Seus sentimentos devem ser posilivos (afeto, interesse, afengéo, calor,
respeito), criando um clima favoravel ao processo terapdutico.*"

’
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Ao profissional de enfermagem néo basta ser bondoso. Apesar de o contato ser pessoal entre 0
profissional e a pessoa que precisa de ajuda, essa agao nem sempre é terapéutica. O bate-papo,
os conselhos e 0s interrogatérios s&o alguns exemplos de contatos que nem sempre ajudam.”%!3

m Bate-papo: & carregado de emogdes como bondads e tolerAncia. E intuitivo e 0 ouvinte ndo se
responsabiliza pelos resultados. Ocorre nas relagdes familiares, entre amigos e colegas com
forte envolvimento pessoal.

m Conselhos: 530 sugestdes com base nas vivencias pessoais de quem os oferece. A pessoa
pode acatar as sugestoes; porém, responsabiliza o conselheiro pelos resultados. Ocorre com
colegas mais experientes & pessoas influentes, como, por exemplo, professores, pastores €
orientadores.

m Interrogatdrios e enquetes: sdo questionamentos centrados nas respostas e de interesse de
quem os propde. E a técnica como meio e fim. O interrogado esta sempre em posigdo de
inferioridade e nem sempre tem conhecimento ou

0510

A comunicagéo interpessoal, na relagdo de ajuda, é estruturada e se da com o objetivo

! J de auxiliar 0 outro, que é um participante ativo nesse processo.*

Os principais modelos terapéuticos utilizados pelos profissionais da érea da salde sdo:

m psicanalitico;

m comportamental;
m interpessoal;

m cognitivo;

m neurobiolégico.

As modalidades mais utilizadas sao:

m individual;

m familiar,

m grupal;

m socioterdpica;

® comunitéria (mais recentemente).

AP coterapiapmaso:enfermetrousas
r;volvjmemmdmmspna\mue

técnicasdnierpassoalstom omoretarinciaasieorinedadase
Nthmmmemmmmmnszmmmmm
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Para o enfermeiro em sadde mental, o relacionamento terapéutico é um processo que nio s6
ajuda a pessoa a identificar as suas necessidades e a resolvé-las, mas a encontrar suas “fortalezas”,
que a ajudardo a lidar com o problema de forma auténoma, saindo da situagdo com os maiores
niveis de crescimento e amadurecimento possiveis,® 719

Na relagdo terapéutica, a pessoa tem oportunidade de ouvir a simesma e, conforme vai exprimindo
seus sentimentos e afetos, verificando, no enfermeiro, atitudes de aceitagdo e interesse, vai se
mostrando como realmente &, aceitando suas limitagdes, mas agindo de maneira construtiva na

busca das melhores solugdes para a situagéo vivenciada.

A mudanga que se promove na relagao terapéutica é basicamente aquela que a pessoa
é capaz de construir e que |he permitird agir, no futuro, com mais éxito. No final de um
processo terapéutico, o individuo sai modificado, com maiores niveis de consciéncia,
mais equilibrado e adaptado, alegra-se com isso e prossegue crescendo.* 5

@ 3. Observe as afirmativas sobre a prética da ajuda.

| - Aprética da ajuda ao “outro” é antiga; porém, nem sempre é terapéutica.

Il - Arelagdo de ajuda compreensiva é uma atividade responsavel que pode ser
utilizada pelo enfermeiro, tanto na psiquiatria quanto em qualquer outra
especialidade.

Il - O interesse do profissional deve ser real, pois a contradigdo pode ser
facilmente percebida. '

IV - A prética da ajuda pode ocorrer dentro de hospitais, em ambulatérios, na
rede priméria de atengdo a salde ou na comunidade. Pode ocorrer

individualmente ou em grupos.
Quais estao corretas?

A) Apenasaleall.
B) Apenasallealll
C) ApenasalllelV.
D) Al,all,alllealV.

4. A comunicagdo é mais efetiva quando:

A) o emissor e o receptor sdo conhecidos.

B) promove interag3es entre as pessoas mediante linguagem verbal e ndo-verbal.
C) envolve mais de duas pessoas.

D) se trocam Idelas, valendo a opinido do profissional.

Respostas no final do capitulo

| PROENF | SAUDE DO ADULTO | SESCAD | <2
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5. Qual 6 o mais importante objetivo da enfermagem em um relacionamento
interpessoal?

A) Ajudar o paciente a conhecer as necessidades dos outros.
B) Prover somente calor humano.

C) Ajudar o paciente a conhecer a si mesmo.

D) Aumentar o conforto fisico do paciente.

Resposta no final do capitulo

6. Quais séo os principais modelos terapéuticos utilizados pelos profissionais da drea
da saude?

.........................................................

.............

CONDIGOES FAVORAVEIS AO BOM RELACIONAMENTO TERAPEUTICO

RroﬁssiomdeWa&daMMdamentezezcommrespeitosao
eme_rmaimﬁalémdisswdevewwemﬁmmmmﬁ“jﬁ@ﬁﬁmme
i_usuumentalimdmﬂmﬁss*o,-*)éﬂ)réci‘sb‘-ﬁiéﬂﬁmmﬁﬁﬂéﬁﬂﬂﬁfﬁ’é‘?ﬁgaﬁﬁ‘ﬁ

™3 Jdentiticacao eruma atao
\V4 .gubsﬁtuﬁvmentirspommmpaﬁmamproxtnm;ﬂnmbjetlvm’rﬂ's’anﬁ‘momme%’s’seo
uoutro;-eem:perdercemoqéodmuemm@émmahémucpapakpfﬁﬂé‘éib‘ﬁﬁl.2

A-simpatiere=aige"PESE0ETE SUBIEING, & sentr com, & 1a

Dessa.foma..0-ealemmeirn.deve.estimulanaswelagiessresponséveispsaudavelsre-derespeito;
SemepRidananopiodesumentBEIS FESEeareoNcsoNal.

A influgncia & um dos resultados da relagdo empatica. Profissional e paciente se influenciam
naturalmente. O terapeuta exerce a maior parte da influéncia devido ao seu conhecimento e ao
seu prestigio frente ao paciente, usando tais recursos a favor deste.

Por meio da empatia, o enfermeiro ndo se envolve pessoalmente. O profissional procura,
conscientemente, compreender o significado, o valor e a relevancia dos fatos, dos pensamentos e
dos sentimentos do outro a respeito da situagao. Cria-se um clima positivo quando o enfermeiro
consegue perceber o que realmente ocorre com a pessoa e seus significados.258 1215

Nenhum aspecto da express&o ou da histéria da pessoa por si s0 & suficiente para que 0 terapeuta
levante hipéteses ou tire conclusdes a respeito da situagdo ou sobre a dire¢do que deve dar a0
problema. O enfermeiro deve estar mals interessado em observar conscientemente do que em

tirar conclusdes.

e

e

Scanned by CamScanner



E de importancia vital que o enfermeiro verifique sempre se o que foi entendido corresponde ao
que o outro esta expressando. Em vez de “adivinhar as intengdes da pessoa”, cabe a0 enfermeiro
analisar as Informagdes e os dados disponivels, esclarecer suas percepgdes, tentando

compreender o outro.
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conhecimentos cientificos e habilidades técnicas. Ou seja, é a conjugagdo da objetividade
e da subjetividade valorizando a dimensao relacional e a sensibilidade do enfermeiro

para o cuidado humano.347#1%1?

n 0 foco da enfermagem compreensiva estd no cuidado humanista, combinando

| PROENF | SAUDE DO ADULTO | SESCAD €3

Espera-se-queaoxentarmei:e«tanhmnhaclmentosmienﬁﬁamebtus-demmﬂratamentos
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Espera-se, também, que 0 enfermeiro tenha conhecimentos técnicos e habilidades para
implementar o cuidado técnico e psicologico necessario. O enfermeiro deve, também, conhecer
os recursos disponiveis na comunidade para informar e orientar ao paciente e os seus familiares.

O-calarmeiro-nao-deve-perder-a-nocao-de-quem ¢=ou-sejar-sua-identidade-pessoat-e=suas
funqéesproﬂssionals@mﬂomme%wmms“ls'ﬂr'ao pamen;e de acordo com
ameessidades-apcaseatadamm&wdadederapéutieﬁenmmmpmumﬂas-duas~
fdrg’as;‘pessoal-e'proﬁss!onw:"

R A A e 0 MY BB YT O 10 Y

B %-coRhecimente-cientificoe-técnico
4 profissional—< B % experiénciae-habilidades + SUa-pessoas
B % inlormagdes-sebre-recursosTdisponiveis

Oom-esse-escoporwenfemmumeguwriawma.atmnammmiminuif-@senSﬂvév
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n A linguagem contém tanto a dimensao cognitiva quanto a dimens#o emotiva da conduta
humana.

Sy

e

Ouvir amensagem emitida, mediante as comunicagdes verbais 8 nédo-verbals, implica’compreender
g 0 que a pessoa expressa e alcangar 0§ significados que eladd realidade. O proffssional §6_deve
: intervir quando puder contribuir para aumentar a informagdo da pessoa sobre sua prépria atividade
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