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A Sobe Desce Soluções Ltda, empresa especializada em consertos de elevadores, 

adquiriu 10 aparelhos celulares da Sempre Ligadão Ltda para que seus funcionários 

ficassem initerruptamente à disposição da empresa, considerando que a atividade, na 

maioria das vezes, possui caráter urgente (por exemplo, retirar pessoas de elevadores 

defeituosos). Após 10 dias da assinatura e da entrega dos aparelhos, 3 celulares 

apresentaram problemas que os tornaram impróprios – os aparelhos sequer permaneciam 

por 5 minutos ligados. Diante disso, a Sobe Desce Soluções Ltda solicitou à Sempre 

Ligadão Ltda que consertasse os aparelhos e, caso não fosse possível, que os substituísse. 

A Sempre Ligadão Ltda se recusou alegando que os aparelhos celulares estavam em 

perfeitas condições ao serem entregues à Sobe Desce Soluções Ltda e que não 

consertariam tais aparelhos, porque o contrato firmado com a Sobe Desce Soluções Ltda 

não previa garantia dos celulares. 

 

Diante dos fatos acima narrados: 

 

1. Identifique o instituto de Direito Civil aplicável ao caso, apontando seus requisitos 

para sua caracterização. 

 

2. Como advogado da Sobe Desce Soluções Ltda, esclareça (i) quais medidas 

judiciais podem ser adotadas pela Sobe Desce Soluções Ltda; (ii) a legislação 

aplicável à relação mantida entre a Sobe Desce Soluções Ltda e a Sempre Ligadão 

Ltda; e (iii) se a Sobe Desce Soluções Ltda pode questionar a venda dos 10 

celulares ou apenas dos 3 que apresentaram defeito. Justifique. 


