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Sistema de Informações 

nas Empresas



SI nas empresas

 Empresa

 Objetivo?

 Produzir produtos ou prestar serviços -> 

gerar lucro 

 Como a empresa se organiza para 

atender o seu objetivo?



Ambiente de negócios



Funções básicas de uma 

empresa



Processos de negócio

 Quais tarefas precisam ser realizadas:

• Como os pedidos dos clientes devem ser 

processados?

• Como as contas dos fornecedores devem ser 

pagas?

• Quais tarefas o pessoal de vendas deve 

realizar, em que ordem e de acordo com qual 

cronograma?



Exemplo de processo de negócio:

Processar vendas



Administrando uma empresa

Decisões estratégicas, 

longo prazo

Gerencia as metas

Geram novas ideias, produtos

Gerencia pessoas

Produzem produtos/

serviços

Tratam os dados

Cada nível toma 
um tipo de 
decisão: 
estratégica, tática 
e  operacional.



Objetivos organizacionais dos 

SIs

 O que torna os Sis tão essenciais hoje 

em dia?

 Por que as empresas investem tanto 

em SI e TI?



Objetivos organizacionais dos 

SIs

 Excelência operacional

 Walmart

 Novos produtos, serviços e modelos de negócio

 iTunes

 Relacionamento mais estreito com clientes

 Exemplo?

 Melhorar a tomada de decisões

 Verizon – serviços de telecomunicação EUA

 Sobrevivência

 Obrigação de manter registros, inclusive digitais.



SI nas empresas



SI nas empresas

Quanto?

O que?

Quando? 



SI nas empresas

Quanto?

O que?

Quando? 

Sistemas de processamento de 

transações (SPT)





Exemplos de SIs de vendas e 

marketing 









SI nas empresas

Sistemas de trabalhadores 

do conhecimento (STC)



Sistemas de Trabalhadores do 

Conhecimento e de Dados

 Sistemas de apoio à arquitetura e à engenharia

 Automação de escritórios



SI nas empresas

As coisas estão

funcionando

direito?



SI nas empresas

Sistemas de Informações Gerenciais 

(SIG)

Sistemas de Apoio à Decisão (SAD)

As coisas estão

funcionando

direito?



Sistemas de Informação Gerenciais

(SIGs)

 Atendem às necessidades da gerência média.

 Respondem à pergunta: “As coisas estão funcionando 

direito”?

 Analisam o desempenho atual da organização e 

apoiam a tomada de decisão:

 Problemas repetitivos, rotineiros e bem-estruturados.

 Resumem e relatam as operações básicas da 

empresa em base semanal, mensal e anual.

 Dependem dos SPTs. 



Exemplo - SIG

Vendas:
 Com base em dados de vendas, dados dos produtos e 

dados estatísticos:

 Relatório de vendas  comparando o real com o planejado

 Relatório de vendas de cada produto por região

 Relatório sobre vendas de um produto num período.

 Etc



SI nas empresas

Sistemas de informações gerenciais 

(SIG)

Sistemas de apoio à decisão (SAD)

Qual o impacto?

E se?



Sistemas de apoio à decisão (SAD)

 Apoiam os gerentes de nível médio a 

tomar decisões não rotineiras.

 Focam problemas únicos e que se alteram 

com rapidez, para os quais não existe um 

método de resolução pré-definido.

 Exemplo:

 Qual seria o impacto na produção se 

dobrarmos as vendas em dezembro?



Exemplo - SIG

Vendas:
 Com base em dados de vendas, dados dos produtos e 

dados estatísticos, dados externos:

 Relatório do impacto de produzir um novo produto em 

função dos custos de produção 

 Relatório do impacto de aumentar a produção de um 

produto em um determinado período

 Relatório de estimativas de vendas no próximo período



SI nas empresas

Sistemas de Apoio ao Executivo 

(SAE)



Sistemas de Apoio ao Executivo (SAE)

 Gerentes sêniores precisam de sistemas que 

abordem questões estratégicas e tendências de 

longo prazo relativas à empresa e ao ambiente 

externo. 

 Exemplos:

 Como será o nível de emprego em 5 anos?

 Quais são as tendências de custo no nosso setor a 

longo prazo? Como a nossa empresa se encaixa nelas?



Sistemas de Apoio ao Executivo (SAE)

 Apoiam o executivo a tomar decisões não 

rotineiras e que exigem capacidade de avaliação 

e percepção.

 São projetados para incorporar eventos externos 

à empresa.

 Usam informações resumidas dos SIGs e SADs 

internos.

 Extraem gráficos e dados de várias fontes e os 

apresentam em uma interface amigável.  



Exemplo de um SAE:

Painel de Controle Digital (digital dashboard)



Dashboard do Google Analytics



Relacionamento entre os 

sistemas de informações



Exemplos de SIs nas empresas


