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S| nas empresas

» Empresa

» Objetivo?

» Produzir produtos ou prestar servicos ->
gerar lucro

» Como a empresa se organiza para
atender o seu objetivo?




Ambiente de negocios

Ciéncia e Economia

tecnologia

Mudancas Politica
internacionais

Figura 2.4 0O ambiente de negécios

Para ser bem-sucedida, uma organizacao precisa constantemente monitorar as transformacdes em seu ambiente e responder a elas
— ou, até mesmo, antecipa-las. O ambiente de uma empresa inclui grupos especificos com os quais ela precisa lidar diariamente,
como clientes, fornecedores e concorrentes, e também grupos gerais, que incluem tendéncias socioeconémicas, condicoes politicas,
inovacoes tecnolégicas e eventos globais.
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Funcoes basicas de uma

empresa

Figura 2.1 As quatro funcoes basicas de uma
empresa

Qualqguer empresa, independentemente de seu
tamanho, precisa desempenhar quatro funcées para
ter sucesso. Precisa produzir o produto ou

o servico; fazer o marketing desse produto e
vendé-lo; monitorar as transacées financeiras e
contabeis; e executar as tarefas basicas de recursos
humanos, tais como contratar e reter funcionarios.

Manufatura
e producao
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Processos de negocio

o Quais tarefas precisam ser realizadas:

B

Como os pedidos dos clientes devem ser
processados?

Como as contas dos fornecedores devem ser
pagas”?

Quais tarefas o pessoal de vendas deve
realizar, em que ordem e de acordo com gqual
cronograma?
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Exemplo de processo de negocio:
Processar vendas

Manufatu:a Montar # Expedir
e producao o produto o produto

Figura 2.2 Processamento do pedido

Processar um pedido do cliente envolve um complexo conjunto de passos que exigem a estreita
coordenacao entre as funcdes de vendas, contabilidade e producao.

s
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ministrando uma empresa

Cada nivel toma
um tipo de
decisao:
estratégica, tatica
e operacional.

Decisbes estratégicas,
longo prazo

Gerencia as metas

Geréncia média

Cientistas e trabalhadores Geram novas id@ias, pI‘OdutOS

do conhecimento

Gerencia pessoas
Produzem produtos/
Servicos

Tratam os dados

Figura 2.3 Niveis de uma empresa

As organizacdes empresariais sao hierarquias compostas por trés niveis principais: geréncia sénior, geréncia média e
geréncia operacional. As trés sao auxiliadas pelos sistemas de informacao. Os trabalhadores do conhecimento e cientistas
normalmente trabalham com a geréncia média.
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Objetivos organizacionais dos
Sls

» O que torna os Sis tao essenciais hoje
em dia?

» Por que as empresas investem tanto
emSleTl?




Sls

» Exceléncia operacional

» Walmart
» Novos produtos, servicos e modelos de negocio
» iTunes
» Relacionamento mais estreito com clientes
» Exemplo?
» Melhorar a tomada de decisoes
» Verizon - servicos de telecomunicacao EUA
» Sobrevivéncia

» Obrigacao de manter registros, inclusive digitais.
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S| nas empresas

TIPOS DE SISTEMAS GRUPOS
DE INFORMACAO ATENDIDOS

Nivel Gerentes
estratégico seniores
Nivel Gerentes
gerencial meédios
Nivel de Trabalhadores do
conhecimento conhecimento e de dados

Nivel
operacional

Gerentes
operacionais

AREAS Vendas e Fabricagao Financas Contabilidade  Recursos
FUNCIONAIS marketing humanos
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S| nas empresas

TIPOS DE SISTEMAS GRUPOS
DE INFORMACAO ATENDIDOS

Nivel Gerentes
estratégico seniores
Nivel Gerentes
gerencial médios
. Nivel de Trabalhadores do
conhecimento conhecimento e de dados

@ Nivel
operacional

Gerentes
operacionais

AREAS Vendas e Fabricagao Financas Contabilidade = Recursos
FUNCIONAIS marketing humanos

-
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TIPOS DE SISTEMAS GRUPOS
DE INFORMACAO ATENDIDOS

Nivel Gerentes
estratégico seniores
Nivel Gerentes
gerencial médios
. Nivel de Trabalhadores do
conhecimento conhecimento e de dados

@ Nivel
operacional

Gerentes
operacionais

AREAS Vendas e Fabricacdo Financas Contabilidade = Recursos
FUNCIONAIS marketing humanos

-




Dados de vendas Para o estogue e sistemas de producdo

Arquivo Relatarios
de vendas de vendas gerenciais
Dados
Cadigo da loja
Cadigo do item
Descricdo do item
Cor
Tamanho
Preco unitario C '
: ) onsultas
Unidades vendidas Sir-Tna
Data
Relatorio de vendas: semana finda em 2/7/2006
Cadigo  Descrigdo Cor Tamanho Preco Unidades Vendas
do item unitarie wvendidas totais
294 Bolsa esportiva  Preta Pequeno 10,00 10.451 £104.510
295 Bolsa esportiva  Preta Médio 20,00 21.800 1 436.000
394 Bolsa esportiva  Vermelha Pequeno 30,00 5.331 $53.310




Exemplos de Sls de vendas e

marketing

Sistema

Processamento de pedidos

Analise de pregos

Previsao de tendéncias de
vendas

Descricao

Redistra, processa e
acompanha pedidos

Determina pregos para
produtos e senvigos
Prepara previsoes
quinguenals de vendas

Grupos atendidos

Geréncia operacional
Funcionanos

Geréncia média

Geréncia sénior




Tabela 2.3

Exemplos de
sistemas de

informacao Orgamento Prepara orgamentos de curto prazo Geréncia media
financeiros e Planejamento de lucros Planeja lucros de longo prazo Geréncia sénior
contabeis
Fatura e dados do cliente Para livro-razdo Figura 2.7
— — Sistema de contas &
receber.
Um sistema ce contas
—— a receber identifica e
Arquivo Sistema _ amazena importantas
e M de contas | Relatérios racos sobre o cliente, como
de C/R a receber __ | gerenciais histdrico ce pagamento,
= risco de credito e historco

Sistema Descricao

Contas a receber

Relaciona as contas a receber

Grupos atendidos

Geréncia operacional

Dados

Codigo do cliente
Mome

Endereco

Risco de crédito
Lirnite de crédito
[Chas de atraso
Mumero da fatura
Quantia paga
Saldo

Consultas
an-line

Relatorio de contas a receber por periodo

Codigo Nome Saldo Dela Oe3la Maisde Total
do cliente corrente 30 dias 60dias 61 dias

5043 Myers Co. 0 500,00 500,00
6219 JT Garden  1.500,00 700,00 2.200,00
6932 Best Home 1.500,00 1.000,00

de cobranga.




Sistema

Treinamento e
desanvolvimento

Analise de remuneragao

Planejamento de
recursos humanos

Descricao

Acompanha a capacitagao, as
habilidades e as avaliagtes de
desempenho dos funcionaros

Monitora as faixas e a distribuigao
das comissdes, dos salarios e dos
beneficios

Planeja as necessidades de longo

prazo da organizagao quanto aos
recursos humanos

Grupos atendidos

Tabela 2.4

Geréncia operacional

Geréncia medis

Geréncia sénior

Exemplos de
sistemas de
informacae
de recursos
humanos

Dados daos funcionarios
{varios departamentos)

Para a folha de pagamento

Arguivo mestre
de funcionarios

Elementos de dados
do arquivo mestre
de funcionarios
Funcionario: Namero
Mome
Endereco
Crepartamento
Idade
Estado civil
Sexo
salario
Mivel de escolaridade
Cargo
Crata de contratacdo
Crata de demissdo
Motivoe da demissdo

Sistema de
recursos
humanos

—

Relatorios
gerenciais

Consultas
wr-line
Relatorio de demissdes
Data Mome Mumero Motivo

12/11/2005 John Hansen

1/12/2005 Patricia Carlyle 14327
12/1/2006 Ellen Quimby 21224

29433 Cargo
eliminado
Aposentadoria
Deixou a

empresd

Figura 2.8

Urm sistema de registro
de funcionarios.

Este sistema mantém dados
ce funcionarios da emprasa
para dar supone & fungao
0e fecursns humanos,




Sistema

Controle de magquinaro

Planejamento de produgao

Localizagao de instalagdes

Descricao

Controla os movimentos das
maguinas e equipamentos

Decide quando e em que
guantidade os produtos devern
ser produzidos

Decide onde montar novas
Instalagdes industnais

Grupos atendidos

Tabela 2.2

Geréncia operacional

Geréncia média

Geréncia sénior

Exemplos de
sistemas de
informacao de
manufatura e

producao

Figura 2.6
Representacao
esquematica de um
sistema de contole de

astogLe,

Este sistama informa o
nimero ge itens disponivels
no estogue para apoiar as
atividaoes ge mahufatura e

o LGa0.

Dados do arquivo mestre

de estoque I * A

0
Cédigo do item 1@‘
Descricdo

Unidades existentes

Unidades no pedido

Estogue minimo =

renovacao de pedido de compra

Arguivo mestre
de estogue

Dados de expedicdo e padido

| I Sistema de

controle
de estoque

|

|

I|

11 |I
-

Consultas
on-line

Relatdrios
gerencials

Relatario de situacio do estogque

Data do relatério: 14/1,/2006

Cadigo Descricio Unidades  Unidades

do item existentes no pedido

6361 Correia de 10.211 0
ventilador

4466 Fio de tomada  55.710 88.660
de forca

9313 Condensadaor b3 10,200

8808

Spray de tinta  11.242 0
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TIPOS DE SISTEMAS GRUPOS
DE INFORMACAO ATENDIDOS

Nivel Gerentes
estratégico seniores
Nivel Gerentes
gerencial médios
Nivel de Trabalhadores do
conhecimento conhecimento e de dados

Nivel
operacional

Gerentes
operacionais

AREAS Vendas e Fabricacdo Financas Contabilidade = Recursos
FUNCIONAIS marketing humanos

-




Semas de Trabalhadores do
Conhecimento e de Dados

» Sistemas de apoio a arquitetura e a engenharia

» Automacao de escritorios
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S| nas empresas

TIPOS DE SISTEMAS GRUPOS
DE INFORMACAO ATENDIDOS

Nivel Gerentes
estratégico seniores
Qoe.
Nivel Gerentes
gerencial médios
Nivel de Trabalhadores do
conhecimento conhecimento e de dados

Nivel
operacional

Gerentes
operacionais

AREAS Vendas e Fabricagao Financas Contabilidade = Recursos
FUNCIONAIS marketing humanos

-




IC

SAOD CARLDS

Sl nas empresas

TIPOS DE SISTEMAS GRUPOS
DE INFORMACAO ATENDIDOS

Nivel
estratégico

Gerentes
seniores

Nivel
gerencial

Nivel de
conhecimento

Trabalhadores do
conhecimento e de dados

Nivel
operacional

Gerentes
operacionais

AREAS Vendas e Fabricacdo Financas Contabilidade = Recursos
FUNCIONAIS marketing humanos

-




Sistemas de Informacao Gerenciai
(SIGs)

» Atendem as necessidades da geréncia media.

» Respondem a pergunta: “As coisas estao funcionando
direito”?

» Analisam o desempenho atual da organizacao e
apoiam a tomada de decisao:

» Problemas repetitivos, rotineiros e bem-estruturados.

» Resumem e relatam as operacoes basicas da
empresa em base semanal, mensal e anual.

» Dependem dos SPTs.




Exemplo - SIG

» Vendas:

» Com base em dados de vendas, dados dos produtos e
dados estatisticos:

» Relatorio de vendas comparando o real com o planejado
» Relatorio de vendas de cada produto por regiao

» Relatorio sobre vendas de um produto num periodo.
» Etc
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Sl nas empresas

TIPOS DE SISTEMAS GRUPOS
DE INFORMACAO ATENDIDOS

Nivel
estratégico

Gerentes
seniores

Nivel
gerencial

[5)
@
Nivel de Trabalhadores do
conhecimento conhecimento e de dados

Nivel
operacional

Gerentes
operacionais

AREAS Vendas e Fabricacdo Financas Contabilidade = Recursos
FUNCIONAIS marketing humanos

-



Sistemas de apoio a decisao (SAD)

» Apoiam os gerentes de nivel medio a
tomar decisoes nao rotineiras.

» Focam problemas unicos e que se alteram
com rapidez, para 0s quais nao existe um
meétodo de resolucao pre-definido.

» Exemplo:

» Qual seria o impacto na producao se
dobrarmos as vendas em dezembro?




Exemplo - SIG

» Vendas:

» Com base em dados de vendas, dados dos produtos e
dados estatisticos, dados externos:

» Relatorio do impacto de produzir um novo produto em
funcao dos custos de producao

» Relatorio do impacto de aumentar a producao de um
produto em um determinado periodo

» Relatorio de estimativas de vendas no proximo periodo
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Sl nas empresas

GRUPOS
ATENDIDOS

TIPOS DE SISTEMAS
DE INFORMACAO

Nivel
estratégico

Nivel
gerencial

Gerentes
médios

Nivel de
conhecimento

Trabalhadores do
conhecimento e de dados

Nivel
operacional

Gerentes
operacionais

AREAS Vendas e Fabricacdo Financas Contabilidade = Recursos
FUNCIONAIS marketing humanos

-




Sistemas de Apoio ao Executivo (SAE)

» Gerentes séniores precisam de sistemas que
abordem questoes estratéegicas e tendéncias de
longo prazo relativas a empresa e ao ambiente
externo.

» Exemplos:
» Como sera o nivel de emprego em 5 anos?

» Quais sao as tendéncias de custo no nosso setor a
longo prazo? Como a nossa empresa se encaixa nelas?




Sistemas de Apoio ao Executivo (SAE)

» Apoiam o executivo a tomar decisoes nao
rotineiras e que exigem capacidade de avaliacao
e percepcao.

» Sao0 projetados para incorporar eventos externos
a empresa.

» Usam informacoes resumidas dos SIGs e SADs
internos.

» Extraem graficos e dados de varias fontes e os
apresentam em uma interface amigavel.




V) pashboard Financeiro
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Exemplo de um SAE:
Painel de Controle Digital (digital dashboard)



I # Pagina inicial Relatdrios padrio Relatdrios personalizados

Meu Painel de Controle

Visitas didrias Tipos de trafego
20.000 20000
B 25.700% feed
B 24 530% onganica
B 23,05% referbncia
10000 10.000 14,86% direto
N TI5% e-madl
1 de jan B de jan 15 de jan 22 d& jan

ashboard do Google Analytics

Tempo no sibe por pais

Paisfterritdric

Esiados Unidos
Reing Linida
finctia

Canada
Alernanha

Franca

Visitas

GT.445
18048
8.8a2
6371
5845
5.243

Tempo

midia

M itk
000D 1:54
000137
00058
(o012
00:D0:32
D0:00-38



Relacionamento entre os
sistemas de informacoes

Sistemas Figura 2..13
de apoio ao Inter-relacionamentos
” executivo h entre sistemas.
(SAEs) Os vérios tipos ce

sistemas da organizacao
tEm interdependéncias.

Sistemas 0= 5PTs 530 o8 maiones
ESL::‘E:Taa:‘efm ~ de apoio a procutones ¢as informagies
2 (51Gs) decisdo requisitacas pelos outros
(5AD0s) sistamas, gue, por sua vez,

proguzem informagoes

\ , para outros sistemas. MNa
Siste HE maionia cas organizagoes,

processamento as ligagdes antre essas
de transacdes diferentes tipos de sisiemas
(SPTs) 580 menos 1goas.




TIPOS DE SISTEMAS

ICA

SADCA

Sistemas de apoio
executivo (SAEs)

Sistemas de
informacgodes

gerenciais (SIGs) [athhnboni

Sistemas de apoio E.UETEEFET

a decisdao (SADs)

Sistemas de
trabalhadores do
conhecimento (STCs)

Estacdes de

Sistemas de
automacao de escritorio

Edicao
de texto

Sistemas de
processamento
de transacoes
(SPTs)

Acompanhamento
de pedidos

Processamento
de pedidos

Vendas e
marketing

Previsao
quingienal
da tendéncia qiiinqlienal
de vendas

Sistemas do nivel estratégico

Plano

operacional qiingiienal

Previsao Planejamento Planejamento
de lucros de pessoal

de or¢camento

Sistemas do nivel gerencial

Gerenciamento Controle

de estoque

Programacao Analise
vendas por regiao da produ¢do de custo

Orcamento Analise de
anual

Analise
investimento de realocacdo

de recursos

Analise de custo
de contratos

Anailise de precos
e lucratividade

Sistemas do nivel do conhecimento

trabalho de engenharia

Estacdes de
trabalho graficas

Estacdes de trabalho
administrativas

Tratamento de
imagens (digitalizacdao)
de documentos

Agendas
eletrbénicas

Sistemas do nivel operacional

Controle

do maquinario
Programacgao
industrial

Controle de
movimentacao
de materiais

Fabricacdo

Folha de
pagamento

Contas
a pagar

Negociacdao
de seguros

Remuneracao

Treinamento e
desenvolvimento

Contas
a receber

Gerenciamento
do caixa

Manutencao do
registro de
funcionarios

Contabilidade Recursos

humanos

Finangas




