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PESQUISA CIENTIFICA

Que fazem as pessoas, quando tém um problema? Pensam, investigam,
perguntam, levantam hipdteses, procuram solugdes. Pois em esséncia, os cien-
tistas se comportam da mesma forma. Veja algumas situagdes que os cientistas
encaram como problema: -

- Nio haver, em teoria, explicacdo para um fendémeno observével.
+  Um mesmo fendmeno ser explicado por teorias incompativeis.

« N#o haver explicacdo tedrica para resultados obtidos experimental-
mente.

W Apenas como exemplo, vamos lembrar que, conforme conta a tradi¢éo, Isaac
! Newton (1643-1727)! estava passeando no pomar quando uma maga caiu da
macieira ao seu lado (ou na cabega, como querem alguns). “Por que a maca
ndo caiu para cima?” Newton problematizou. Ndo achando explicagGo para o
fato na ciéncia da época, o cientista se pds a pensar. E deve ter passado noites
insones, enchendo paginas e paginas com férmulas e dedugdes, até propor a
lei que leva seu nome. A Lei de Newton, ou Lei da Gravitacdo Universal, define

1 ISAAC NEWTON. Disponivel em: <http: //www.clas.ufl.edu/users/rhatch/pages/01-Cour-
ses/current-courses/08sr-newton.htm>. Acesso em: 26 jul. 2007.
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gravitacdo como a forga de atracdo que existe entre as particulas com massa
no universo. De um ponto de vista pratico — é a atragio gravitacional da Terra
que dé peso aos objetos e os faz cair no chdo, quando séo soltos ao ar.

Ja Galileu (1564-1642) se disp0s a estabelecer qual de duas teorias co-
nhecidas em sua época agregaria maior conteido de verdade.? Havia a teoria
geocéntrica proposta por Ptolomeu, um sébio que viveu 14 pelos idos dos anos
100, segundo a qual a Terra estaria parada no centro do Universo e 0s corpos
celestes girariam ao seu redor. Copérnico® (1473- 1543) prop0s a teoria helio-
céntrica, segundo a qual a Terra gira em torno do Sol — e ndo o Sol em torno
da Terra. Galileu estudou o assunto com a sua célebre luneta e concluiu que
Copérnico estava certo. O Papa achou, na ocasido, que a idéia de que a Terra
gira em torno do Sol havia ido longe demais e determinou o julgamento de
Galileu. Condenado, o cientista foi obrigado a renegar de publico suas idéias
e a ficar em prisdo domiciliar.

Os trabalhos de Mendel (1822-1884) séo célebres* porque ele estabeleceu
as bases da Genética Moderna quando propds explicagdes para os resultados
de seus experimentos, por ndo acha-las no conhecimento disponivel. Mendel
cruzava ratos e ervilhas, por pura diversdo. Notou, assim, que a dominéncia e
a segregacao de caracteres “saltavam a vista” e algumas caracteristicas eram
herdadas em proporgdes bem definidas. Mendel concebeu entdo a idéia da
dominéncia e segregacdo de genes e resolveu fazer um teste com ervilhas.
Trabalhou por sete anos, mas estabeleceu as leis bdsicas da hereditariedade:
caracteristicas hereditdrias ndo se combinam — passam intactas de geragao
para geracdo. Cada membro da geracdo paternal transmite apenas metade de
seus caracteres hereditdrios a cada filho; filhos diferentes dos mesmos pais
recebem diferentes conjuntos de caracteres hereditarios. Mendel publicou seus
trabalhos na ocasido, mas a importancia de sua contribuicdo para a ciéncia so6
foi reconhecida no século XX.

2 RUSSEL, B. A. A perspectiva cientifica. 4. ed. Sao Paulo: Companhia Editora Nacional,

1977.

3 COPERNICO. Disponivel em: < http://educaterra.terra.com.br/voltaire/cultura/copernico.
htm>. Acesso em: 26 jul. 2007.

4 MENDEL. Disponivel em: <http://www.mnsu.edu/emuseum/information/biography/klm-
no/mendel_gregor.html>. Acesso em: 30 jul. 2007.
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Newton, Galileu e Mendel eram génios. Mesmo assim, trabalharam dura-
mente — sem laureas ou reconhecimento — enquanto viveram. Estas historias
foram contadas aqui para lembrar vocé que o cientista vé o que 0s outros nao
véem. As pessoas comuns ndo questionam o fato de as macés nédo cairem para
cima. Entéo o fato — veridico ou aneddtico — da queda da maca nao foi o que
levou Newton a elaboragdo da Lei da Gravitacdo Universal, mas sua genialidade
e muito, muito estudo.

Hoje, o conhecimento cientifico é produzido por equipes multidisciplinares
em institui¢des ou centros de pesquisa. Fica dificil para o pesquisador, que
domina apenas uma area especifica do conhecimento, trabalhar sozinho por-
que a ciéncia estd cada vez mais complexa e o instrumental para a pesquisa
é sofisticado. Mesmo assim, as pesquisas constituem servico de rotina que
produz, quando muito, pequenas contribui¢des a grande massa de conheci-

mentos existentes.
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1 O que é pesquisa?

A pergunta “O que é pesquisa?” abre enorme leque para respostas. Qualquer
resposta serd, portanto, muito vaga ou estard, obrigatoriamente, relacionada a
uma 4rea de conhecimentos. Ndo hd uma so resposta, definitiva, acabada, abran-
gente que atenda a todos os gostos. Por essa razdo, ndo vamos definir o que é
pesquisa, mas apenas resumir, em linhas gerais, como se faz uma pesquisa.

Conduzir uma pesquisa é tarefa para quem tem bons conhecimentos das
teorias cientificas da drea. Os objetivos que o pesquisador propde devem ser
passiveis de ser alcancados e compativeis com pelo menos parte do conhe-
cimento existente. Um objetivo totalmente divorciado do conhecimento que
temos dificilmente serd alcangado.

Em certas dreas, o conhecimento de que a ciéncia dispde ¢ ainda muito
pobre: que impacto se espera de uma doenga como a AIDS na vida de uma
pessoa? Em outras dreas, o conhecimento é maior: como uma planta responde
3 adubacdo? As vezes, é preciso estabelecer comparagdes: um novo analgésico
¢ melhor do que os jd existentes? Outras vezes, buscam-se relagdes: o aumento
da violéncia est4 relacionado ao aumento de desemprego? As pesquisas bus-
cam reunir, organizar e interpretar informacdes com o propdsito de aumentar
o conhecimento sobre um assunto.

O pesquisador usa métodos consagrados de pesquisa.® Mesmo para propor
um método, é preciso ter método. No sentido estrito, métodos de pesquisa
referem-se as técnicas utilizadas para obter informacoes. A escolha do méto-
do de pesquisa é determinada pela estratégia que se pretende adotar e essa
estratégia ¢ determinada pela opinido do pesquisador a respeito de como se
faz uma pesquisa.

Para muitos estudiosos do assunto, a escolha do método de pesquisa é
determinada pela maneira como o pesquisador vé o mundo e a forma de
estudd-lo. Qutros, mais criticos, consideram que, na pratica, a pesquisa é um
trabalho desordenado, raramente consistente com os modelos estabelecidos
em livros-textos.® De qualquer forma, todo conhecimento cientifico é hipoté-
tico e falivel. Entdo a busca da verdade, que é o oficio do pesquisador, se faz,
mesino, por tentativa e erro.

5 Veja, sobre o assunto: VIEIRA, S.; HOSSNE, W. S. Metodologia cientifica para a drea de
saude. Rio de Janeiro: Campus, 2003.

6 DENZIN, N. K.; LINCOLN, Y. S. (Ed.) Handbook of qualitative research. Alderhot: Avebury,
1992.
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2 Quais sdo os tipos possiveis de pesquisa?

Existe grande variedade de técnicas ou de caminhos que, em principio, po-
dem ser escolhidos pelo pesquisador para sua pesquisa chegar a bom termo.
Vamos discorrer rapidamente sobre algumas dessas técnicas. Hoje, sdo basicas
duas técnicas de pesquisa:

» Pesquisa quantitativa.
e Pesquisa qualitativa.

Na pesquisa quantitativa, o pesquisador busca classificar, ordenar ou medir
as varidveis para descrevé-las ou para estabelecer associagoes e relacdes entre
elas. O conhecimento obtido deve ser generalizdvel, isto é, deve ser possivel,
com certa margem de erro, estender o resultado da pesquisa para toda a po-
pulaciio de onde proveio o material estudado. Essa generalizagéo se faz com
a aplicagdo de Estatistica.

Na pesquisa qualitativa o pesquisador busca, basicamente, levantar as opi-
nides, as crencas, o significado das coisas nas palavras dos participantes da
pesquisa. Para isso, procura interagir com as pessoas, mantendo a neutralidade.
Nio se pretende que a pesquisa qualitativa seja generalizavel, mas explora-
téria, no sentido de buscar conhecimento para uma questdo sobre a qual as
informacdes disponiveis sdo, ainda, insuficientes.” -

Um exemplo simples dado por uma autora® que tratou do assunto ajuda
distinguir a pesquisa qualitativa da pesquisa quantitativa.

A questio “Que proporgdo de fumantes ja tentou parar de fumar?” necessita
respostas por meio de pesquisa quantitativa. O pesquisador pergunta pessoal-
mente ou pede s pessoas que respondam a um questiondrio. Depois, apura 0s
dados, analisa e faz generalizacGes, dentro de certa margem de erro.

A questdo “O que impede as pessoas de pararem de fumar?” ndo deve ser res-
pondida por meio de um questiondrio pronto (aquele em que o pesquisador oferece
respostas que supde serem razodveis), mas por pesquisa qualitativa. O pesquisador
ouve as razdes e as opinides das pessoas e depois analisa as respostas.

De qualquer modo, as duas linhas de pesquisa — quantitativa e qualitativa
_ sdo formas complementares de buscar conhecimento e ndo pélos opostos

7 A pesquisa qualitativa é considerada, por alguns, como soft science.

¢ GREENHALGH, T. Como ler artigos cientificos. Porto Alegre: Artmed, 2005. p. 176.
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formados por pesquisadores que se digladiam. Alids, em algumas dreas ja
existe o consenso de que a distin¢do qualitativa-quantitativa pode néo ser
util e — muito menos — exata.® Em geral, para o estudo de realidades pouco
conhecidas, as pesquisas qualitativas, com planejamento pouco estruturado,
sdo adequadas. No entanto, quando jd existe conhecimento acumulado sobre
determinado assunto, deve ser feita uma pesquisa quantitativa. Uma pesquisa
pouco estruturada resultaria em perda de tempo e seria de nenhuma pro-
fundidade. Mas cabe a equipe escolher a linha de pesquisa que dé melhores
respostas ao seu problema.

Importante é manter a mente aberta a todas as possibilidades de produzir
conhecimento, sem pensar que um modo de pesquisar é superior ao outro ou
— pior ainda —~ que pesquisadores de determinada drea sdo “melhores” do que os
de outra. A escolha do método de pesquisa depende do assunto a ser pesquisado.
Desdenhar de quantitativistas ou de qualitativistas é imaturidade intelectual.
A qualidade de um método sé pode ser julgada mediante um projeto real.

® Hammersley, M. Deconstructing the qualitative-quantitative divide. In: BRANNEN, J. (Ed.).
Mixing methods: qualitative and quantitative research. Alderhot: Avebury, 1992.
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2.1 Pesquisa quantitativa

O préprio pesquisador pode levantar os dados para sua pesquisa. Mas como
isso é feito? Um engenheiro pode fazer, por exemplo, medi¢ces em corpos de
prova, para estudar a resisténcia de diferentes materiais. Um arquiteto pode
conferir escores ao estado de deterioracdo de domicilios, para descrever a si-
tuacdo de um patriménio histérico. Um médico pode classificar pacientes em
curados e ndo-curados, para comparar dois medicamentos. Quando os dados
sdo levantados pelo pesquisador no decorrer de sua pesquisa, dizemos que os
dados sdo primdrios.

Nem sempre, porém, um pesquisador faz um levantamento de dados. Ele
pode utilizar dados levantados por outros pesquisadores ou por institutos de
pesquisa, como, por exemplo, a Fundacdo Instituto de Pesquisas Econdmicas
(FIPE), ligada a Universidade de Sdo Paulo (USP), ou em arquivos de biblio-
tecas, de prefeituras, de museus. Dizemos, entdo, que o pesquisador utiliza
dados secunddrios. O uso de dados secundérios traz grande economia de tempo
e dinheiro, mas é preciso que eles sejam adequados aos objetivos propostos.

2.1.1 Pesquisa quantitativa com dados primdrios

Os dados primérios tanto podem ser obtidos por meio do levantamento de
informacdes jd existentes — sdo os chamados estudos observacionais —, como
pela criacio de condicdes artificiais, porém controladas, para o surgimento de
informacdes — sdo os chamados experimentos.

2.1.1.1 Estudos observacionais

Os estudos observacionais podem ser de trés tipos: cortes transversais, estu-
dos prospectivos e estudos retrospectivos. Vamos discorrer rapidamente sobre
cada um desses tipos de pesquisa.

2.1.1.1.1 Estudos de corte transversal

Nos estudos de corte transversal ou, simplesmente, estudo transversal, os
dados sdo coletados num periodo especifico de tempo, com o objetivo de res-
ponder & questdo: “O que estd acontecendo agora?” Exemplo tipico de estudo
de corte transversal é o da pesquisa para determinar a intencdo de votos em
uma elei¢do: “Se a eleicdo fosse hoje, em quem vocé votaria?”
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Constituem estudos de corte transversal os censos, as pesquisas de opinido
ptblica, as pesquisas de mercado sobre as preferéncias do consumidor. Nos
censos, sao levantados dados de toda a populagdo em periodo especifico de
tempo. O Censo Demogrdfico do Brasil é feito a cada dez anos pela Fundagéo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), por exigéncia da Consti-
tuicdo da Republica Federativa do Brasil. Nesse Censo, sdo coletadas informa-
cBes sobre sexo, idade e nivel de renda de todos os residentes. J& as pesquisas
de opinido publica (por exemplo, sobre a aprovacdo ao governo) sdo feitas
com amostras por diferentes institutos de pesquisa. Nesses casos, o estudo de
corte transversal também é referido na literatura como levantamento de dados,
questiondrio, enquete.!®

Nos estudos de corte transversal, o levantamento de informacdes pode ser
feito por outro meio que nédo apenas os questiondrios. Isto acontece em alguns
estudos sociais académicos (que pretendem, por exemplo, estudar preconceito
— o levantamento de informacGes demandaria mais do que algumas pergun-
tas), em estudos epidemioldgicos (que pretendem, por exemplo, estudar a
prevaléncia de tuberculose em determinado ano num municipio, o que pode
demandar exames laboratoriais).

2.1.1.1.2 Estudos prospectivos

Nos estudos prospectivos, os dados sdo coletados ao longo do tempo (ou seja,
é feita uma prospeccdo). Esses estudos também sdo conhecidos como estudos
longitudinais (em contraposi¢do aos estudos transversais, vistos anteriormente).
Distinguem-se dois tipos de estudos prospectivos: o estudo de tendéncias e o
estudo de painel que, nas areas médicas, é conhecido como estudo coorte.

No estudo de tendéncias, pessoas da mesma populagdo — mas ndo as mesmas
—sdo estudadas ao longo do tempo. Um bom exemplo de estudo de tendéncias
sdo as pesquisas eleitorais no decorrer de uma campanha politica. Comparando
os resultados de vérios levantamentos feitos com amostras de pessoas diferen-
tes na mesma cidade, o pesquisador pode detectar eventuais mudancas nas
intencdes de voto. As amostras representam a mesma populagdo, embora as
pessoas estudadas ndo sejam as mesmas.

No estudo de painel, o pesquisador observa as mesmas pessoas ao longo
de determinado periodo de tempo para que possa identificar mudancas ou
modificacdes ocorridas com essas pessoas. A amostra é denominada painel.

10 Veja: HILL, M. M.; HILL, A. Investigagio por questionario. 2. ed. Lisboa: Silabo, 2000.
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Como exemplo, considere um pesquisador que repete, regularmente, a mesma
pergunta as pessoas do seu painel: “Em quem vocé vai votar nas proximas
eleicbes?” Depois, associa caracteristicas pessoais a quem muda e a quem nao
muda a inteng¢do de voto.

Na 4rea médica, os estudos de painel receberam o nome de coorte! porque,
nesses estudos, é seguida uma grande quantidade de pessoas. O pesquisador
seleciona pessoas que considera estarem expostas a determinado risco (fu-
mantes, por exemplo, por estarem expostos ao risco de cancer de pulmio)
e pessoas ndo expostas a esse risco (ndo fumantes, no caso do exemplo). O
pesquisador segue, entdo, os-dois grupos de pessoas por um periodo longo de
tempo e compara a incidéncia da doenga nos dois grupos (no caso do exemplo,
a incidéncia de cAncer de pulméo em fumantes e em ndo fumantes).?

2.1.1.1.3 Estudos retrospectivos

Como diz o nome, nos estudos retrospectivos é feita uma busca de fatos
ocorridos no passado, para tentar associa-los a situa¢des do presente. Os estudos
retrospectivos sdo comuns na drea da saiude, embora nédo sejam bem aceitos
pelos estatisticos. Imagine um médico que viu alguns pacientes com determi-
nado tipo de cAncer e notou que a maioria deles relatou haver sido exposta a
determinado produto quimico. A hipétese de que o produto quimico causou o
cAncer é quase imediata, ndo é mesmo?

Foi dessa forma que se estabeleceu, pela primeira vez, a associacdo de hdbito
de fumar com céncer de pulmfo.?* Também foi dessa forma que se associou
a cegueira a rubéola na gestacdo' e deformagdes do nascituro ao uso da ta-
lidomida na gestagio.'s Mas sdo mais utilizados os estudos retrospectivos de
caso-controle.

1 Coorte, que significa, também, multiddo. Veja, sobre o assunto: VIEIRA, S.; HOSSNE, W. S.
Metodologia cientifica para a drea de saide. Rio de Janeiro: Campus - Elsevier, 2003.

2 O mais famoso estudo coorte foi feito por dois ingleses, Austin Bradford Hill e Richard Doll.
Eles acompanharam 40 mil médicos britanicos, fumantes e ndo fumantes, durante dez anos.
Estudaram a mortalidade por todas as causas e por causas especificas (como cancer do pulmio,
por exemplo). Veja: DOLL, R; HILL, A. B. Mortality in relation to smoking: ten years observations
on British doctors. BMJ 1964; v. I, n. 5395, p. 1399-1440; n. 5396, p. 1460-7.

13 OCHSNER, A. DEBAKEY, M. Carcinoma of the lung. Arch. Surg. 42, v. 42, p. 209-258, 1941.

14 GREGG, N. M. Congenital cataract following German measles in the mother. Trans. Ophthal-
mol. Soc Aust; v.3, p. 35-46, 1941.

15 McBRIDE, W. G. Thalidomide and congenital abnormalities. Lancet. v. 2, p. 1358, 1961.
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Para examinar a possivel relacdo de um fator de risco a determinada do-
enga, identifica-se um grupo de pessoas com a doenca (os chamados casos)
e, com o propdsito de comparagdo, um grupo de pessoas sem a doenca (os
chamados controles). Depois, se comparam as proporcdes dos que estiveram
€Xpostos ao risco, nos dois grupos. Foi dessa forma que se associou a AIDS ao
uso compartilhado de seringas.

2.1.1.2 Experimentos

Para fazer um experimento, sdo criadas condicbes que, embora artificiais, sdo
controladas pelo pesquisador. A experimentacéo sé se difundiu como técnica
sistemdtica de pesquisa hd pouco mais de um século, quando foi formalizada
pela Estatistica.'® De qualquer modo, hoje sdo feitos experimentos nas mais
diferentes dreas. Assim, sdo feitos experimentos para comparar qualidade e
eficiéncia de métodos de ensino, técnicas de laboratério, produtos alimenticios,
drogas terapéuticas, materiais de construcdo, marcas comerciais de toalhas
de papel.

Para planejar um experimento, ¢ preciso definir a unidade experimental
(por exemplo, uma cobaia). Depois, € preciso especificar os tratamentos em
comparacgado (por exemplo, dois produtos alimenticios, um novo, outro tradi-
cional). Define-se, entéo, a varidvel que vai ser analisada (por exemplo, peso
das cobaias). Também é preciso estabelecer o ntimero de unidades (no caso
do exemplo, cobaias) que serdo utilizadas (por exemplo, 12). E obrigatdrio
casualizar ou randomizar, ou seja, é obrigatdrio designar os tratamentos s
unidades experimentais por sorteio.

Na drea médica, muitas vezes os pacientes sdo monitorados enquanto
tratados para se saber, por exemplo, qual é o melhor de dois tratamentos.
Os tratamentos sdo designados aos pacientes por processo randémico, ou
seja, por simples sorteio. Nesses casos, 0s experimentos recebem o nome de
ensaios clinicos (porque os pacientes estdo sendo tratados durante o perfodo
de experimentacao).

2.1.2 Pesquisa quantitativa com dados secunddrios

Um pesquisador pode utilizar, em sua pesquisa, dados existentes, isto é,
dados ja levantados por outrem. Dizemos entdo que esse pesquisador utiliza

6 Veja: Vieira, S. Andlise de variancia (ANOVA). Sdo Paulo: Atlas, 2006.
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dados secunddrios. A vantagem de utilizar dados secunddrios é o fato de eles
fornecerem informacéo de forma rédpida e barata. No entanto, antes de utiliz4-
los, € preciso estudar os possiveis erros de coleta e compilacio.

Pesquisadores das dreas de Educagdo, Satide, Economia, Administracio
muitas vezes usam estatisticas oficiais, isto é, dados coletados e compilados
pelo governo que, em principio, segue diretrizes internacionais. No Brasil,
muitos pesquisadores usam dados coletados pela Fundaco Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE).

Também podem ser usados dados ndo oficiais, obtidos em empresas, em
grandes organizacdes ndo governamentais, em arquivos de bibliotecas, de
prefeituras, de museus, de hospitais e na literatura especializada (dados le-
vantados por outros pesquisadores).

As institui¢bes internacionais como a Organizagdo das Nacdes Unidas (ONU)
e a Organizagdo Mundial da Saide (OMS) também fornecem dados e tém a
responsabilidade de manter, em 4reas geograficas diferentes, os mesmos pro-
cedimentos para a coleta de dados.

2.1.2.1 Revisoes

Asrevisdes da literatura também podem ser vistas como pesquisa com dados
secundarios. As revises ndo sistemdticas ou tradicionais apresentam apenas
resumos de estudos primdrios, em seqiiéncia temporal ou por assunto. Vocé
se lembra das “pesquisas” que fazia quando ingressou na faculdade? Vocé per-
corria a biblioteca ou a Internet e, quando achava um pardgrafo que parecia
relevante ao seu trabalho, simplesmente o copiava. Juntava tudo sem muito
critério e nenhum comentdrio. Pois €, a revisdo ndo sistemadtica é pouco melhor
do que isso. Como tese, ndo se recomenda uma revisao nio sistemdtica. Elas
sdo subjetivas e geralmente mais tendenciosas do que uma revisao sistematica
ou uma metaanalise.

A revisdo sistemdtica é, necessariamente, planejada. Mas se vocé jd tentou
fazer um resumo de dez artigos, sabe como é facil se perder em aspectos sobre
os quais vocé ndo tinha, inicialmente, interesse em pesquisar. Portanto, em uma
revisdo sistematica, a questdo abordada (o objetivo) deve estar claramente
definida desde o inicio — e perseguida até o final do trabalho. Todo trabalho
relatado deve ter uma avaliacdo da metodologia, especificada e obrigatoria-
mente aplicada a todo artigo revisto. E é preciso considerar se os resultados
numeéricos foram analisados corretamente, em termos das estatisticas utilizadas
e das generalizagdes feitas. Por exemplo, um experimento médico feito com
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soldados americanos, mesmo que metodologicamente correta, vale para os
idosos da Tanzénia?

2.1.2.2 Metanadlise

A metaandlise é uma revisdo complexa da literatura feita por um grupo de
especialistas em diversas dreas. Pode ser definida como a andlise estatistica
dos resultados numéricos dos estudos que avaliavam a mesma questdo. Em
outras palavras, é a andlise das andlises. Recomenda-se uma metaanalise prin-
cipalmente quando nfo existe unanimidade de opini6es, devido aos resultados
contraditérios encontrados na literatura ou a falta de evidéncia cientifica sobre
determinado assunto.

As técnicas estatisticas usadas para fazer uma metaanalise sdo as mesmas
utilizadas para pesquisas individuais, mas sé sdo incluidas na metaanalise
pesquisas com caracteristicas metodoldgicas consagradas e bem definidas. E
é preciso deixar claro que, para entender o que é metaandlise, € preciso saber
um pouco (muito) de Estatistica.

2.2 Pesquisa qualitativa

Aimportancia da pesquisa qualitativa para estudar a vida de grupos humanos
ficou estabelecida pela “Escola de Chicago”, nas décadas de 1920 e 1930. Um
observador partia para um pafs estrangeiro para estudar os hdbitos de outra
sociedade.'” Nessa época, o olhar do pesquisador era do homem (no sentido de
individuo do género masculino) branco sobre uma cultura vista por ele como
primitiva.’® Ja ndo é assim hoje em dia.

A pesquisa qualitativa busca explorar a compreensdo das pessoas a respeito
de sua vida didria, ou seja, busca dar sentido ou interpretar fenémenos em
termos das significacdes que as pessoas trazem para eles.”” Ndo deve ser vista
como mudanca radical na maneira de fazer ciéncia. A pesquisa qualitativa
tem o objetivo de examinar problemas especificos de maneira mais aberta, de

Y Um texto bom de ler e muito anterior a Escola de Chicago (embora haja duvida sobre a
veracidade da obra): STADEN, H. Meu cativeiro entre os selvagens do Brasil. 3. ed. Sdo Paulo:
Companhia Editora Nacional, 1927.

18 DENZIN, N. K.; LINCOLN, Y. S. (Ed.) Handbook of qualitative research. Alderhot: Ave-
bury, 1992.

19 DENZIN, N. K.; LINCOLN, Y. S. (Ed.) Op. cit.
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forma a gerar informacdes que ndo seriam obtidas de outra forma (ou modi-
ficar hipSteses e priorizar dreas para pesquisa). E, portanto, antecedente da
pesquisa quantitativa.

Os métodos usados na pesquisa qualitativa incluem entrevista, observagdo
direta, andlise de textos ou documentos e de discurso. Vamos considerar aqui
apenas entrevistas, grupos focais e observacdo direta. Alguns autores preferem
dizer que nas pesquisas qualitativas podem ser obtidos dados verbais e dados
visuais.

2.2.1 Entrevistas

As entrevistas buscam revelar opinides, idéias, juizos que o pesquisador
desconhecia, no inicio da pesquisa. Entdo, o entrevistador deve ser sensivel
a linguagem do entrevistado. Algum direcionamento €, porém, necessario.
Afinal de contas, um pesquisador néo inicia uma coleta de dados sem apontar
uma finalidade. A total auséncia de critérios e diretrizes na coleta de dados
resulta em excessos e em dificuldade de interpretagdo. Uma entrevista ndo
deve, portanto, ser feita a esmo, mas dentro de uma técnica bem estabelecida.
As entrevistas podem ser de trés tipos: estruturada, semi-estruturada ou em
profundidade.

Nas entrevistas estruturadas, sio administrados questiondrios padrées, com
opcdes estabelecidas de resposta. Por exemplo, pode-se perguntar: “Sua saude
¢ excelente, boa, regular ou ruim?” Muitos autores ndo definem a entrevista
estruturada como método de pesquisa qualitativa por considerar que ela gera
dados quantitativos. No caso do exemplo, o pesquisador provavelmente faria
algumas contagens, ou seja, seus achados seriam quantificaveis. De qualquer
modo, pesquisadores da drea qualitativa calculam freqiiéncias e freqiiéncias
relativas (porcentagens), mas nunca usam técnicas estatisticas sofisticadas.

Nas entrevistas semi-estruturadas, as questdes sdo abertas. Entrevistador e
entrevistado podem discutir os pontos que merecerem maior atencdo. Usando
o0 exemplo anterior, a questdo seria: “O que € boa saude? E sua saude, como
esta?”

Nas entrevistas em profundidade, busca-se o detalhe. Ela é, necessariamente,
menos abrangente porque se busca resposta para uma ou duas questoes. Con-
tinuando com o mesmo exemplo, o entrevistador diria ao entrevistado: “Estou
estudando o que pensam as pessoas sobre a propria satide. O que o senhor pode
me dizer da sua saide?” O entrevistador sé faria novas perguntas para esclarecer
ddvidas que eventualmente tenha sobre o que disse 0 entrevistado.
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2.2.2. Grupos focais

A pesquisa por meio de grupos focais foi primeiramente proposta na drea de
Comunicacio, para saber, por exemplo, se um programa de televisdo pode mu-
dar a opinido das pessoas sobre determinado assunto. A idéia € formar grupos
(até 50) de pessoas (perto de seis) para discutir um tema. Tanto se pode deixar
“0 papo rolar” como dar algum direcionamento as conversas. Como a idéia €
saber o que as pessoas pensam sobre o tema proposto, valoriza-se, sobretudo,
a comunicacédo entre os participantes da pesquisa.

Os comentarios surgidos de grupos focais sdo, em geral, mais criticos do que
aqueles obtidos em entrevistas face a face. E preciso cuidar, apenas, para néo
impor as préprias idéias ao grupo e para que alguém, que possa inibir as ma-
nifestacdes espontineas (por exemplo, o “chefe”), néo faga parte do grupo.

Como exemplo, imagine que um fabricante de produtos alimenticios queira
saber o aspecto que deve focalizar na propaganda de um novo tipo de bolo que
ir4 lancar no mercado. Pode reunir 20 grupos de sete donas de casa e discutir,
em cada grupo, que critérios elas adotam para comprar um bolo: “bonito?”,
“patural?”, “light?”, “sauddvel?”, “que parece feito em casa?” e sair dessas
discussdes com boas idéias.

2.2.3 Observagao direta

Os entrevistados e os participantes de grupos focais relatam suas crencas,
suas opinides e falam de seus estilos de vida. No entanto, nem sempre se faz
o que se diz fazer. Comportamento e discurso nem sempre estdo casados. Daf
a importancia da observacio sistemdtica e detalhada do comportamento e da
fala.

A observacio direta é muito usada em etnografia, um ramo das ciéncias
sociais que se refere, especificamente, ao estudo das pessoas. Idealmente, o
pesquisador observaria a vida das pessoas, vivendo com elas e como elas. No
entanto, infiltrar-se em certos grupos fingindo pertencer a eles sé para obter
informacdo levanta sérias questdes de ética.? Essa atitude € defensdvel apenas
nos rari{ssimos casos em que a informacéo obtida pela pesquisa é absolutamente
essencial e ndo pode ser obtida por outros meios.

20 Alguns trabalhos jornalisticos de sucesso foram feitos assim. Veja, por exemplo: WALRAFE
G. Cabega de turco. Preficio William Waack. 6. ed. Rio de Janeiro: Globo, 1988.
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3 Consideracoes finais

A pesquisa cientifica mmbwm parte de problemas (perguntas), sejam eles
tedricos, sejam praticos. Os pesquisadores buscam encontrar solucgdes (ou
respostas). A busca da verdade exige, porém, uma atitude critica e racional;
néo se faz pelo caminho da profecia. E o que devemos fazer para saber se uma
pesquisa, mesmo obedecendo a um método cientifico consagrado (seja ele qual
for), conduz a uma aproximagao da verdade? Pesquisar mais, repetir, discutir,
ouvir outros pesquisadores.

Finalmente, cabe tratar aqui de algumas questdes de ética.?! A pessoa que
participa de uma pesquisa tem o direito de saber disso. Elas participam se
assim o desejarem — tém, portanto, o direito de se recusar a colaborar com
o pesquisador. Ainda, o pesquisador tem o dever de informar as pessoas que
participam da pesquisa quais sdo seus objetivos e tem o dever de informar,
depois de terminado o trabalho, a que conclusoes ele chegou.

21 Veja mmmo_:mwo n® 196/1996 sobre pesquisas envolvendo seres humanos. In: http://conselho.
mm:am.mo<.3\85mmmO\no:mw\ammoEnmo.rﬁB_v Disponivel em: 20 jul. 2007.



