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Lideranca

O que faz um lider?

Quais sao os atributos basicos da lideranca?

Ao procurarmos compreender lideranca,
devemos considera-la como um
fenomeno cultural e psicossocial, oriundo
do trabalho socializado.



Lideranca e Confianca

Trés dimensoes da lideranga
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Poder e Influéncia

Poder Influéncia

e Potencial de e Modificar os
influir comportamentos/
e Fontes: atitudes/ valores
autoridade formal de outras pessoas
(posicao),
informacao,

conhecimentos



O que é um lider?

/

e Dirige um grupo social

Hle[SIQEM » Tem a participacdo
espontanea do grupo

O chefe se contenta com tarefas,
mas o lider consegue entusiasmo,
interesse pelo trabalho e
cooperacao.



Lideranca, capaz de motivar e
comprometer

O lider deve liderar equipes de
trabalho para que consiga

comprometimento e motivacao
em sua equipe.




Lideres eficazes (prucker)

A unica definicao de lider e alguem
gue possui seguidores.

Popularidade nao é lideranca.

Resultados sim.

Os lideres sao bastantes visiveis.
Portanto, servem de exemplo.

Peter Drucker

Lideranca nao quer dizer posicao,
privilegios, titulos ou dinheiro.

Significa Responsabilidade.



Lideranca e Comprometimento

O alcance do comprometimento necessario para
construcao de equipes em uma organizacao sera um
desafio para os lideres.

Para haver comprometimento, os lideres devem Ser:
capazes de construir uma visao compartilhada.




Determinantes de Estilo

Valores
pessoals

EXperiencias
de
trabalhos
anteriores

Personalidade




Habilidades necessarias de um lider

Shemerhorn, Hunt e Osborn (1985)

e Método
técnica e Processo
e Procedimento

e Cooperacao
Habilidade com outras

pPessoas

e Conhecimentos
e DecisOes

conceitual



Teorias em Lideranca

Abordagem de Abordagem Abordagem

Tragos Comportamental Situacional




Abordagem de Tracos

e 1900 a 1950

e Caracteristicas de lideres

Periodo

Tragos

Foco

e 34 tracos de lideres

e Mais de 100 estudos descritivos

e I[mpraticavel

Levantamentos

Perfil ideal
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Abordagem Comportamental

Periodo

Yate

Tragos <

Foco

Likert

Treinamento
gerencial

AP

e A partir de 1950

e Pode-se treinar habilidades de lideranca

e \Voltados para a tarefa X Voltados para as
pessoas

e Dinamica do comportamento do lider

e Defesa do lider democratico

e “Grid Gerencial”




Estilos de Comportamento do Lider

Lideranca Lideranca Lideranca

Autocratica “Laissez-faire” Democratica




O Comportamento do Lider

Motivac¢ao de lideranga
Integridade
Autoconfianga

Autocontrole

Conhecimento do negdcio

Enfrentar as tensoes e conflitos



Abordagem Situacional

Foco £ e Fendmeno da lideranca e nao o lider

e Lideres
e < e Seguidores
e Situacao

Lider { e Autoridade formal e a personalidade

e Expectativas
Seguidores << e Interesses
e Motivacoes

e Tipo de tarefa
Skl < e Cultura
e Clima




O Modelo Contingencial de Eiedler

e Adeguacao entre o estilo do lider e a situacao

Resultados

o [ider orientado p/ tarefa: situacoes muito
favoraveis ou muito desfavoraveis

e [ider orientado p/ pessoas: situacoes de
dificuldade intermediaria




Teoria Situacional de Hersey e
Blanchard
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Relaciona a maturidade emocional dos
seguidores e estilo adotado pelo lider:

~

J
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Quanto mais maduroes os seguidores
menos o lider precisa organizar. e
explicar tarefas

~\




Teoria Caminho-Objetivo

Caracteristicas pessoais dos seguidores e as pressoes ambientais

-

Tarefas:

\_
~

Subordinados:

\_

estruturadas com alto nivel de

lideranca diretiva: W satisfacdo
no trabalho

nao-estruturadas com alto nivel
de lideranca diretiva: A\
satisfacao no trabalho

“locus de controle” interno: lider
voltado p/ pessoas

“locus de controle” externo: lider
voltado p/ tarefa

subordinados com auto-conceito
elevado: lideres menos diretivos



Lideranca Carismatica

Lideres Carismaticos:

e dominadores
e autoconfiantes

Inspiram:

e Confianca
e aceitacao incondicional
e disposicao a obediéncia

e envolvimento emocional
e afeicao pelo lider
e desempenho maior.



Lideranca Transformadora

Focaliza os interesses dos seguidores na
Missao ou causa

Cultiva devocao, lealdade e alto
desempenho por meio da inspiracao

Depende de os seguidores acreditarem na
causa

Apela ao desafio intelectual




Como dirigir um grupo de pessoas?

E preciso ter realmente AUTORIDADE

e Autoridade - do latim - fazer crescer
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