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Fatores que influenciam a percepcao
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Julgando os outros

Superestimamos a
Influéncia fatores internos

Subestimamos a influéncia
de fatores externos




Julgando a n0s mesmos
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Atribuicao do sucesso a
fatores internos
tg Atribuicao do fracasso a
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Percepcao e tomada de
decisao

PROCESSO RACIONAL

Identifique
0S critérios
de decisao

Determine Desenvolva Selecione a

Defina o Avalie as

pesos para as
0OS critérios alternativas

melhor
alternativa

problema alternativas




Como as decisdes sao realmente tomadas

Racionalidade . Restricoes
— Intuicao UICOES
limitada organizacionais




Como as decisdes sao realmente tomadas

Racionalidade

Restricoes

Intuicao : . .
¢ organizacionais

limitada

E mais facil tomar decisdes
hoje ou no passado?

“No passado, era dificil tomas decisdes
porque havia pouco acesso a informacao.”

“Hoje, por termos informacdes demais, o
processo tornou-se ainda mais complexo.”

Simplificacao para obter as
solucoes satisfatorias, e nao as

Marcelo Cardoso otimas.
Vice-presidente da Natura Cosméticos




Como as decisoOes sao realmente tomadas

Racionalidade . Restricoes
. Intuicao UIGOES -
limitada organizacionais

Processo cognitivo inconsciente,
baseado em experiéncias vividas

Caracteristicas da tomada de decisao
intuitiva:

 Rapida
* Geralmente envolve emoc¢oes

* E dificil admitir o seu uso
(“As vezes é preciso ‘vestir’ uma decisao
intuitiva com ‘trajes’ racionais.”)




Como as decisoOes sao realmente tomadas

Racionalidade
limitada

Restricoes

Intuicao

organizacionais

Avaliacao de desempenho, sistemas de recompensa,
rotinas programadas e prazos.
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