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O conceito de informagcdo como usado na linguagem
cotidiana, no sentido de conhecimento comunicado, tem
um importante papel na sociedade contempordnea. Este
conceito ganhou relevancia principalmente a partir do
final da Segunda Guerra mundial com a
disseminacao global do uso das redes de computadores.
O nascimento da ciéncia da informacdo (CI), em meados
dos anos cinquenta, testemunha este fato. Para uma
ciéncia, assim como para a CI, é sem duvida, importante
como seus termos fundamentais sdo definidos, e em CI,
como em outros campos, geralmente é colocado o
problema sobre como definir informacdo. Esta revisdo é
uma tentativa de tracar um panorama sobre a situagdo
presente do conceito de informagcdao em CI na perspectiva
também de suas relagoes interdisciplinares.

The concept of information as we use
in everyday

English in the sense knowledge communicated plays a
central role in today’s society. The concept became
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particularly predominant since end of World War II with
the widespread use of computer networks. The rise of
information science in the middle fifties is a testimony of
this. For a science like information science - IS - it is of
course important how its fundamental terms are defined,
and in IS as in other fields the problem of how to define
information is often raised. This review is an attempt to
overview the present status of the information concept in
IS with a view also to interdisciplinary trends.

Tradugao recebida em 02.02.2007 Aceito em 23.03.2007

Introducao

O conceito de informacdao como usado no inglés cotidiano, no
sentido de conhecimento comunicado, desempenha um papel central na
sociedade contemporanea. O desenvolvimento e a disseminagao do uso de
redes de computadores desde a Segunda grande Guerra mundial e a
emergéncia da ciéncia da informacdo como uma disciplina nos anos 50,
sao evidéncias disso. Embora o conhecimento e a sua comunicagao sejam
fenOmenos basicos de toda sociedade humana, € o surgimento da
tecnologia da informacao e seus impactos globais que caracterizam a
nossa sociedade como uma sociedade da informagao.

E lugar comum considerar-se a informacao como condicdo basica
para o desenvolvimento econémico juntamente com o capital, o trabalho e
a matéria-prima, mas o que torna a informacdo especialmente
significativa na atualidade é sua natureza digital.

O impacto da tecnologia da informacao sobre as ciéncias naturais e
sociais em particular, tornou esta nogao corriqueira um conceito
altamente controvertido. A teoria matematica da comunicacdao de Claude
Shannon (1948) é um marco com referéncia ao uso comum da informacao
com suas dimensdes semanticas e pragmaticas, enquanto, ao mesmo
tempo, redefine o conceito dentro de um modelo de engenharia. O fato de
gue o conceito de comunicagao de conhecimento tem sido designado pela
palavra informacdo parece, a primeira vista, um acontecimento linglistico.

Para uma ciéncia como a CI, é sem duvida importante a forma como
seus termos fundamentais sdao definidos e, assim como em outros
campos, na CI a questao sobre como definir informacdo é freqlientemente
levantada. Este artigo € uma tentativa de revisar o status do conceito de
informacao em CI, com referéncia também a tendéncias interdisciplinares.
No discurso cientifico, conceitos tedricos ndo sdo elementos verdadeiros
ou falsos ou reflexos de algum outro elemento da realidade; em vez disso,
sao construcdes planejadas para desempenhar um papel, da melhor
maneira possivel. Diferentes concepcdes de termos fundamentais, como
informacdo, sao, assim, mais ou menos Uteis, dependendo das teorias (e,
ao fim, das acdes praticas) para as quais espera-se que déem suporte. Na
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secao de abertura, discutimos o problema da definicao de termos a partir
da perspectiva da filosofia da ciéncia.

A histéria de uma palavra fornece-nos -curiosidades que sao
tangenciais ao proprio conceito. Mas, em nosso caso, o uso da palavra
informacao indica uma perspectiva especifica, a partir da qual o conceito
de comunicacao do conhecimento tem sido definido. Esta perspectiva
inclui caracteristicas como novidade e relevancia, ou seja, refere-se ao
processo de transformacao do conhecimento e, particularmente, a selecao
e interpretacdo dentro de um contexto especifico. A discussao leva as
guestdes de por que e quando este significado foi designado com a
palavra informacdo. Nbés exploraremos esta histdria e acreditamos que os
resultados podem ajudar os leitores a entenderem melhor a complexidade
do conceito com relagdo as suas definicdes cientificas.

Discussdes sobre o conceito de informagao em outras disciplinas sao
muito importantes para a CI porque muitas teorias e abordagens em CI
tém suas origens em outras areas (ver a secao Informagdo como um
conceito interdisciplinar, adiante). O conceito epistemoldgico de
informacao pde em jogo processos de informagao nao-humanos,
particularmente na fisica e na biologia. E, vice-versa, os processos
psiquicos e socioldgicos de selecao e interpretacdo devem ser
considerados usando-se parametros objetivos, deixando de lado a
dimensdo semantica ou, mais precisamente, considerando-se parametros
objetivos ou situacionais de interpretacao. Este conceito pode ser ilustrado
também nos termos da fisica, com relacdo a mecanismos de liberacao,
como sugeriremos. Nao se pode esperar que nossa revisao do conceito de
informacdao nas ciéncias naturais bem como nas ciéncias humanas e
sociais seja completa. Na maioria dos casos, podemos nos referir apenas a
fragmentos de teorias. Contudo, o leitor pode aprofundar seu estudo se
seguir as orientagOes fornecidas na bibliografia.

Leitores interessados fundamentalmente em CI podem obter maior
proveito da secao sobre Informacao em CI, na qual oferecemos uma
explicacdao detalhada de diversas visdes e teorias da informagdao em nosso
campo, suplementando o recente capitulo do ARIST, escrito por Cornelius
(2002). Mostramos que a introducao do conceito de informacao, por volta
de 1950, no dominio da biblioteconomia especializada e da documentacao
tem tido, por si mesmo, sérias conseqiéncias para os tipos de
conhecimento e teorias desenvolvidos em nosso campo. A questdo
importante ndo é somente qual significado damos ao termo em CI, mas,
também, como este relaciona-se a outros termos basicos como
documentos, textos e conhecimento.

Tendo se iniciado como uma visao objetiva a partir do mundo da
teoria da informacdo e da cibernética, a CI tem-se voltado para os
fenOmenos de relevancia e interpretacdo como aspectos basicos do
conceito de informacdo. Esta mudanca ndao ¢é, de forma alguma, um
retorno a uma teoria subjetivista, mas uma avaliacdao das diferentes
perspectivas que podem determinar, em um contexto particular, o que
esta sendo considerado informativo, seja isto uma coisa (BUCKLAND,
1991b) ou um documento. Diferentes conceitos de informagao dentro da
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CI refletem tensbdes entre uma abordagem subjetiva e uma objetiva. O
conceito de interpretacdo ou selecdo pode ser considerado como sendo a
ponte entre estes dois pdlos. E importante, contudo, considerar as
diferentes profissdbes envolvidas com a interpretacao e selecao de
conhecimento. A coisa mais importante em CI (como em politica de
informacao) é considerar a informagao como uma forga constitutiva na
sociedade e, assim, reconhecer a natureza teleoldgica dos sistemas e
servigos de informagao (BRAMAN, 1989).

Como definir um termo cientifico
Definicao e teoria do significado

E bem sabido que as definicdes ndo sdo verdadeiras ou falsas, mas
sim, mais ou menos produtivas. De certo modo, as pessoas sao livres
para definir termos como quiserem, mas, na realidade, as definicdes delas
podem encontrar problemas. Nas brincadeiras das criangcas, uma cadeira
pode ser definida como uma mesa e vice-versa. Isto funciona enquanto as
criancas lembram-se e obedecem as suas proprias decisoes e nao aplicam
suas proprias convencdes na comunicacdo com estranhos. Contudo,
gquando alguém define um termo de modo muito idiossincratico, a
definicdo serd negligenciada e nao contribuird para o entendimento, a
comun,icagéo ou 0 avanco da pratica.

E util compreender como pessoas diferentes empregam os termos. A
famosa teoria do significado de Wittgenstein (1958a) enfatiza este
aspecto, de definir termos descobrindo como as pessoas realmente os
empregam (ver o capitulo de Blair, no ARIST, v. 37,2003 ). O mesmo se
aplica ao termo informacdo. Dicionarios como The Oxford English
Dictionary (1989), fornecem indicacdes valiosas sobre a etimologia das
palavras e como diferentes autores utilizaram-na no decorrer dos séculos.
Esta etimologia deveria ser complementada por descricdbes mais
detalhadas sobre como as palavras tém sido usadas em diferentes
disciplinas. O uso real de termos pode diferir de suas definicdes mais
formais. O uso ordindrio de um termo como informacdao pode ter
significados diferentes de sua definicdo formal, significando que visdes
tedricas conflitantes podem surgir entre as definicdes cientificas explicitas
e as definicdes implicitas de uso comum. Em funcdo disto, devemos nao
apenas comparar diferentes definicdes formais, mas também considerar o
significado de uma palavra como informacao, tal como é usada em relacao
a outros termos, por exemplo, a busca de informacdo, sistemas de
informacao e servicos de informacao.

Estudos sobre como um termo tem sido usado nao podem, contudo,
ajudar-nos a decidir como deveriamos defini-lo. Quando usamos a
linguagem e as palavras, executamos uma agao, com o intuito de
realizarmos algo. Os diferentes significados dos termos que usamos sao
ferramentas mais ou menos eficientes para ajudar-nos a alcangar o que
pretendemos. Desta forma, de acordo com filésofos pragmaticos, como
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Charles Sanders Peirce (1905), o significado de um termo é determinado
nao apenas pelo passado, mas, também, pelo futuro.

Também podemos citar Braman (1989), que ressalta como é
importante para a politica informacional definir informacao
adequadamente, aplicando, assim, este principio pragmatico de definicao
a politica pratica.

Dependéncia tedrica dos termos cientificos

O tipo de atividade realizada pela ciéncia é a producdao de
conhecimento e o desenvolvimento de teorias cientificas. Em fungao disto,
o significado dos termos deve ser considerado na estrutura das teorias a
gue se supde que eles sirvam. No campo da filosofia da ciéncia, Chalmers
(1999, p. 104-105) forneceu uma importante analise do significado dos
conceitos cientificos:

Proposicoes acerca de observacdes devem ser expressas na
linguagem de alguma teoria. Consequentemente, discute-se
gue as proposicdes e 0s conceitos que nelas figuram serdo tao
precisos e informativos quanto a teoria em cuja linguagem se
apdiam seja precisa e informativa. Penso que concordamos
que o conceito de massa de Newton tem um significado bem
mais preciso que o conceito de democracia, por exemplo. E
plausivel sugerir-se que a razao para o significado
relativamente preciso do primeiro termo repousa no fato de
que este conceito representa uma funcao especifica e bem
definida, no contexto de uma teoria precisa e bem elaborada:
a mecanica newtoniana. Em contraste, as teorias sociais nas
quais se usa o conceito de democracia sao vagas e multiplas.
Se fosse valida esta suposicdo de que existe uma ligacao
préxima entre a precisdo de significado de um termo ou
proposicao e a funcao desempenhada por aquele termo ou
proposicao em uma teoria, entdao, a necessidade de teorias
coerentemente estruturadas seria derivada diretamente dela.

Chalmers, também considera maneiras alternativas para definir
termos cientificos, como por exemplo, definicdes Iéxicas ou ostensivas. O
principal problema com as definicdes |éxicas € que conceitos podem ser
definidos somente em termos de outros conceitos, cujos significados sao
dados. Se os significados destes ultimos conceitos sdao eles mesmos
estabelecidos por definicdo, é claro que resultara em uma regressao
infinita, a menos que tais significados sejam conhecidos por outros meios.
Um dicionario € inutil a menos que ja conhegcamos o significado de muitas
palavras. Newton nao poderia definir massa ou forca em termos de
conceitos previamente disponiveis. Foi necessario para ele transcender os
limites de velhas estruturas conceituais através do desenvolvimento de
uma nova. O principal problema com as definicdes ostensivas é que elas
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sao dificeis de sustentar, mesmo no caso de uma nogao elementar como
maca. Definir algo como massa na mecanica, campo eletromagnético em
eletromagnetismo, ou informacédo, assunto ou topicos, em CI é ainda mais
desafiador. A dependéncia do significado de conceitos na estrutura da
teoria em que ocorrem - e a dependéncia do primeiro em relagao a
precisdo e o grau de coeréncia do ultimo - torna-se, entdo, plausivel pela
percepcao das limitagdes de algumas das formas alternativas nas quais
um conceito poderia ser pensado para adquirir significado.

Chalmers ressalta, ainda, que a histéria de um conceito, seja ele
elemento quimico atomo ou o inconsciente e assim por diante, envolve a
emergéncia do conceito como uma idéia vaga, seqguida de um processo de
esclarecimento gradual a medida que a teoria na qual ele esta inserido
adquire uma forma mais precisa e coerente. Ele argumenta que Galileu
estava no processo de fazer uma grande contribuicao para a construgao
de uma nova mecanica que iria, em um estagio posterior, mostrar-se
capaz de suportar uma experimentacao detalhada. Nao é surpreendente
gue, ao contrario do mito popular, seus esforcos envolvessem reflexdes,
analogias e metaforas ilustrativas em vez de experimentacao detalhada.
Esta situacdao é compreensivel se for aceito que um experimento somente
pode ser realizado quando existe uma teoria capaz de antecipar resultados
a partir de observagodes precisas.

De acordo com Chalmers, propomos que as definicdes cientificas de
termos como informagdo dependem das funcdes que damos a elas em
nossas teorias. Em outras palavras, o tipo de trabalho metodoldgico que
elas devem fazer para nods. Em relacdo ao termo informagao, Spang-
Hanssen (2001, online) observa:

De fato, nao somos obrigados a aceitar a palavra informacao
como um termo profissional em si. Pode ser que esta palavra
seja mais util quando deixada sem qualquer definicdo formal
como, por exemplo, a palavra discussao ou a palavra
dificuldade ou a palavra literatura. Pode ser que a palavra
informacdo seja mais util particularmente quando tentamos
aumentar nosso status profissional em relacdao a outras
profissdes; soa inteligente e imponente e da um ar de
tecnicalidade. Nao faco objecdes morais a este tipo de uso
das palavras; a linguagem ndo é certamente somente para
usos informativos (informativo aqui refere-se ao assim
chamado sentido intelectual ou factual de um texto ou
locugao). Contudo, devemos compreender que o efeito de
aumento de status de uma palavra depende precisamente

de seu uso também em outros campos, preferencialmente em
campos com status elevado, como engenharia e, atualmente,
sociologia. O uso atual em outros campos torna impossivel,
ao mesmo tempo, manter esta palavra como um termo
profissional formalmente definido em nosso campo sem que
exista algum risco de confusdao; as palavras forca, energia e
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efeito - usadas tanto em geral quanto como termos
formalmente definidos na fisica - ilustram esta situacdo.

A palavra informacdo - e combinagdes como recuperacdao de
informacao e centro de informacdo - tem, definitivamente, contribuido
para elevar a opinidao publica sobre o trabalho da biblioteca e da
documentacdao, que é geralmente tido como sendo desinteressante,
poeirento e distante do que realmente estd acontecendo na sociedade.
Talvez fosse sabio deixar a palavra informacdo 13, se nao fosse pelo fato,
ja mencionado, de que varias tentativas tém sido feitas para definir
informagcao como um termo formal, relacionado ao trabalho com
documentacao e informacao e, mesmo, para defini-la como quantidade
mensuravel, correspondendo a questdes do tipo: Quanta informacdo foi
recuperada pela busca?

O perigo da aplicacao de definicdes persuasivas

Existem muitos tipos de definicdes (YAGISAWA, 1999). A tendéncia
de se usar e de se definir termos para impressionar outras pessoas tem
sido chamada definicdo persuasiva. A definicao dada por Brookes (1977)
K(S) + 8I— K(S + 8S) parece-nos servir apenas a essa fungao persuasiva.
Se concordamos com Spang-Hanssen que definicdes sao formas legitimas
de aumentar o status de uma profissao ou campo de pesquisa, devemos
encarar o fato de que tal uso pode causar confusao interna e falta de auto
respeito em uma disciplina. Schrader, dentre outros, tem demonstrado
esta conseqliéncia. Ele estudou aproximadamente 700 definicdes de CI e
seus antecedentes entre 1900 e 1981 e descobriu que:

A literatura de CI é caracterizada pelo caos conceitual. Este
caos conceitual advém de uma variedade de problemas na
literatura conceitual da CI: citacdo a-critica de definigcdes
anteriores, fusdo de teoria e pratica, afirmacdes obsessivas
de status cientifico, uma visdo estreita da tecnologia, descaso
pela literatura sem o rétulo de ciéncia ou tecnologia, analogias
inadequadas, definicdes circulares e multiplicidade de nocoes
vagas, contraditorias e, as vezes, bizarras quanto a natureza
do termo informacao. (SCHRADER, 1983, p. 99)

Como podemos ver, o custo da aplicacao de definicOes persuasivas
em CI tem sido extremamente alto e isto nao deveria ser aceito mais por
publicacdes e autoridades na area. Temos que perguntar com mais
seriedade: Que funcdo, se ha alguma, o conceito de informacao
desempenha em CI? A fim de responder a esta questdao, devemos
esclarecer a funcdo e a natureza das teorias cientificas em CI. Sugerimos
gue o foco na conceituacao de informacgao pode ter direcionado mal a
nossa area e que uma maior atencao a conceitos tais como sinais, textos
e conhecimento pode proporcionar modelos conceituais mais satisfatorios
para o tipo de problemas que a CI tenta solucionar. Quando usamos o
termos informacdao em CI, deveriamos ter sempre em mente que
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informacao é o que é informativo para uma determinada pessoa. O que é
informativo depende das necessidades interpretativas e habilidades do
individuo (embora estas sejam freqlientemente compartilhadas com
membros de uma mesma comunidade de discurso).

Estudos e fontes da palavra informacgao

Uma palavra nunca, bem, quase nunca, livra-se de sua
etimologia e formacgdo. A despeito de todas as mudancgas nas
extensOes e adicdoes a seus significados que cheguem mesmo
a permea-las e dirigi-las, ainda persistira a velha idéia ... O
retorno a histéria de uma palavra, freqlientemente ao latim,
conduz comumente desenhos ou modelos sobre como as
coisas aconteceram ou foram feitas. (AUSTIN 1961, p. 149-
150).

O estudo da histéria de uma palavra, da sua etimologia, ndo esta
relacionado, como a propria palavra etimologia a primeira vista sugere,
com seu verdadeiro significado (do grego, étymon) que, aparentemente,
pode ser a base de sua formagao e de seu uso; mas, em vez disso, com a
inter-relacao de seus diferentes usos (particularmente sua traducao em
outras linguas e contextos), inclusive suas metaforas e metonimias.
Examinando-se a histéria dos usos de uma palavra, encontramos algumas
das formas primitivas ou contextos subjacentes as praticas cientificas de
nivel mais elevado. Isto diminui as expectativas que podemos ter em
relacdo a conceitos abstratos univocos e nos ajuda a lidar melhor com a
indefinicao e a ambiglidade. Interrogar a terminologia moderna, olhar
mais atentamente as relagdes entre signos, significados e referéncias e
prestar atencao a mudancas histéricas no contexto, ajuda-nos a entender
como os usos atuais e futuros estao interligados.

A palavra informacdo tem raizes latinas (informatio). Antes de
explorarmos este caminho, deveriamos examinar este verbete no The
Oxford English Dictionary (1989). Devemos considerar os dois contextos
basicos nos quais o termo informacédo é usado: o ato de moldar a mente e
o ato de comunicar conhecimento. Obviamente, estas duas acdes sao
intimamente relacionadas. Mas quando e como informacao e moldagem
juntaram-se? Com base em estudos de Seiffert (1968) e Schnelle (1976),
Capurro (1978) explorou as origens gregas da palavra latina informatio,
bem como seu desenvolvimento subseqliente. Este background histérico-
critico permite uma compreensao mais aprofundada do conceito de
informacao no periodo helenistico bem como na Idade Média e nos tempos
modernos. O enfoque de Peters (1988) alicerca estas analises.

Raizes Latinas e Origens Gregas
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O Thesaurus Linguae Latinae’ (1900) da referéncias detalhadas dos
usos em latim de informatio e informo desde Virgilio (70-19 A.C.) até o
século VIII. Existem dois contextos basicos, a saber, um tangivel
(corporaliter) e um intangivel (incorporaliter). O prefixo in pode ter o
significado de negacao como em informis ou informitas, mas, em Nnosso
caso, ele fortalece o ato de dar forma a alguma coisa, como nos versos de
Virgilio sobre Vulcano e os Ciclopes produzindo (informatum) flechas de
raios para Zeus (Eneida 8, 426) ou um enorme escudo para Enéas (Eneida
8, 447). Referéncias anteriores ao uso de informo estdao localizadas em
um contexto bioldgico, por exemplo, em Varro (116-27 a.C.) que descreve
como um feto estd sendo informado (informatur) pela cabeca e coluna
vertebral (Frg. Gell. 3, 10, 7). O contexto intangivel ou espiritual diz
respeito a usos morais e pedagdgicos desde o II século d.C. e revelam
nao apenas a influéncia do cristianismo - Tertuliano (ca. 160-220 d.C.)
chama Moisés de populi informator [sic]; ou seja, educador ou modelador
de pessoas - mas, em muitos casos, também uma referéncia explicita a
filosofia grega, particularmente a Platao (427-348/7 a.C.) e Aristoteles
(384-322 a.C.). Muitas palavras gregas foram traduzidas por informatio
ou informo, como hypotyposis (que significa modelo, especialmente em
um contexto moral) e prolepsis (representacdao), mas a maioria dos usos
de nivel mais elevado sao explicitamente relacionados a eidos, idea, typos
e morphe; isto &, a conceitos-chave da ontologia e epistemologia gregas
(CAPURRO, 1978). Esta relacdo € claramente o caso em pensadores
proeminentes como, por exemplo, Cicero (106-43 a.C.) e Agostinho (354-
430 d.C.). Entretanto, estes conceitos de nivel mais elevado tém suas
raizes no uso corriqueiro destas palavras, particularmente no contexto
primitivo da ceramica, bem como na experiéncia grega da limitacdo da
nossa percepgao sensorial (phainonemon).

A traducdo de Cicero do De Natura Deorum de Epicuro (341-270
a.C.) utiliza explicitamente o conceito de prolepsis - isto &, as
representacoes dos deuses ou das coisas impressas em nossas almas
antes de qualquer experiéncia (a priori como diria Kant) como informatio
rei (nat. deor. 1, 43). Ao mesmo tempo, ele usa esta palavra em um
contexto retérico - por exemplo, em De Oratore (2, 358) bem como em
Orator, onde ele explicitamente aponta as idéias de Platdao (orat. 10) -
com a finalidade de descrever a acdao ativa e posterior da mente,
figurando algo desconhecido ou auxiliando a memoria, como parte da ars
memoriae, para relembrar melhor uma situacdo passada através da
representacdo pictorica de uma sentenca (setentiae informatio). Varias
referéncias existem para o uso de informo tanto no contexto bioldgico
como no pedagdgico e moral. Um exemplo particularmente interessante
pode ser encontrado em seu discurso Pro Archia.

Em Agostinho encontramos a influéncia da ontologia e epistemologia
gregas por um lado e da tradicao crista por outro. Em De Trinitate, ele

2 As referéncias as fontes gregas e latinas ndo estdo inseridas no artigo, mas podem ser

encontradas em Capurro (1978).
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chama o processo de percepcgao visual de informatio sensus (trin. 11, 2,
3) e usa a famosa metafora platonica (Theaet. 191d) e aristotélica (De an.
424 a 17) da impressao (imprimitur) de um anel de selo na cera (trin. 11,
2, 3). De acordo com Agostinho, as imagens e representacoes dos objetos
percebidos, sdo armazenados na memdria. Estas imagens nao informam,
de acordo com a visdao de Platdao, a alma (mens) ou o intelecto racional
(intelligentia rationalis), mas consistem em reflexdes (cogitatio); ou seja,
a faculdade de lidar com representagdes internas (informatio cogitationis)
(trin. 14, 8, 11). Agostinho usa informatio também em um contexto
pedagdgico: Cristo é a forma de Deus (forma Dei). Seus feitos nos
instruem e educam (ad eruditionem informationemque nostram) (epist.
12). Em De civitate dei, ele descreve o processo de iluminacao da
comunidade celestial (informatio civitatis sanctae) (civ. 11, 24).

Durante a Idade Média, informatio e informo foram comumente
usados nos sentidos epistemoldgicos, ontolégicos e pedagdgicos
mencionados acima por varios autores (para detalhes, ver CAPURRO
1978). A influéncia de Aristdteles sobre o conceito filoséfico elevado de
informatio € melhor apresentado no trabalho de Tomas de Aquino (1225-
1274). Bussa (1975) lista em seu Index Thomisticus 66 referéncias a
informatio — 15 delas no nominativo - e 454 referéncias a informo. Schutz
(1958) distingue em seu Thomas-Lexikon entre informatio no sentido de
dar forma a alguma coisa em um contexto epistemoldgico e ontoldgico e o
sentido pedagdgico de educacdo e instrucao.

Usos modernos e pos-modernos da informacao

A acao de informar com alguma qualidade ativa ou essencial, tinha,
de acordo com o Oxford English Dictionary um uso bem restrito, nao
apenas em inglés, mas também nas linguas européias modernas e
referéncias a formacdao ou modelagem da mente ou do carater,
treinamento, instrucao, ensino datam desde o século XIV. Provavelmente,
a questao mais intrigante do ponto de vista da historia das idéias, diz
respeito ao uso ontoldgico de informatio — tanto no sentido elementar de
moldar a matéria quanto no sentido complexo usado pelos escolasticos
como informatio materiae, que tornou-se obsoleto, nao apenas nas
linguas modernas que, como o inglés, herdaram a palavra latina e a
transformaram ligeiramente em information, conservando o significado
epistemoldgico, mas, também, por exemplo, em alemao, onde a palavra
Information tem sido usada no sentido de educacao e comunicagao desde
o século XV. Informatio foi traduzido literalmente - primeiro, em um
contexto mistico como in-Bildunge ou in-Formunge e, posteriormente, em
um sentido pedagdgico geral, tal como usado por Christoph Martin
Wieland (1733-1813) - com Bildung, um termo intensamente carregado
com significado aprofundado (CAPURRO 1978, p. 176). Uma explicagao
plausivel para a perda do sentido ontoldogico profundo é o declinio da
filosofia escolastica causado pelo surgimento da ciéncia empirica moderna.
Como Peters (1988, p. 12) afirma:
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Na demolicao febril das instituicdes medievais nos séculos XVII
e XVIII, a nogcao de que a informagao consistia de uma
atividade ou processo de dotar alguma entidade material com
forma permaneceu bastante inalterada. Mas, a nogcao de que o
universo era ordenado por formas caiu em desuso e o
contexto de in-formar mudou da matéria para a mente. Ambas
as mudangas inauguraram uma importante inversao no
significado de informacao.

Esta transicdo da idade média para a modernidade no uso do
conceito de informacdo - de dar uma forma (substancial) a matéria para
comuncicar alguma coisa a alguém - pode ser detectada na filosofia
natural de René Descartes (1596-1650), que chama as idéias de formas
do pensamento, ndo no sentido de que estas sao retratadas (depictae) em
alguma parte do cérebro, mas na medida em que elas informam o préprio
espirito voltado para esta parte do cérebro (DESCARTES, 1996, VII, p.
161). Como Peters (1988, p. 13) afirma:

A ‘doutrina de idéias’, desenvolvida inicialmente por
Descartes, foi central para a nascente filosofia moderna, tanto
racionalista quanto empirista. Abandonando a percepgao
direta dos escolasticos - a comunhado imediata de Intelecto e
Natureza - Descartes interpO0s as idéias entre ambos. Uma
idéia era algo presente para a mente, uma imagem, cépia ou
representagdao, com uma relacao problematica com as coisas
reais no mundo. Para os empiristas (como Locke) a corrente
de idéias era a matéria bruta a partir da qual o conhecimento
genuino poderia ser construido; para os racionalistas (como
Descartes), era um véu de ilusdo a ser rompido pela ldgica e
razao.

Contudo, o conceito de informacao deixou de ser um conceito
abstrato até o surgimento da teoria da informacao no século XX. Filosofos,
como Francis Bacon (1561-1626), John Locke (1623-1704), George
Berkeley (1685-1753), David Hume (1711-1776) e Thomas Reid (1711-
1796) criticaram o hilomorfismo escolastico, particularmente a teoria da
abstracao. Peters (1988, p. 12) avalia que a Grande Instauracdo, de
Bacon (1967):

critica os ldgicos de seu tempo por receberem ‘como
conclusivas as informacdes imediatas do sentido...”. Em vez
disso, essas ‘informacdes’ devem ser submetidas, de acordo
com Bacon, a um roteiro rigoroso que separara o verdadeiro
do falso. Apesar deste uso de Bacon nao parecer irreconciliavel
com o nosso préprio, o plural invertido deveria dar-nos a dica
de que ele nao compartilha completamente de nossos
preconceitos (deveriamos dizer ‘a informacdao dos sentidos’).
Na verdade, esta locucao exemplifica uma nogao

perfeitamente hilomérfica dos trabalhos dos sentidos: eles sao

Perspectivas em Ciéncia da Informagdo, v. 12, n. 1, p. 148-207, jan./abr. 2007 158



O conceito de informacdo Rafael Capurro; Birger Hjorland

um tipo de matéria (sendo a cera o exemplo favorito dos
empiricistas ) sobre a qual os objetos do mundo podem deixar
suas formas ou marcas. O que é interessante aqui € que o
local da informacdo estd mudando do mundo amplo para a
mente humana e os sentidos. Esta mudanca exige que nao
haja ruptura com as nocgbOes escolasticas de mente ou
natureza.

Na verdade, esta nocdo epistemoldgica de informacao/informacoes,
particularmente a metafora da cera, foi um conceito chave abstrato
durante a Idade Média. Considere-se a afirmacdao de Locke (1995, p.
373): “A existéncia de nada além de nds, exceto de Deus, pode
certamente ser conhecida antes que os nossos sentidos nos informem”.
Peters (1988, p. 12-13) conclui:

A informacao foi prontamente acomodada na filosofia empirista
(embora desempenhasse uma funcao menos importante que outras
palavras tais como impressdo ou idéia) porque parecia descrever os
mecanismos da sensacao: 0s objetos no mundo in-formam os sentidos.
Mas, a sensacao é inteiramente diferente da forma - uma é sensorial, a
outra intelectual; uma é subjetiva, a outra objetiva. Minha sensacao das
coisas €& passageira, ilusdria e idiossincratica [sic]. Para Hume,
especialmente, a experiéncia sensorial € uma espiral de impressoes
descoladas de qualquer ligagao com o mundo real... De qualquer forma a
problematica empirista era como a mente era informada pelas sensacoes
do mundo. A principio, informado significou moldado por; posteriormente,
veio a significar relatos recebidos de. Como seu local de acdo mudou do
cosmos para a consciéncia, o sentido do termo mudou de unicidade
(forma em Aristételes) para unidade (de sensacdo). Informacdo veio a
referir-se cada vez menos a organizacao interna ou formacgao, ja que o
empirismo nao aceitava formas intelectuais pré-existentes além da
propria sensacdo. Em vez disso, a informacao veio a referir-se a esséncia
fragmentaria, flutuante, casual do sentido. A informacgao, de acordo com a
visao global moderna mais geral, mudou de um cosmos ordenado
divinamente para um sistema governado pelo movimento de corpusculos.
Sob a tutela do empirismo, a informacao gradualmente moveu-se da
estrutura para a esséncia, da forma para a substancia, da ordem
intelectual para os impulsos sensoriais.

Os desenvolvimentos posteriores da etimologia serdao parcialmente
tratados na préxima secao. Aqui concluiremos que os usos modernos do
termo informacgdo indicam um periodo de transicdo no qual o conceito
ontoldgico medieval de moldar a matéria ndo apenas foi abandonado, mas
refeito sob premissas empiricas e epistemoldgicas. Tem sido
extremamente interessante observar como o conceito de informacgdo esta
intimamente ligado a visGes sobre o conhecimento. Esta conclusao é
importante para a analise posterior do conceito de informagao em CI,
porque indica uma conexao muito negligenciada entre as teorias da
informacao e as teorias do conhecimento.
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Informagcao como um conceito interdisciplinar

Atualmente, quase toda disciplina cientifica usa o conceito de
informacao dentro de seu préprio contexto e com relacdo a fendmenos
especificos. Pode-se obter um significado comum para este termo ou
temos que acreditar na visdo cética expressa por Bogdan (1994, p. 53)?

Meu ceticismo sobre uma analise definitiva da informacao
deve-se a infame versatilidade da informacdao. A nocgdo de
informacao tem sido usada para caracterizar uma medida de
organizacdo fisica (ou sua diminuicdo, na entropia), um
padrao de comunicacao entre fonte e receptor, uma forma de
controle e feedback, a probabilidade de uma mensagem ser
transmitida por um canal de comunicacao, o conteudo de um
estado cognitivo, o significado de uma forma linglistica ou a
reducao de uma incerteza. Estes conceitos de informacgao sao
definidos em varias teorias como a fisica, a termodinamica, a
teoria da comunicacdao, a cibernética, a teoria estatistica da
informacado, a psicologia, a légica indutiva e assim por diante.
Parece ndao haver uma idéia Unica de informacdao para a qual
estes varios conceitos convirjam e, portanto, nenhuma teoria
proprietaria da informagao®.

Um amplo debate filosoéfico continua discutindo se o conceito deveria
remeter ao processo de conhecimento, incluindo, como condicao
necessaria, um conhecedor humano ou, no minimo, um sistema
interpretativo, ou se deveria excluir estados mentais e intencdes
relacionadas ao usuario (PEREZ GUTIERREZ, 2000; ROPOHL, 2001). Entre
estas duas posicoes situam-se diferentes tipos de teoria de mediacao,
inclusive a busca por uma teoria unificada da informacao (HOFKIRCHNER,
1999). Esta controvérsia reflete a complexa histéria do termo.

Em seu livro seminal The study of information: interdisciplinary
messages, Machlup e Mansfield (1983) coletaram visdes chave sobre a
controvérsia da interdisciplinaridade em ciéncia da computacdo,
inteligéncia artificial, biblioteconomia e CI, linguistica, psicologia e fisica
bem como nas ciéncias sociais. O proprio Machlup (1983, p. 660) discorda
do uso do conceito de informacdo no contexto de transmissao de sinais,
os sentidos basicos da informacdo em sua visao referem-se todos a dizer
alguma coisa ou sobre alguma coisa que esta sendo dita. A informacao
esta dirigida para mentes humanas e é recebida por mentes humanas.
Todos os outros significados, inclusive seu uso com relagao a organismos
nao humanos, bem como a sociedade como um todo, sdo, de acordo com
Machlup, metaféricos e, como no caso da cibernética antropomoérficos. A
confusdao comegou com a abstracao do significado na teoria da informacao
(SHANNON e WEAVER, 1972). Machlup (1983, p. 660) descobriu que as
ciéncias humanas como a psicologia, economia, teoria da decisao e

*  Na verdade, o préprio Bogdan desenvolveu uma visdo geral da informacdo que contrasta com

esta citacdo cética.
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linglistica, adotaram o significado basico relativo aos seres humanos,
defendendo-o com algumas restricoes:

O requisito da verdade ou correcao, deveria excluir mensagens
falsas ou incorretas; o requisito de valor e utilidade deveria
excluir mensagens inuteis para as decisbes e agdes; o
requisito de novidade deveria excluir mensagens repetidas ou
redundantes; o0 requisito da surpresa deveria excluir
mensagens que o receptor esperava; o requisito de reducao
da incerteza deveria excluir mensagens que deixam inalterado
o estado de incerteza do receptor e assim por diante. Nao se
pretende aqui fazer uma enumeragao exaustiva de restricoes
persuasivas ou ditatoriais.

Em resumo, para Machlup, a informacdo € um fendbmeno humano.
Envolve individuos transmitindo e recebendo mensagens no contexto de
suas agoes possiveis.

Mais de dez anos depois, Kornwachs e Jacoby (1996) editaram
Information: New questions to a multidisciplinary concept. Este volume
apresenta uma tendéncia geral para o que poderiamos chamar a
naturalizagao da informacdao. Em seu artigo Can information be
naturalized?, Zoglauer responde negativamente com relagao a informacao
semantica e pragmatica, que é diferente da informacdo sintatica; isto &, a
partir de qualquer unidade semidtica mente-dependente, bem como de
informacao funcional cujo interpretador pode ser uma maquina de Turing
e/ou qualquer tipo de organismo vivo processando informacao neural ou
genética. Também neste volume, Capurro (1996) define informagdo como
uma categoria antropoldgica que diz respeito ao fenbmeno de mensagens
humanas, cujas estruturas verticais e horizontais estdao relacionadas ao
conceito grego de mensagem (angelia), bem como ao discurso filosoéfico
(logos). A controvérsia em torno da naturalizacdo da informacdo retorna
nos trabalhos de fisicos e engenheiros como L. Boltzmann, J. von
Neumann, L. Szilard, H. Nyquist, N. Wiener e, particularmente, a R.V.L.
Hartley (1928, p. 536) que em seu artigo Transmission of information,
argumentou que, em razao dos sistemas de transmissdo elétrica lidarem
com maquinas e nao com seres humanos, é desejavel, portanto, eliminar
os fatores psicoldgicos envolvidos e estabelecer uma medida de
informacdo em termos de quantidades puramente fisicas.

Warren Weaver discutiu, dentro do contexto da engenharia de
transmissdao de sinais, a eliminacdo do significado no conceito de
informacao, de maneira similar a teoria matematica da comunicacdo de
Shannon:

A palavra informacdo, nesta teoria, € usada em um sentido
especial que nao deve ser confundido com seu uso comum.
Em particular, informacao nao deve ser confundida com
significado. Na verdade, duas mensagens, uma das quais é
intensamente carregada de significado e outra que é pura falta
de sentido, podem ser exatamente equivalentes, segundo o
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ponto de vista desta teoria, com relacdo & informacdo. E isto,
sem duvida, que Shannon quer dizer quando afirma ‘os
aspectos semanticos da comunicagao sdo irrelevantes para os
aspectos da engenharia’. Mas, isto nao significa que os
aspectos da engenharia sao necessariamente irrelevantes para
os aspectos semanticos. (SHANNON e WEAVER, 1972, p. 8)

No século XX, a controvérsia filoséfica sobre o conceito de
informacao teve sua origem na cibernética, porque os conceitos de
comunicacdao e informacdo foram concebidos em um alto nivel de
abstracdo e nao reduzidos a comunicagcao do conhecimento humano, como
expresso pela famosa frase de Norbert Wiener (1961, p. 132):
"Informacdo é informacdo, ndo matéria ou energia. Nenhum materialismo
que ndo admita isto pode sobreviver na atualidade”. Isto foi, obviamente,
um desafio para o materialismo dialético. Estudos sobre o conceito de
informagdao do ponto de vista do materialismo seguiram-se
(KARPATSCHOF, 2000; KIRSCHENMANN, 1969; KLAUS, 1963; URSUL,
1970). A idéia de Wiener de informagdo como um terceiro principio
metafisico foi desenvolvido por Gunther (1963), enquanto, de acordo com
Titze (1971), informagao ndo é um principio substantivo ou metafisico,
mas expressa uma tendéncia para a ordem e a evolucdo. No seu
importante trabalho, Oeser (1976) coloca a informagao no contexto da
epistemologia como um conceito-chave referente a criacdao do
conhecimento cientifico. Ele se refere explicitamente as raizes latinas e
gregas do termo informagdo bem como a sua funcao central na
epistemologia e ontologia medievais. Weizsacker (1974) também segue
este caminho, como mostraremos na proxima secao. Mas, com algumas
excecoes, o conceito de informacao nao ocupou o centro da pesquisa
filosofica até o final do século. A revisao historica do conceito por Schnelle
(1976) refere-se a linglistica e a cibernética. Weizsacker desenvolveu
seus argumentos sobre a relagcao entre linguagem e informacgao
particularmente no dialogo com Heidegger (1959). Em um seminario com
Eugen Fink sobre Heraclito, Heidegger também apontou para a
naturalizacdao do conceito de informacdo em biologia; isto &, para a
informacao genética (HEIDEGGER e FINK, 1970, p. 25-26; CAPURRO,
1981). As concepgcoes sobre informagao dentro da filosofia da ciéncia e da
filosofia analitica, particularmente desde o final dos anos 70, estdo
relacionadas a ciéncias especificas, particularmente a fisica, a biologia e a
linglistica. Como resultado deste desenvolvimento, a tendéncia tem sido
de re-humanizar o conceito de informacdo; isto &, coloca-lo no contexto
cultural. Mas, ao mesmo tempo, continua a busca por uma reflexao mais
aprofundada em que informacdao e comunicagao, sejam ou ndao humanas,
sdao vistas com suas correspondentes differentia specifica de acordo com o
ponto de vista do género de interpretacdao ou selecao. Esta reflexao
aprofundada significa, por um lado, uma renascenca da dimensao
ontoldgica das raizes gregas de informatio além de uma visao humanista
restritiva, enquanto, por outro, a perspectiva moderna, agora
desumanizada, da informacdo como conhecimento comunicado, da origem
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ao que poderiamos chamar uma ontologia comunicativa em que nao
apenas seres vivos (além dos humanos), mas também todos os tipos de
sistemas sao tidos como produtores, processadores e compartilhadores de
informacao. Esta perspectiva também pode explicar o surgimento da CI
como ciéncia que supostamente estd relacionada tanto aos sistemas
computacionais quanto a seres humanos.

O conceito de informacao nas ciéncias naturais

Informacao, a primeira vista, é algo que flui entre um emissor e um
receptor. Mas, a definicdo de informacao de Shannon é quantitativa no
gue diz respeito a selegbes possiveis em um repertorio de simbolos fisicos.
E, de fato, como Underwood (2001) observa, uma teoria de transmissao
de sinal ou mensagem, nao de transmissao de informagao. O modelo de
Shannon de comunicacao FIG. 1 inclui seis elementos: uma fonte, um
codificador, uma mensagem, um canal, um decodificador e um receptor
(SHANNON, 1948).

Fonte

de Transmissor Receptor Destinagéio
informacio |___ — — —_—

Sinal

Sinal recebido

Mensagem Mensagem
) t—J

Fonte
de
ruido

FIGURA 1 - O modelo de comunicacao de Shannon

De modo estrito, nenhuma informagao poderia ser comunicada entre
um emissor e um receptor, porque esta teoria nao diz respeito a
comunicacdo de uma mensagem significativa, mas, em vez disso, a
reproducao de um processo de selecao. Shannon correlaciona informacgao
- isto €, o nimero de escolhas possiveis a fim de criar uma mensagem - e
incerteza. Quanto maior a liberdade de escolha, maior a incerteza, isto &,
a informacao. O conceito de informagao parece, como observa Weaver,
decepcionante e bizarro - decepcionante porque nao tem nada a ver com
o significado e bizarro porque lida ndo com uma uUnica mensagem, mas,
em vez disso, com o carater estatistico de todo um conjunto de
mensagens, bizarro também porque nestes termos estatisticos as duas
palavras informacao e incerteza sao parceiras (SHANNON e WEAVER,
1972, p. 27).

Volz (1982-1983), estabeleceu uma visdao panoramica das diferentes
abordagens do conceito de informagao nas ciéncias naturais. De acordo
com Mahler (1996), a informagdao é um conceito contextual. Em outras
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palavras, a questdao: O que é informacdao?, ndo pode ser feita sem
referéncia a uma situacdo. No caso da fisica quantica, esta situacao é um
cenario dindmico no qual decisdes sao tomadas pelo sistema que da
origem a um fluxo de informacdes. Tal tomada de decisao, embora
organizada por seres humanos, nao exige observadores conscientes. Os
sistemas na mecanica quantica estdao incluidos em um ambiente classico.
O modelo tedrico deve combinar a dinamica do sistema e a dinamica da
informacado, que estdao separadas no mundo classico da observacao onde a
informagao pode ser copiada a vontade. Dada a incompatibilidade de
elementos observaveis como localizagao e impacto, nao ha transmissao de
informacao codificada nos fétons individuais entre A e B, com a
informacao local vindo a existir apenas depois da mensuragao. Mabhler,
mostrou que esta contextualidade fundamental, pode ser explorada em
cenarios de comunicagao, particularmente relacionados a criptografia. De
acordo com Mahler (1996, p. 117), “a informacdo somente pode ser
definida dentro do cenario e nado fora dela”. Em outras palavras, a
informagdo ndo € um elemento observavel puro, mas um construto
tedrico. E um dado interpretado. Como Bennett e DiVicenzo (2000)
demonstraram uma teoria da informacao baseada em principios quanticos
amplia e completa a teoria classica da informagdao. Uma teoria quantica
da informacao oferece beneficios ndo s6 a criptografia, mas também ao
processamento de informacdo quantica. Um bit quantico, ou qubit é um
sistema microscopico como um atomo ou um foton.

O fisico e fildsofo Carl-Friederich von Weizsacker, concebe
informacao como uma categoria dupla: a) informagdo é apenas o que é
entendido e b) informacdo é apenas o que gera informacgao
(WEIZSACKER, 1974). Weizsicker aponta para as origens aristotélicas e
platonicas do termo para mostrar que o conceito de informacdo esta
relacionado com a forma ou estrutura (definicdao 2). Informagao significa,
no nivel humano, o conceito, ndo o processo de pensamento em si. Para
gue um conceito seja informacdo, duas condicdes sdo necessarias, a
saber: deve ser uma entidade linglistica e deve ser univoco. Um
movimento circular entre linguagem e informacao funciona como uma
pré-condicao do pensamento cientifico (WEIZSACKER, 1974). Weizsacker
(1974, p. 347) enfatiza que uma estrutura bioldgica ou, de modo mais
geral, a informagcdo como uma medida para a quantidade da forma, é algo
gue pode ser potencialmente conhecido (definicdo 1). Ao mesmo tempo,
um organismo como um todo é o produto da informacdao genética
(definicao 2). Weizsacker (1974, p. 351) chama a geracao de formas de
semantica objetivizada. A informacdao é uma propriedade das entidades
materiais: “a matéria tem forma, a consciéncia conhece a forma”
(WEIZSACKER, 1974, p. 167). Na termodindmica, informacdo real
significa o oposto da entropia; no nivel da consciéncia, ela tem dimensdes
sintaticas, semanticas e pragmaticas. A evolucdo é o crescimento da
forma. Weizsacker transfere o conceito de informagao na transmissao de
sinais para o conceito da termodinamica e da evolugao bioldgica. O estado
macro, digamos, do alfabeto latino usado para enviar uma mensagem,
torna possivel a escolha de uma letra especifica no nivel micro. O mesmo
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pode ser dito com relacdo aos cromossomos e uma seqiéncia de DNA. A
entropia termodinamica mede a distadncia entre o conhecimento no nivel
macro e a ignorancia no nivel micro. A probabilidade de eventos possiveis
sempre ocorre em condicdes especificas. Nao existe nenhum conceito
absoluto de informagao (WEIZSACKER, 1985). Contrariamente a Platao, a
informacao ndo deveria ser concebida como uma forma perene, mas como
mutante ao longo do tempo (WEIZSACKER, 1992). Finalmente,
Weizsadcker (1974, p. 60) aponta o circulo inevitavel entre linguagem e
informacado, isto &, entre a plurivocidade (plurivocity) da palavra e a
univocidade (univocity) conceitual, como uma caracteristica do
pensamento exato. A razao € que somos observadores finitos e
protagonistas dentro da linguagem assim como na evolugao. Nao
podemos, em termos kantianos, entender as coisas como elas sao em Si
mesmas e, portanto, nunca teremos conceitos de significado Uunico
(WEIZSACKER, 1992). Com base no conceito duplo de informacdo de
Weizsacker, Lyre (1998, p. 76) desenvolveu “uma teoria quéntica da
informacdo” (Ur-Theorie) com alternativas basicas (“Ur-Alternativen”)
representando o conteudo de informacdo de uma decisdo sim/ndo ou um
bit de informacdo tedrica quantica potencial (“Ur”). Urs sao informacgoes
potenciais (LYRE, 1998). Esta idéia de unidades de informacao é, a
primeira vista, semelhante a teoria da informacao objetiva de Stonier. De
acordo com Stonier (1990, p. 21), a informacdo existe, isto &, a
informacao existe independentemente do pensamento humano (STONIER,
1997). Stonier segue a famosa afirmativa de Norbert Wiener (1961, p.
132):

O cérebro mecanico nao secreta pensamento como o figado
secreta bilis, como os primeiros materialistas afirmavam,
nem o elimina na forma de energia, assim como o musculo
demonstra sua atividade. Informacdo é informacdao, nao
matéria ou energia. Nenhum materialismo que ndo admita isto
pode sobreviver na atualidade.

Informacgao estrutural e cinética € um componente intrinseco do
universo. Independente de ser ou nao percebida por alguma forma de
inteligéncia (STONIER, 1991). A informagao pode existir em uma forma
particular comparavel a fotons, como infons (STONIER, 1996, 138). O
termo infon foi cunhado por Keith Devlin (1991) e refere-se a parametros
correspondentes a individuos e localizagbes (ISRAEL e PERRY, 1990). A
visdo de Stonier é perpendicular a concepcao dupla de informacdao de
Weizsdcker e a teoria da informacdo quéantica de Lyre com seu
fundamento kantiano. Urs ndo sao infons; isto é, ndo sao particulas no
espaco e tempo. Finalmente, Stonier separa os aspectos sintaticos da
informacao dos semanticos, enquanto Lyre (1998, p. 155-156) “procura
um conceito completo de informacao”. A visao evolutiva de Stonier (1999)
prevé a emergéncia de um cérebro global semelhante a noosfera de
Teilhard Chardin (1964). De acordo com Stonier é importante distinguir
entre informacdo e significado. Informacao &, digamos, as letras de um
alfabeto escrito ou os nucleotideos de uma fita de DNA. Dois mols de
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cloreto de sddio contém duas vezes a informacdo de um mol. Pode
produzir uma mensagem, se e somente se, tiver sido processado. Se o
nucleotideo na segunda seqliéncia for idéntico ao da primeira, sua
mensagem € meramente redundante. A mensagem pode adquirir
significado, se e somente se, tiver a sua informagao processada por um
receptor. O significado de duas mensagens idénticas ndo se duplicara
“embora pudesse ser acrescentada em algo como resultado da repeticdo”
(STONIER, 1996, 137). Esta abordagem evolutiva da informacdo dentro
das ciéncias naturais (e sociais) tem sido discutida em conferéncias
internacionais sobre os fundamentos da CI (CONRAD e MARIJUAN, 1996;
HOFKIRCHNER, 1999). A CI é vista, neste contexto, como uma ciéncia
interdisciplinar ou multidisciplinar:

Como uma ciéncia vertical putativa, cria seu proprio leque de
sub-disciplinas na superposicao com outras ciéncias
existentes: fisica da informacao, quimica da informacao
(computacdao molecular), bio-informacao (vida artificial),
neuro-ciéncia informacional (inteligéncia artificial) e sécio-
informacao. (MARIJUAN, 1996, p. 91)

Sistemas bioldgicos sdo tratados como redes nas quais 0s processos
de informagao em todos os niveis participam (LOEWENSTEIN, 1999). As
caracteristicas deste universo auto-poiético sdo colapso, irreversibilidade e
auto-regulacdo, onde os niveis superiores atuam pressionando sobre os
niveis inferiores. Este aspecto circular continua imperfeito. A fisica da vida
bioldgica recaptula a fisica subjacente do universo (CONRAD, 1996). De
acordo com Matsuno (1996), informacdo é intrinsecamente ambivalente
com relacao a temporalidade. A teoria da informacao de Shannon refere-
se a informacdo sincrOnica, isto €, a um processo que existe em um
periodo de tempo finito e ignorando antecedentes histdricos. Matsuno
(1996, p. 111) cita Weizsacker: Informacdo é apenas aquilo que produz
informacao. Em processos evolutivos estamos preocupados apenas com a
informacao diacronica. A historicidade de eventos ndo permite que
participantes reivindiguem uma perspectiva abrangente atemporal. Nesta
perspectiva internalista, conflitos entre os participantes inevitavelmente
surgem na medida em que nao ha possibilidade de obtencao de
comunicacdo simultanea entre os participantes. A duracao do tempo de
producdo contrasta com a configuracdo estatica dos produtos. Produtos
constituem condicOes-limite para a producao subsequente. A medicao de
produtos por um observador externo é oposta a medicdo interna de
producdo. A medicao interna permanece local, a medicao externa é global.

Em outras palavras, uma perspectiva externa & possivel somente
com relacao ao que foi realizado e congelado no registro. A questao de
Matsuno, entdo, € como uma descricdo externa de uma medicdo interna é
possivel. As condicOes-limite introspectivas e extrospectivas devem
coincidir, de outro modo, a integridade da nocao de condigOes-limite
entraria em colapso. A atividade local-para-global da informacgao torna-se
cristalizada em um produto em tempo global enquanto a atividade global-
para-local torna a sincronizacao distorcida em tempo localmente
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assincrono. “Informacdo é intrinsecamente um dispositivo conceitual
conectando o local ao global”. (MATSUNO 1998, p. 66). Matsuno (2000)
formula esta conexao entre informagao local e global em termos
linglisticos: Como o tempo [verbal] presente continuo (gerundio) pode
estar relacionado ao tempo [verbal] presente perfeito e como poderia esta
relacdo ser formulada no tempo [verbal] presente simples*?

De acordo com Fleissner e Hofkirchner (1995), o conceito de
informacdo nao deveria ficar restrito a um nivel particular da realidade.
Mas, devido a mudancas qualitativas nos diferentes niveis da realidade, o
conceito de informacao deve ter:

e A mesma referéncia em todos os contextos, de modo que
mudancas qualitativas nao sejam englobadas;

e Aspectos similares entre as referéncias. Neste caso, surge a
questao sobre a qual referéncia primaria ou basica se referem-
se 0s conceitos analdgicos;

e Finalmente, podem existir referéncias qualitativamente
distintas. Neste caso, o0s conceitos de informagao sao
ambiguos.

Fleissner e Hofkirchner chamaram este problema de trilema de
Capurro, mas €, na verdade, aristotélico (CAPURRO, 1995; CAPURRO,
FLEISSNER e HOFKIRCHNER 1999; FLEISSNER e HOFKIRCHNER 1995). A
visdao de evolucao como auto-organizacao, oferece, de acordo com
Fleissner e Hofkirchner, uma paradigma para lidar com este problema.
Neste processo da evolucao, diferentes tipos de estruturas inferiores
geram estruturas de nivel mais elevado, comecando com sistemas fisicos,
passando por sistemas bioldgicos até os sistemas sociais. A evolugdao € um
processo auto-poiético no qual estes sistemas selecionam modos possiveis
de reacdao e as formas sao transformadas. E um processo nao
determinista que ndo é simplesmente controlado pelo conceito classico de
causalidade (actio est reactio ou “cada acao supde uma reagao”), mas
pelo principio: causa non aequat effectum, actio non est reactio ou causas
iguais ndo tém efeitos iguais, cada acdao nao tem uma reacdao igual”
(FLEISSNER e HOFKIRCHNER 1999, p. 209). Este segundo tipo de
causalidade auto-organizada baseia-se nas relagdes informacionais. Este
conceito de informacao esta relacionado com suas origens latinas como
informacdo, significando um processo dindmico de formacdo e nao apenas
o significado de uma mensagem (FLEISSNER e HOFKIRCHNER 1995).
Uma teoria unificada da informacao deveria explicar o processo dindmico
de evolucao que envolve toda a realidade (HOFKIRCHNER, 1999). Laszlo
(1999, p. 6) questiona os “padroées invariantes que aparecem em diversas
transformacoes” durante o processo de evolugdo. Brier (1999) concebe a
ciber-semidtica como uma estrutura ontoldgica e epistemoldgica para uma
CI universal. A dissolugao evolutiva do trilema tem, em nossa opiniao, um

*  Present progressive tense: estou andando; Present perfect tense: tenho andado; Simple

present tense: ando (NT)
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carater metafisico mais do que cientifico, uma vez que pressupde uma
visdo do conjunto da realidade que ndo é possivel para um observador
finito.

Alguns filésofos criticam explicitamente o uso do conceito de
informacao em ciéncias naturais. Como observa Kippers (1996, p 10):

A maioria dos bioldgos, especialmente os moleculares,
parecem aceitar que a informacdo bioldgica é de fato uma
entidade natural que se expressa em estruturas especificas de
macromoléculas bioldgicas. Contudo, recentemente, esta
atitude foi alvo de fortes criticas por parte dos fildsofos
construtivistas da ciéncia (JANICH, 1992). Seu principal
ataque tem sido direcionado contra a aplicagao do conceito de
informacao em areas nao-humanas que sao inteiramente
governadas por leis naturais.

De acordo com Kulppers, a linguagem humana pode ser
compreendida como o desenvolvimento evolutivo mais elevado da
linguagem molecular-genética, o que é oposto a visdao de Janich da
informacao bioldgica como analoga da informacdao humana. O uso do
conceito de informagao em ciéncias naturais € uma descricdo redundante
do conceito de causalidade (JANICH, 1996).

O conceito de informacgao nas ciéncias humanas e sociais

A psicologia, como campo, liga-se as ciéncias naturais por um lado e
as ciéncias humanas e sociais por outro. Na psicologia, o conceito de
informacao adquiriu um papel central, a partir de 1956, com a assim
chamada revolugdo cognitiva, também identificada como paradigma do
processamento da informacgdao. Aproximadamente a partir de 1975, este
desenvolvimento deu origem a todo um novo campo interdisciplinar,
chamado ciéncia cognitiva. Gardenfors [1999], revisou o desenvolvimento
deste campo. Apesar das decepcoOes iniciais com a teoria da informacao
(veja QUASTLER, 1956; RAPOPORT, 1956), a tendéncia dominante na
psicologia tem sido um tipo de funcionalismo no qual 0s processos
cognitivos humanos sdo vistos como anadlogos ao processamento de
informacao pelos computadores. Nao tem havido muita discussao explicita
sobre o conceito de informacdo na psicologia. Algumas excegdoes sao Golu
[1981], Hamlyn [1977], Harary e Batell [1978], Harrah [1958], Miller
[1953], Miller [1988], Norretranders [1998], Peterfreund e Schwartz
[1971], Rapoport [1953] e Rogers [2000]. A tendéncia tem sido
reducionista, no sentido de que seres humanos sao vistos como extraindo
informacao através das propriedades fisicas e quimicas dos estimulos
sensoriais. Tal reducionismo contrasta com as compreensoes
hermenéuticas e histdricas nas quais a percepgao também é informada
por fatores culturais e a informacdo nao é definida ou processada de
acordo com mecanismos do cérebro, mas por critérios € mecanismos
desenvolvidos historicamente. (Problemas relacionados as concepcdes
psicoldgicas da informacdo também sdao importantes para outras ciéncias
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humanas e sociais e para a compreensao adequada dos usuarios em
biblioteconomia e CI. Veja Karpatschof [2000] quanto uma concepgao
culturalmente informada da cognicdao humana.)

A informacao pode referir-se, como observa Qvortrup (1993), a uma
mudanca no mundo externo e, neste caso, foi definida como “uma
diferenca que faz diferenca” (BATESON, 1972, p. 459); isto é, uma
mudanca operacional produzida pelo mundo externo em um sistema de
observacdo. Pode também referir-se, invertendo-se a ordem desta
relagdao, ao processo de encontrar-se diferencas - informagao como uma
diferenca que encontra uma diferenca - neste caso o sistema é estimulado
por uma diferenca no mundo externo. Por um lado, a informacdo é uma
coisa, por outro, uma construcao psiquica. A informagdo como uma
diferenca na realidade - como algo que existe independentemente de um
observador - parece ser a visao de informacao na engenharia e nas
ciéncias naturais, embora, como temos visto, este ndo seja sempre o
caso. Esta visdao era uma implicacdo da exclusdao, por Shannon, dos
aspectos semanticos e pragmaticos do uso cotidiano da palavra
informacao. De acordo com Qvortrup (1993), Shannon e Weaver nao
foram claros quanto a concepgdo que possuiam da informacdo, como uma
substancia ou um sinal.

Contudo, observamos que Shannon conservou um aspecto basico do
moderno conceito de informagao, no sentido de comunicacao de
conhecimento, ou seja, selecao. Quando estamos lidando com o
significado de uma mensagem, discutimos interpretacdo, isto &, a selecao
entre as possibilidades semanticas e pragmaticas da mensagem.
Interpretar uma mensagem significa, em outras palavras, introduzir a
perspectiva do receptor - suas crencas e desejos, torna-lo um parceiro
ativo no processo de informacdo. Gostariamos de sugerir uma diferenca
entre as teorias de informacdo motivacional (ou antropoldgica) e causal
(ou natural). Shannon, desenvolveu, como mostraremos, uma perspectiva
sobre as teorias causais da informacao com diferentes tipos de
semelhanca familiar (WITTGENSTEIN, 1958a). Uma semelhanca
importante entre os dois tipos de teorias é a funcdo da selecdao em cada
uma delas. Mesmo no caso extremo, em que qualquer interpretacdo é
supostamente excluida - como na perspectiva da engenharia da metafora
do tubo, podemos, ainda, reconhecer um processo de selegao. Em outras
palavras, afirmamos uma semelhanca entre interpretar significados e
selecionar sinais. O conceito de informagao torna esta semelhanga
possivel. Bar-Hillel apontou as armadilhas semanticas da terminologia de
Shannon, particularmente com relacao as analogias entre os campos da
psicologia e da engenharia. Bar-Hillel e Carnap (1953) desenvolveram
uma teoria semantica da informacdo, na qual distinguem informacao e
guantidade de informacdo dentro de uma estrutura lingUistica. A teoria
semantica da informacdo de Dretske (1981, p. 63-64) baseia-se na
distingdo entre informacao e significado. A informacdo ndo requer um
processo interpretativo, embora seja uma condicdo necessaria a aquisicao
de conhecimento. Ele estabelece trés condicdes que uma definicdo de
informacao deve satisfazer, a saber:
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“(A) O sinal contém tanta informacdo sobre s quanto seria gerado
por s’s ser F.”

“(B)séF.”

“(C) A guantidade de informacdo que o sinal contém sobre s é (ou
inclui) aquela quantidade gerada por s’s ser F (e ndao, digamos por s’s
sendo G).”

Por um lado, a informacao ndo é um conceito absoluto, porque
podemos adquirir graus variaveis de informagdo sobre uma fonte. Por
outro lado, contudo, “a informacdo que s é F ndo vem gradualmente. E
uma questao de tudo ou nada” (DRETSKE, 1981, p. 108). De acordo com
Dretske (1981, p. 80-81), a informacao é sempre relativa em relacdo ao
“conhecimento pré-existente do receptor” (k), € “algo que € necessario
para o conhecimento”. E, na verdade, uma ficcao inofensiva pensar sobre
a variedade de possibilidades existentes na fonte “independentemente do
que qualquer um veio a saber”. Nao ha informacdao falsa, mas ha
significado sem verdade (DRETSKE, 1981, p. 171-235). Na verdade,
“informacdo é o que é capaz de produzir conhecimento e uma vez que o
conhecimento requer verdade, a informacdo também a requer” (DRETSKE,
1981, p. 45). O fluxo de informagdao baseia-se no seguinte principio do
Xerox: “Se A detém a informacdo de B e B detém a informacado de C,
entdo, A detém a informacdo de C”" (DRETSKE, 1981, p. 57). O conceito
de informacao de Dretske é diferente de significado, mas basicamente
relacionado aos sistemas cognitivos. A relacdao entre conhecimento e
informacao é recursiva, mas ndo circular. A fim de entender que s é F,
uma pessoa deveria saber sobre s, sem saber que s é F. Por outro lado, a
informacao de que s é F “produz a crenca de K de que s é F'. “O
conhecimento é uma crenca produzida por informacdo” (DRETSKE, 1981,
p. 91-92). Portanto no caso de “sistemas cognitivos genuinos”, como
distintos de “meros processadores de informacdo”, o conhecimento é
especificado com relacdo a informacdo, significado e crenca ou, em outras
palavras, com relacdo a interpretacdao durante o processo de
aprendizagem. Os computadores nao tém, até agora, capacidade de usar
a informacao. Ela nao significa nada para eles. Eles apenas podem
manipular simbolos (DRETSKE, 1986).

A definicdo de informacao de Dretske, nao inclui, inicialmente, k
(isto é, o conhecimento pré-existente do receptor). Esta limitacao
cognitivista, parece ilegitima se considerarmos outros tipos de receptores
ou, mais precisamente, outros tipos de situacdes. Tornando-se consciente
desta contradicdao, Barwise e Perry (1983) desenvolveram a teoria
situacional e a semantica situacional (STASS). Esta teoria baseia-se na
idéia de regularidades entre tipos de situacdes que permitem que o fluxo
de informagao aconteca (BARWISE e SELIGMAN, 1997). Regularidades
linglisticas, como considerado por Dretske, sdo um caso especial deste
fluxo.

A informacdo ndao é uma propriedade de fatos, mas é dependente do
contexto e das limitacOes. Existe uma diferenca entre informacgao pura e
informacao incremental. Informacdo pura é ilustrada como se segue:
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Supondo-se uma situacao que consiste de algum raio x com
tais e tais padroes em um tempo t, em que ha uma situacao
envolvendo uma perna de cachorro que foi o objeto daquele
raio x e que a perna foi quebrada em t. assim, a proposicao
indicada é que ha um cachorro do qual este é o raio x e que
tem uma perna quebrada. a informacdo pura é sobre o raio X,
mas ndo sobre jackie ou a perna dele. (ISRAEL e PERRY,
1990, p. 10).

Informacao incremental diz respeito a informacdao especifica que
pode resultar no final das “arquiteturas de fluxos de informacao” (ISRAEL
e PERRY, 1991, p. 147). Uma distincdo é feita entre “conteudo
informacional” e “informacdo”: “Conteudo informacional” é somente
informacao quando as restricdes e os fatos interligados sao reais” (ISRAEL
e PERRY, 1991, p. 147). As relacOes causais entre os conteldos de um
“sistema de informacao” sdo chamados de “arquitetura” (ISRAEL e PERRY,
1991, p. 147-148).

O principio de Xerox de Dretske torna-se regulador: o objetivo é
desenvolver arquiteturas de fluxos de informagao cujos sinais no final
conterao informacao incremental com relacdao as anteriores (ISRAEL e
PERRY, 1991). Em contraste com o conceito de informacdo de Dretske, a
teoria semantica da situacao define informacao dentro de uma estrutura
realista e ndao apenas cognitivista. Os conteldos de informagdo nao sao
dependentes do conhecimento do receptor, o k de Dretske, mas dos tipos
de situacao. Dois receptores diferentes podem extrair, devido a limitagoes
e fatos diversos, diferentes conteldos de informacdo a partir de um
mesmo sinal. De acordo com o desenvolvimento posterior desta teoria
feito por Pérez Gutierrez (2000) - ele foi inspirado pela formalizacdo do
fluxo de informacao por Barwise e Seligman (1997) - o conteudo
incremental de informacdao pode ser definido apenas com relacdo a
classificacbes ou grupos de situacdes conectados através de canais pelos
quais a informacao é transmitida sem qualquer referéncia a interpretacao
do receptor. Com base na nocao de jogos de linguagem de Wittgenstein
(1958 b), como especificado pela nogao formal de situagdes, bem como no
paradigma ecoldgico de Gregory Bateson (1979), Rieger (1996, p. 292),
analisou as restricdes lineares (ou sintagmaticas) e seletivas (ou
paradigmaticas) que a estrutura da linguagem natural impde a formacao
de seqliéncias de entidades linguisticas:

As regularidades do uso de palavras podem funcionar como
um acesso e um formato de representacao para aqueles
limites flexiveis que subjazem e condicionam o significado de
qualquer palavra-tipo; as interpretacdes que eles permitem
dentro dos possiveis contextos de uso e a informacao que seu
emprego real como palavra-simbolo pode transmitir em uma
ocasiao particular.

Concluimos esta andlise do conceito semantico da informagao
afirmando que mesmo se a informacao for vista como algo existindo
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independentemente do conhecimento do receptor, isto nao implica
necessariamente que a informagdo seja algo absoluto. A teoria situacional
concebe a informacdao em relagdo a situagdes com suas restricoes e
contingéncias. Oeser (1976), observa que a objetividade do conhecimento
cientifico ndo é obtida através da eliminacdao do conhecedor, mas com
base no processo intersubjetivo de informacdao. A informacdao é um
conceito relacionado ao sistema (OESER, 1976, 11, p. 86). Algumas teorias
classicas da informacdo a definem com relacdo a mudanca no modelo de
realidade do receptor; isto €, como um conceito pragmatico (MACKAY,
1969; MORRIS, 1955). Este é particularmente o caso das definicdes
baseadas na teoria do sistema, cibernética de segunda ordem e semidtica
(QVORTRUP, 1993). Kornwachs (1996) define informacao pragmatica
como uma entidade impositiva, que é capaz de mudar a estrutura e o
comportamento de sistemas. De acordo com bidlogos como Humberto
Maturana e Francisco Varela (1980), e cibernéticos como Heinz von
Foerster (1980, 1984), a informacdo é uma construcao do observador de
uma diferenca mental que faz e/ou encontra uma diferenca no mundo
externo. Para Flickiger (1999), a informacdo € um construto do cérebro
do individuo. De acordo com Qvortrup (1993, p. 12) a concepcao da
informagao como uma diferenca mental, “ndo implica, necessariamente,
que a diferenca na realidade que deflagrou a diferenca mental, chamada
informacdo, seja uma construcdo mental”. O socidlogo alemao Niklas
Luhmann desenvolveu um conceito de informacao com base na teoria dos
sistemas auto-referenciados. Luhmann (1987) distingue entre sistemas
bioldgicos e sociais (e psiquicos). Os sistemas sociais (e psiquicos) sao
constituidos por significados (Sinn). No caso dos sistemas bioldgicos, a
auto-referéncia significa auto-reproducdo. O significado € produzido
através do processamento de diferencas, e isto é possivel porque ha
ofertas de significado (Mitteilung) a partir das quais uma escolha pode ser
feita. A informacao (Information) é, entdo, um evento que produz uma
conexao entre diferencas ou - Luhmann cita a famosa definicao de
Bateson (1972, p. 459) - “uma diferenca que faz a diferenca”.
Compreensao (Verstehen) é a diferenca entre oferta de significado
(Mitteilung) e escolha (Information). Comunicacdo é a uniao de oferta de
significados, informacao e compreensao. De acordo com esta teoria,
nenhuma transmissao de informagdo ocorre entre e emissor e e receptor.
Esta metafora de coisas-orientadas, implica na idéia de que existe algo
gue o emissor possui e perde ao transmiti-la. Na verdade, entretanto, o
emissor faz uma sugestdo para selecdo. A informacdo ndo é algo idéntico
tanto para o emissor quanto para o receptor, mas tem que ser constituida
pelo processo de comunicacao (LUHMANN, 1987, p. 193-194). Janich
(1998), desenvolveu uma teoria da informacdo que estd relacionada
exclusivamente com acdes humanas orientadas por propdsitos. A
informacao € definida como um predicado que qualifica dialogos
padronizados em que as locucdes linglisticas sao invariantes em relagao a
guem fala, a quem ouve e a forma. Tais invariancias tornam possivel
reproduzir essas situacdes com base em artificios antropomarficos.
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Informagcao é um conceito-chave em sociologia, ciéncia politica e na
economia da assim chamada sociedade da informacgdo. De acordo com
Webster (1995, 1996), definicdes de sociedade da informagao podem ser
analisadas com relagdo a cinco critérios: tecnoldgico, econbmico,
ocupacional, espacial e cultural (WEBSTER, 1995, p. 6). A definicao
tecnoldgica esta relacionada com aplicacdes das tecnologias de informacao
na sociedade. A definicdo econOmica remonta aos trabalhos pioneiros de
Machlup (1962), Boulding (1966), Arrow (1979) e Porat (1977). A
definicao ocupacional esta no centro das teorias de Porat (1977) e Bell. A
definicao espacial diz respeito a redes de informacdao e a emergéncia de
um mercado em rede (CASTELLS, 1989). A definicdo cultural esta
relacionada a influéncia da midia na sociedade. Os tedricos classicos da
sociedade da informacao sao, de acordo com Webster: Bell, Giddens,
Schiller, Habermas, Baudrillard, Vattimo, Poster, Lyotard e Castells.

De acordo com Bougnoux (1993, 1995), os conceitos de informacao
e comunicacdo sao inversamente relacionados. A comunicacdo esta
relacionada a previsibilidade e a redundancia, enquanto a informacao,
com o novo e o imprevisto. Ndo ha informacdo pura ou informacgdao em si
(isto é, a informacdao estda sempre relacionada a algum tipo de
redundancia ou ruido). Informar (aos outros ou a si mesmo) significa
selecionar e avaliar. Este conceito é particularmente relevante no campo
do jornalismo ou midia de massa, mas, obviamente, também em CI. A
acao de trazer uma mensagem, € a mensagem em Si mesma eram
designadas em grego pelos termos angellein e angelia (CAPURRO, 1978).
O conceito moderno de informagao como comunicagao de conhecimento,
nao esta relacionado apenas a Vvisdao secular de mensagens e
mensageiros, mas inclui também uma visdo moderna de conhecimento
empirico compartilhado por uma comunidade (cientifica). A pds-
modernidade abre este conceito para todos os tipos de mensagens,
particularmente na perspectiva de um ambiente digital. Talvez possamos
chamar uma ciéncia da comunicagcdgo do conhecimento (melhor:
mensagem) de ciéncia da informacao ou angeletics (CAPURRO, 2000).
Flusser (1996) desenvolveu uma comunicologia na qual a midia discursiva
é relacionada com a distribuicao de informagao enquanto a midia dialdgica
lida com a criagdo de nova informacdo. Flusser teme que a midia de
massa possa absorver a midia dialégica em um modelo hierarquico. Ele
nao enxerga a internet como uma estrutura de comunicacdo na qual
ambas as midias possam se fundir para além de um poder central ou
pandptico. Obviamente, € uma questdo em aberto saber até que ponto é,
ou sera, o caso. Krippendorff (1994) explorou diferentes metaforas de
informagao e de comunicagao tais como a da transmissdao de mensagem,
a metafora do tubo, a metafora do compartilhamento de visdes comuns, a
metafora do argumento, a metafora do canal, e a metafora do controle.
Estas metaforas originaram-se em diferentes ambientes culturais. Os
fenOmenos que elas se colocam estdao intimamente relacionados as
proprias metaforas. Devemos aprender a usa-las criativamente; isto &, a
ver seus limites e aprender como usa-las adequadamente em diferentes
situacOes teodricas e praticas.
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Braman (1989), propiciou uma importante discussao de enfoques
para definir informacdo para os gestores de politicas. Quatro visdes
principais sao identificadas: 1) informagdo como um recurso, 2)
informagcao como uma mercadoria, 3) informagcao como percepcao de
padroes e 4) informagao como uma forca constitutiva na sociedade. Os
beneficios e problemas relativos de cada uma destas quatro concepcoes
foram discutidos. Seu artigo ressalta que a selecao de uma ou outra
definicdo tem conseqliéncias importantes, e também que a tendéncia de
negligenciar este problema resulta mais em conflitos do que em
cooperacao. Definir informacao ¢é, portanto, também uma decisao
politica.

A era da informacdao é também chamada a era do acesso (RIFKIN,
2000). A producao, distribuicdo e acesso a informacdao estao no centro da
nova economia. A mudanca terminoldgica de sociedade da informacao
para sociedade do conhecimento sinaliza que o conteudo, e ndao a
tecnologia da informacao, € o principal desafio tanto para a economia
quanto para a sociedade em geral. Da perspectiva do gerenciamento de
conhecimento, a informacdao €& usada para designar pecas isoladas de
dados significantes que, quando integradas ao contexto, constituem o
conhecimento (GUNDRY, 2001; PROBST, RAUB e ROMHARD, 1999). Este
conceito semantico da informacao, localizada entre dado e conhecimento,
nao é consistente com a visao que iguala informacdao (gerenciamento)
com tecnologia da informacao. De acordo com Nonaka e Takeuchi (1995)
- gque seguem a distincdo de Polanyi (1996) entre conhecimento tacito e
explicito - somente o conhecimento explicito (informacdo) pode ser
gerenciado. Corretamente falando, o conhecimento nao pode ser
gerenciado, apenas possibilitado (VON KROGH, ICHIJO e NONAKA, 2000).
Para Cornella (2000), as companhias sao informacao. Castells (1996-
1998), propicia uma analise abrangente e critica da era da informacao,
inclusive em suas dimensodes sociais, econdmicas e culturais. Para Hobart
e Schiffman (2000), a informacao ndao € um fendmeno que surge com a
tecnologia moderna, mas é o produto de complexas interacdes entre
tecnologia e cultura. Eles distinguem entre as eras cldssica, moderna e
contemporanea da informacgao, sendo que o significado da informacdo é
especifico em cada uma.

O fato fundamental da historicidade da informacgao nos liberta
do conceito de que a nossa é a era da informagdao, um
conceito que subjacente as inferéncias Kauffmanescas para a
histéria a partir de filmes simulados por computador. Isto
permite-nos o ponto de vista externo ao discurso da
informagdo contemporaneo, para ver sua origem, o que faz e
como da forma ao nosso pensamento. (HOBART e
SCHIFFMAN, 2000, p. 264)

Brown e Duguid (2000) questionam o mito da informacdo e as
tecnologias da informacdao que seriam capazes, por si mesmas, de dar
forma a organizacdo social. Nao é a informacdo compartilhada, mas a
interpretacao compartilhada, que mantém as pessoas unidas. A avaliacao
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critica de Borgmann (1999, p. 57) sobre a natureza da informacao é
justificativa para um novo equilibrio cultural e ético entre o que ele chama
de informacao tecnoldgica, natural e cultural: “A informacdo natural gira
sobre sinais naturais - nuvens, fumaca, trilhas. A informacao cultural
centra-se em sinais convencionados - letras e textos, linhas e graficos,
notas e contagens”.

Borgmann (1999, p. 218-219), vé a informacgao tecnoldgica como o
produto dos desenvolvimentos que comegaram um século atras:

Com base na tecnologia da informagdao, nossa onisciéncia e
onipoténcia atingiu tal transparéncia e controle de informacao
gue nao existem mais coisas a serem descobertas além de
signos. Nada mais é enterrado sob a informacdo. Atras das
auto-representacdes virtuais nao existem pessoas reais para
serem conhecidas.

Podemos encerrar esta extensa analise do conceito de informacdo
nas ciéncias humanas e sociais com a famosa citacdo de Eliot (1969, p.
147):

“Onde esta a Vida que perdemos vivendo?
Onde esta a sabedoria que perdemos com o conhecimento?
Onde estd o conhecimento que perdemos com a informacgao?”

Iniciamos esta apresentacao das teorias interdisciplinares
perguntando se um nucleo comum pode ser encontrado no conceito de
informacgao. De acordo com Karpatschof (2000, p. 131-132):

Informagao. A qualidade de um certo sinal em relagdo a um
certo mecanismo de liberacdao. O sinal sendo um fendmeno de
baixa energia que preenche algumas especificacoes para a
liberacao. O sinal &, portanto, uma causa indireta e o processo
do mecanismo de liberacdo, a causa direta da reacao de alta
energia resultante.

O mecanismo de liberacdo é em si, obviamente, uma entidade
emergente quando é visto a partir de uma posicao cosmoldgica. Esta é a
agenda precisa, para que a biogonia e a biogénese fornegcam teorias com
uma anadlise desta emergéncia. Assim, podemos definir mais
precisamente:

Mecanismos de liberagdo: Sistemas tendo a sua disposicao um
estoque de energia potencial, sendo o sistema projetado para
liberar esta energia de um modo especifico, sempre que
disparado por um sinal que preenche as especificacdes do
mecanismo de liberacgao.

Agora, esta claro por que tem havido esta tendéncia de considerar a
informacao como sendo uma categoria obscura adicional as categorias
classicas da fisica. A informacao é, na verdade, uma nova categoria, mas
nao pode ser colocada, ecleticamente, ao lado das categorias anteriores
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da fisica. Portanto, a informacdo ndao é nem redutivel a estas categorias
classicas nem é uma categoria radicalmente diferente de outra natureza
assim como massa e energia. A informacdo é, na verdade, o resultado
causal dos componentes fisicos e processos existentes. Além do mais, &
um resultado emergente de tais entidades fisicas. Isto € revelado na
definicao sistémica de informagao. E um conceito relacional que inclui a
fonte, o sinal, o mecanismo de liberacdo e a reagao como partes
integradas. Poderia-se perguntar onde eu coloco a categoria da
informagao no meu sistema de ontologia. Deveria ser colocada no campo
da cosmologia, como a massa, energia e causalidade? Ou deveria ser
colocada no campo da biologia? Minha resposta a esta pergunta sera a
ultima posicao.

Em nossa opiniao, a explicacao de Karpatschof identifica uma
perspectiva-chave do conceito de informacao sobre a qual a maioria das
discussdes interdisciplinares pode concordar. Parece ser uma perspectiva
reducionista e, mesmo, mecanica, antitética a uma compreensao
humanista. Contudo, este ndao é o caso. Karpatschof ndo explica
fenOmenos psicoldgicos ou socioldgicos através de principios fisicos e
bioldgicos. Ele ndo considera a informagdo como uma coisa ou como algo
objetivo. Ele nos forca a olhar para os muitos tipos diferentes de
mecanismos em diferentes niveis de evolugdo e cultura que se
desenvolveram para discriminar certos tipos de sinais. Em outras
palavras, ele nos forca a mudar a perspectiva de olhar a informagao como
um objeto para focalizar os mecanismos subjetivos que sao responsaveis
pela discriminacdao, interpretacdo ou selecao. O que distingue as
diferentes teorias da informacgdo €, portanto, ndo apenas o conceito de
informagao em si. E, em um grau mais elevado, a natureza do mecanismo
de liberacdao (ou mecanismos de processamento de informacgao), os
seletores ou intérpretes. Perguntar sobre a natureza destes mecanismos
significa, por exemplo, perguntar sobre a natureza dos organismos vivos,
sobre a natureza dos seres humanos, da linguagem humana, da sociedade
e da tecnologia. Porque existem muitos tipos de mecanismos de liberagao
desenvolvidos na biologia, na mente humana, nas culturas, e nas
tecnologias, diferentes ciéncias tendem a trabalhar com diferentes
conceitos e estruturas tedricas de referéncia. A informacdo pode e
deveria, entdo, ser estudada no seio de uma rede de diferentes
disciplinas, e ndo somente pela CI (CAPURRO, 2001). Nao resta duvida,
portanto, que os mecanismos da informacdo - e a informagdao em si — tem
sido muito dificeis de apreender.

Informacao em CI

Relagao com biblioteconomia e documentacao cientifica

Como vimos, a palavra informag¢do tem uma histéria muito mais rica
gque os campos de investigacao conhecidos como biblioteconomia,
documentacao e CI, que sao, em grande medida, produtos do século XX.
Acompanhar a influéncia deste termo, e da rede complexa de disciplinas
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ligadas a ele é, de fato, dificil. Machlup e Mansfield (1983, p. 22),
sugeriram que “sentido amplo a CI é um agrupamento de pedacos
coletados em uma variedade de disciplinas que falam de informacdo em
um de seus muitos significados”. Neste capitulo somente uns poucos
pontos importantes serao abordados.

Alguns eventos chave podem ser considerados como guias para
nossa orientagao nesta area complexa.

O balcao de informagdo surgiu como alternativa para balcao de
referéncia em 1891. Bureau de informacdo era usado por volta de 1909
para indicar um escritério onde servicos de referéncia eram oferecidos;
em 1924, a Association of Special Libraries and Information Bureaux’
(Aslib) foi fundada na Inglaterra. No Aslib Proceedings'de 1932, trabalho
com informacao foi introduzido para descrever assisténcia em referéncia.
O uso de informagcdao como um equivalente a referéncia comecou a
desaparecer sob a influéncia dos desenvolvimentos na computacao, para
um uso mais sofisticado. (SHAPIRO, 1995, p.384)

O termo informacdo foi usado também, em 1915, pela americana
Ethel Johnson, bibliotecaria especializada, que observou: antes de
qualquer coisa, a biblioteca especiaizada é um bureau de informacdo. A
principal funcao da biblioteca geral é tornar os livros disponiveis. A fungao
da biblioteca especializada é tornar informacdao disponivel (citado por
WILLIAMS, 1998, p. 174).

De acordo com Williams (1998), os bibliotecarios especializados
foram os primeiros documentalistas nos EUA e, de acordo com Rayward
(1998), os documentalistas podem ser vistos como 0s primeiros cientistas
da informacdao. Somos, portanto, capazes de tracar uma linha de
desenvolvimento das Dbibliotecas especializadas, passando pela
documentacao, até a CI tanto no Reino Unido quanto nos EUA. A linha de
desenvolvimento de Paul Outlet (1934) e Suzanne Briet (1951) é discutida
por Day (2001) de forma critica.

Em 1968, o American Documentation Institute (fundado em 1937)
mudou seu nhome para American Society for Information Science. A partir
daquela época, informacdo gradualmente substituiu documentacao como
o nome de uma profissao e um campo de estudo (pelo menos até uma
tendéncia recente de reintroduzir-se o conceito de documento por
BUCKLAND, 1997; HIJORLAND, 2000; LUND, 1997; WHITE e MCCAIN,
1998, e outros). Apenas poucas instituicbes tém preservado o termo
documentacdo (por exemplo, Journal of Documentation, Federation
Internacionale de Documentation). Uma notavel excecdo esta em Tromso,
Noruega, onde Documentation Science foi escolhido como nome para um
instituto recentemente fundado. E muito mais comum fazer como a Royal
School of Library and Information Science em Copenhagen fez em 1997; a
saber, adicionou information ao seu nome (embora somente na versao em
inglés). A questao importante &, certamente, que tipos de influéncias
tedricas estdo por tras de tais escolhas? Como o termo informacado esta
teoricamente relacionado ao que é estudado (se é que esta relacionado)?

De acordo com Hjorland (2000), a crescente tendéncia de usar o
termo informacdo em instituicdes de biblioteconomia e documentacgao esta
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relacionada principalmente a: 1) um crescente interesse em aplicacoes
computacionais (ou de tecnologias da informacdo) e 2) uma influéncia
tedrica, indireta da teoria da informacao (SHANNON e WEAVER, 1972) e o
paradigma do processamento da informacgao nas ciéncias cognitivas.

O mesmo artigo também afirma que esta tendéncia tem sérias
desvantagens. Teorias que sao apropriadas para a ciéncia da computacao
nao sao necessariamente adequadas para a Dbiblioteconomia,
documentagao e comunicacao cientifica. Um sério risco surge uma vez que
conceitos e teorias relacionados a teoria da informacdo tendem a reduzir o
estudo da comunicacao documentaria a ciéncia da computacdo e a ciéncia
cognitiva, retirando, assim, a base do campo em suas prerrogativas.

A biblioteconomia, como ensinada nas escolas, sempre teve as
bibliotecas publicas como foco principal, simplesmente porque constituiam
um importante mercado para bibliotecarios treinados profissionalmente.
Esta situacao tem influenciado tanto o foco do campo quanto suas
proposicoes, preferéncias e paradigmas (por exemplo, a predilecdo por
sistemas de classificacdo universal e a negligéncia relativa pelo
conhecimento de dominios especificos). A biblioteconomia especializada e
a documentacao (e, posteriormente, a CI), por outro lado, estavam muito
mais preocupadas com bibliotecas de pesquisa, bases de dados e com
atividades ligadas a busca e disseminacdo de literatura cientifica - e,
também, a aplicacao de tecnologias da informacdao. A documentacao/CI,
baseava-se, originalmente, em conhecimento de assuntos especificos (a
guimica desempenhou um papel especialmente importante na CI),
enquanto a biblioteconomia especializada apoiava-se mais na educagao e
treinamento nas escolas de biblioteconomia. De acordo com Williams
(1998, p. 177), os bibliotecarios especializados nos EUA perderam terreno
para os documentalistas e cientistas da informacdo porque deixaram o
conhecimento de assuntos especificos para lidar com informacoes
complexas (por exemplo, em indexagao e recuperacao de informacao de
quimica).

Estas mudancas, particularmente quando confrontadas com a
insisténcia dos documentalistas de que uma nova profissao
diferente da biblioteconomia, mesmo da biblioteconomia
especializada, precisava ser desenvolvida, tinha o efeito de
tornar os bibliotecarios especializados mais orientados para a
biblioteca geral e menos para a biblioteca especial. O efeito
global sobre a biblioteconomia especializada e SLA - Special
Libraries Association -, € um declinio no dominio de novos
desenvolvimentos em gerenciamento de informacao. Como
serd mostrado na proxima secdo, uma das principais razoes
pelas quais os bibliotecarios especializados perderam este
predominio, foi porque enfatizaram a educagcao geral em
biblioteconomia, negligenciando os campos cientificos a que
tinham que servir. Eles eram agora, primeiramente e acima de
tudo, bibliotecarios e somente tinham conhecimento daqueles
assuntos secundariamente, se é que tinham.
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Contudo, desde aproximadamente 1975, a CI tem sido colocada em
primeiro plano em escolas de biblioteconomia. Isto pode ser devido, em
parte, ao crescente interesse em estar associada a campos de tao grande
importancia como recuperacao de informagao por computador e outras
areas da CI. Embora as escolas de biblioteconomia sejam as maiores
contribuidoras neste campo, como refletido pelas contribuicdes delas para
as revistas lideres em CI, elas também enfrentaram desafios,
particularmente nos EUA. Esta situacdao pode estar relacionada ao que elas
ensinam, incluindo o velho problema relacionado a falta do conhecimento
de assuntos especificos. Pode ser, contudo, que a negligéncia do
conhecimento de assunto refleta o privilégio da pesquisa voltada para os
usuarios em lugar da informacao e, por conseqiéncia, uma tendéncia para
o psicologismo, idealismo subjetivo e individualismo metodoldgico®. Os
termos informacao e CI tornaram-se institucionalizados em, entre outros
lugares, escolas de biblioteconomia que nesse processo frequentemente
trocaram de nomes e curriculos. A questdo é quao bem sucedidos fomos
no desenvolvimento da CI como um campo saudavel de investigagao.

Recuperacao de informacao e o conceito de informacao

O termo recuperacao da informacao - RI - é possivelmente um dos
termos mais importantes no campo conhecido como CI. Uma questao
critica é, portanto, saber por que e em que sentido a RI usa o termo
informacgao. A RI pode ser vista tanto como um campo de estudo quanto
como uma entre as muitas tradicobes de pesquisa relacionadas ao
armazenamento e recuperacdo de informacdo®. Embora o campo seja
muito mais antigo, a tradicdo remonta ao inicio dos anos 60 e aos
experimentos de Cranfield que introduziram medidas de revocacao e
precisao. Estes experimentos classificam-se entre os mais famosos em CI
e continuam, hoje, nos experimentos TREC (Text Retrieval Conference).
Esta tradicdo estd intimamente relacionada a recuperacdo de
documento/texto, como afirmado por van Rijsbergen (1979, p. 1):

Recuperacdo de informacao é um termo amplo e geralmente
mal definido, mas nestas paginas eu estarei preocupado
apenas com sistemas automaticos de recuperagdo de
informacao. Automatico em oposicdo a manual e informacao
em oposicao a dados ou fatos. Infelizmente, a palavra

Certamente que as escolas de biblioteconomia devem enfatizar o conhecimento de assuntos.
Um exemplo é o departamento de Estudos da Informagdo na Universidade de Sheffield
(http://www.shef.ac.uk/uni/academic/I-M/is/home.html), onde sdo oferecidos cursos
importantes em informatica quimica, dentre outros. A tendéncia na CI é superar este
problema, por exemplo, pelo desenvolvimento do enfoque da analise de dominio (Hjorland e
Albrechtsen, 1995).

Outras tradicOes sdo, por exemplo, a analise facetada de Ranganathan, a tradicdo cognitiva, e
a tradicdo do processamento da linguagem natural. Em A History of Information Storage and
Retrieval, Stockwell (2000) apresenta uma visdo bem mais ampla do campo que a perspectiva
tradicional da CI. O livro inclui, por exemplo, uma histéria das enciclopédias sob este conceito.
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informacao pode ser muito enganosa. No contexto da
recuperacao de informacao RI, a informagdao, no sentido
técnico, dado pela teoria da comunicacdao de Shannon, ndo é
prontamente medida (SHANNON e WEAVER). Na verdade, em
muitos casos, pode-se descrever adequadamente o tipo de
recuperacao simplesmente substituindo-se documento por
informacao. Entretanto, a recuperagao de informacgao tornou-
se aceita como uma descricdao do tipo de trabalho publicado
por Cleverdon, Salton, Sparck Jones, Lancaster e outros. Uma
definicao perfeitamente direta ao longo destas linhas é dada
por Lancaster: ‘A recuperacdo de informacao € o termo
convencionalmente aplicado, embora um pouco
imprecisamente, ao tipo de atividade discutida neste volume.
Um sistema de recuperacao de informacdo nao informa (isto &,
muda o conhecimento sobre algo) ao usuario sobre o assunto
de sua investigacdo. Ele meramente informa sobre a
existéncia (ou nao) e a localizacgdgo dos documentos
relacionados ao seu pedido’. Isto exclui especificamente
sistemas de resposta a perguntas como tipificados por
Winograd e aqueles descritos por Minsky. Também exclui
sistemas de recuperacao de dados tais como os usados por,
digamos, bolsa de valores para cotacdes on-line.” [notas de
referéncias omitidas].

Em 1996, van Rijsbergen e Lalmas (p. 386), contudo, declararam
gue a situacdao tinha mudado e que o propodsito de um sistema de
recuperacao de informacao era fornecer informagao sobre um pedido.
Embora alguns pesquisadores tenham fantasiado a eliminacao do conceito
de documento/texto substituindo-os simplesmente por armazenamento ou
recuperacao de fatos ou informacodes ali contidas, é nossa opinido que RI,
normalmente, significa recuperacao de documentos e nao recuperacao de
fatos’. Retornaremos a diferenca entre documentos e fatos mais tarde,
mas, aqui, queremos mostrar porque a informacao (e ndao, por exemplo,
documento, texto ou literatura) foi escolhida como termo central nesta
area. Ellis (1996, p. 187-188) descreveu uma anomalia em CI:

Brookes observou que a anomalia poderia ser resolvida se a
teoria de recuperacao de informacdo fosse chamada teoria de
recuperacao de documento que seria, entdo, parte da

Frei (1996, p.3) expressou visdo similar: “Pesquisadores académicos tém estudado, por anos,
como indexar, armazenar e recuperar referéncias bibliograficas, denominando esta disciplina
de ‘recuperagdo de informacdo’ e ndo de ‘recuperacdo de referéncias’. Assim, desde longo
tempo, RI tem se ocupado em localizar um tipo de informagdo bastante restrito e o termo
recuperacdo de informacdo é, na verdade, equivocado. Recuperar referéncias bibliograficas
relevantes &, certamente, um problema valido e Util para algumas pessoas. Mas ele claramente
nao reflete a maioria dos problemas que devem ser enfrentados com a explosao informacional
contemporanea. Analistas de negdcios, jornalistas e cientistas dificilmente necessitam de
referéncias bibliograficas para o seu trabalho. A maior parte do tempo eles necessitam de
fatos; isto é informacdo direta sobre o problema em que estdo envolvidos, geralmente ndo tém
interesse nem tempo para acompanhar referéncias, buscar textos em bibliotecas e ler artigos.
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biblioteconomia. Entretanto, ele comentou que, aqueles que
estavam trabalhando no campo da recuperacgao de informacao
estavam fazendo a alegacao explicita de estarem trabalhando
com informagao e nao com documentacao.

O que Brookes (1981, p.2) afirmou foi:

Do ponto de vista da CI, a pesquisa em sistemas de RI oferece
apenas um 'cul-de-sac tedrico, que nao leva a lugar algum. A
anomalia que observei é esta: os processos de manuseio de
informacao dos computadores usados para sistemas de RI,
suas capacidades de armazenamento, suas entradas de dados
e transmissdes internas de informacdo sao medidas em
termos de medidas da teoria de Shannon - em bits, megabites
por segundo e assim por diante. Por outro lado, nas teorias
sobre a efetividade da recuperacao de informacgdo, esta é
medida no que chamo de medidas fisicas - isto &, os
documentos (ou substitutos de documentos) sdao contados
como relevantes ou ndo-relevantes e é usada a simples
proporcionalidade destes niumeros . Os calculos probabilisticos
subsequentes sao feitos como se os documentos fossem coisas
fisicas (como, claro, o sdo em parte), ainda que, a coisa toda
seja chamado teoria de recuperagao de informagao. Entao, eu
pergunto, por que medidas logaritmicas de informacao sao
usadas na teoria da maquina e medidas /ineares ou fisicas de
informacao sdao usadas na teoria de RI?

Se a teoria de recuperacao de informacgao fosse chamada de
teoria de recuperacao de documentos, a anomalia
desapareceria. E a teoria de recuperacao de documentos
estaria no lugar como um componente da biblioteconomia, que
estd do mesmo modo relacionada a documentos. Mas, esta é
uma idéia muito simples. Aqueles que trabalham com a teoria
de RI alegam explicitamente estar trabalhando com
informacéo e nao com documentagdo. Eu, portanto, abandono
a explicacao simples de um uso equivocado da
terminologia. Tenho que supor que as teorias de RI significam
0 que dizem - que estao contribuindo para a CI. Mas, estao?
[énfase no original].

Ellis e Brookes ndo deveriam referir-se as opinides dos
pesquisadores nas tentativas de resolver este problema. Apenas os
argumentos contam. Em nossa visdao, nao é uma idéia tdo simples afirmar
gue a teoria de recuperacdo de informacdo &, na realidade, a teoria de
recuperacao de documentos e, portanto, estd intimamente ligada a
biblioteconomia. Nao é dificil derrubar a afirmacao de Brookes de que a
recuperacao de informacao nao lida com documentos. Um rapido exame
da literatura demonstra isto e, mesmo se o experimento de Cranfield
falasse sobre recuperacao de informacao, sua contrapartida moderna, os
experimentos TREC, falam sobre recuperacdo de textos. A recuperagao de
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textos e a recuperacao de documentos sao freqlientemente usados como
sinbnimos em RI.

Se a afirmacao de Brookes for lida a luz da relacdo entre os
primeiros documentalistas e os cientistas da informacdo, ficara claro que
os cientistas da informacgao queriam forjar uma identidade distinta, que
fosse voltada tanto para a tecnologia da informagdao quanto para o
tratamento de conteldos. Uma razdo para que os cientistas da informacao
prefiram ndo estar ligados a biblioteconomia pode ser os importantes
avancos tecnoldgicos que foram realizados nao pelas pessoas ligadas a
biblioteconomia, mas por aquelas ligadas a ciéncia da computacdo. Esta
preferéncia &, muito provavelmente, a razao pela qual eles afirmaram
trabalhar com informagcdao e ndao com documentacdo. Entretanto, a
afirmacao de Brookes € incorreta e tem provocado uma especulagao sem
fim sobre a natureza da informacdo, o que nao tem contribuido para uma
compreensao dos problemas de RI (Comparar com a citagdao de
SCHRADER, 1983, p. 99, citada anteriormente).

A pior coisa pode ser que cientistas da informacao descuidaram de
um dos mais importantes problemas tedéricos no campo. Van Rijsbergen
(1986, p. 194) observou que o conceito de significado tem sido
negligenciado em CI. A base fundamental de todos os trabalhos anteriores
- inclusive o seu proprio — €, em sua opinidao, errada porque tem se
baseado na suposicao de que uma nocao formal de significado nao é
necessaria para solucionar os problemas de RI. Para nds, € razoavel
sugerir uma ligacao entre a negligéncia com o0s conceitos de texto e
documento, de um lado, e de significado (ou semantica), de outro.
Semantica, significado, texto e documentos estdao muito mais relacionados
as teorias sobre linguagem e literatura, enquanto informagao esta muito
mais relacionada as teorias sobre computacdo e controle. Nao afirmamos,
contudo, que os métodos estatisticos usados em RI nao tenham sido
eficientes. Afirmamos, entretanto, que a semantica e a pragmatica, entre
outras coisas, sao essenciais para um melhor desenvolvimento tedrico de
RI e, a longo prazo, para o aperfeicoamento dos sistemas operacionais.

Informacao e coletanea de fatos

Apesar da nossa afirmacdo de que a RI &, na verdade, recuperacao
de documentos, tem havido, no decorrer da histéria do campo, uma
tendéncia problematica de considerar informacdao como uma coletanea de
fatos ou opinides liberadas dos documentos.

Na literatura de CI, é feita uma distincdo entre recuperagdo de
documentos e recuperacao de fatos. Como resposta a uma solicitacao, um
sistema de recuperacao de documentos fornece uma lista de referéncias
sobre o assunto dentre as quais supde-se, com base em probabilidades,
gue aquela solicitacdo seja atendida ou, em vez disso, revele o
conhecimento documentado existente sobre o problema. Por outro lado,
supOe-se que os sistemas de recuperacao de fatos devem fornecer
respostas concretas para as solicitacdes. Se a solicitacdo é: Qual a
definicdo para CI?, um sistema de recuperacao de documentos como o
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Library and Information Science Abstracts - LISA - , produz uma longa
lista de artigos discutindo esta questdao, enquanto um sistema de
recuperacao de fatos fornece uma definicao selecionada.

Alguns proeminentes pesquisadores em CI tém considerado a
criacao de sistemas de recuperacao de fatos como o objetivo final da CI.
Karen Sparck Jones (1987, p. 9), por exemplo, afirma que “estamos
preocupados com o acesso e, mais concretamente, com o acesso indireto
a informacdo que o usuario requer: ele quer a informacdo que esta nos
documentos, mas o sistema so da a ele os documentos”. Esta afirmacao
representa uma visao bem estreita das bases iniciais da documentacao e
da CI: algumas das idéias basicas de Paul Otlet sao descritas por Rayward
(1994, p. 247) como “o paradigma antiquado do positivismo do século
XIX":

A preocupacao de Otlet era o conhecimento objetivo que tanto
estava contido quanto escondido nos documentos. Sua visao
do conhecimento era aqtoritéria, reducionista, positivista,
simplista e otimistal!... E simplesmente uma questao de
institucionalizar certos processos para analisar e organizar o
conteldo de documentos. Para ele, o aspecto do conteudo dos
documentos com o qual devemos estar preocupados sao
fatos. Ele fala em quase todo lugar sobre fatos.

Rayward (1994, p. 247-248) encontra a mesma visao representada
na CI moderna:

Ao descrever o Projeto Xanadu, Nelson (1987), por exemplo,
diz, em letras maiusculas, que ele é ‘somente uma nova forma
de interconexao para arquivos de computador -
correspondendo a verdadeira interconexdo de idéias que pode
ser refinada e elaborada em uma rede compartilhada’ (p.
143). Estas palavras e sentimentos que tanto expressam
quanto parecem implicar poderiam ser do proprio Otlet, exceto
pelo termo arquivos de computador. Elas sugerem uma
perspectiva positivista atavica surpreendente.

Na pratica, os sistemas de recuperacdo de documentos coexistem
com sistemas que fornecem respostas concretas. Catalogos, dicionarios,
manuais de quimica e de constantes fisicas e muitos outros tipos de
trabalhos de referéncia sao exemplos de trabalhos factograficos e bases
de dados que tém importantes fungdes e coexistem com bases de dados
bibliograficas. Entretanto, achamos importante argumentar contra a visao
de que bases de dados bibliograficas ou bases de dados de textos
completos deveriam ser menos que ideais porque "“[o usudrio] quer a
informacdo que esta nos documentos, mas o sistema fornece apenas o0s
documentos” (SPARCK JONES, 1987, p. 9).

A idéia de que sistemas de informacdo bibliografica deveriam ser
reduzidos a sistemas de recuperacdo de fatos é uma suposicao
problematica. Concordamos com Rayward que esta visao esta relacionada
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a um tipo de positivismo obsoleto. Também vemos esta visao como uma
razdo para o uso dos termos informacdo e ciéncia da informacdo. A
recuperacao de documentos ndo deveria ser reduzida a sistemas de
recuperacao de fatos porque é freqientemente desejavel saber a fonte (a
fim de compara-la com outras fontes ou para avaliar sua autoridade
cognitiva, por exemplo).

Vamos deixar que Spang-Hanssen (1970/2001, online) tenha a
palavra final sobre esta questao:

Além do mais, estes termos freqlientemente sao confundidos
pelo uso mais ou menos obscuro da palavra informagao para
significar algo factual ou real como oposto as representacoes
de tais fatos; aquilo que é encontrado escrito em documentos
- ou 0 que é dito em uma palestra - sdao, de acordo com esta
visdo apenas disfarces ou, no maximo, substitutos de fatos.
Esta concepgao mais ou menos vaga parece ser a base da
distincdo feita, as vezes, entre recuperacdao de fatos e
recuperagao de documentos.

Acho que esta distingdo ndao tem base filoséfica; aqui, nos
tocamos o problema fundamental do significado do significado
e da natureza dos signos e simbolos. O que é mais essencial
para nos, € que esta distingdo parece infeliz no trabalho real
de documentacao. Existirao, certamente, casos em que um
centro de documentacao ou de informacao € organizado com a
funcdo exclusiva de fornecer informagao relacionada a dados
fisicos, ou a nUmeros estatisticos, ou a taxas de conversao de
moedas, ou a precos do mercado de agdes. Mas, mesmo em
tais casos, ocorre que nem a pessoa que solicita a informacao
nem quem a entrega deveria ignorar a confiabilidade dos
dados e esquecer sobre o contexto geral em que os dados sao
obtidos. Uma informacdo sobre alguma propriedade fisica de
um material é realmente incompleta sem a informacgao sobre a
precisao da cifra e sobre as condigdes nas quais esta cifra foi
obtida. Além do mais, varias investigacdes de alguma
propriedade tem levado, freqientemente, a diferentes
resultados que nao podem ser comparados e avaliados
separadamente da informagao sobre sua origem. Um fato
empirico sempre tem uma histéria e, talvez, um futuro ndo
muito certo. A histéria e o futuro podem ser conhecidos
somente através da informacdao de documentos particulares,
isto &, através da recuperacdo de documentos.

Os assim chamados centros de recuperacao de fatos, para
mim, parecem ser somente centros de informagdo que
conservam as fontes de informacao sobre eles - isto &, os
documentos deles - exclusivamente para si.

Romm (1997), mostra sérias implicacoes éticas que estdo
envolvidas na definicao de alguma coisa como factual em oposicao a pleno
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de significado . Na medida em que a informacdo é vista ou apresentada e
legitimada em termos de seu suposto conteudo factual, fica autorizada
uma determinada visao do mundo - em vez de convidar ao debate sobre
a construcdo e relevancia desta visdo. Ao contrario, na medida em que a
informacdao € tratada como um produto de atividades especificas de
construcao do mundo, isto convida ao questionamento discursivo quanto a
seu significado e relevancia.

Informacao e a divisao cientifica do trabalho

Os cientistas da informacdo sao os Unicos profissionais que estdo
trabalhando com geracao, coleta, organizacao, interpretacao,
armazenamento, recuperacdo, disseminacdo, transformacdo e uso da
informacdo? (Este trecho em italico é parte da definicdo de CI dada pela
American Society for Information Science and Technology [BORKO, 1968;
GRIFFITH, 1980]. Freqlientemente, supomos que seja este o caso. Se nao
for o caso, parece importante tentar especificar a funcao especial dos
cientistas da informagao em lidar com a informacao.

Em um sentido da palavra informacdo, os astrobnomos podem ser
vistos como especialistas que identificam, processam e interpretam a
informagao do universo. Os sub-produtos das suas atividades sao
mantidas como observacdbes em uma forma ou outra. Eles podem
fotografar partes do universo e de estrelas isoladas, planetas e galaxias.
Eles também publicam suas descobertas empiricas e tedricas em revistas
e outras publicacdes. Tanto as fotografias quanto as publicacdes sao
exemplos de documentos. As profissdes de bibliotecarios, de
documentalistas e de cientistas da informacao estdo interessadas em
todos os tipos de documentos. Seu nucleo de interesse e competéncia
esta, entretanto, relacionada a comunicacao de documentos publicados.
Nossa questao é que no sentido como a palavra informacdo é usada
relativamente as atividades dos astronomos, os cientistas da informacao
nao sao especialistas para interpretar informacdes sobre as estrelas,
guando muito, sao especialistas em lidar com a informacao documentada
pelos astronomos (por exemplo, indexando e recuperando documentos
astronomicos). Neste exemplo, informacao é definida em um sentido mais
amplo do que usualmente usado em CI.

Do mesmo modo como pode ser dito que astronomos lidam com a
informacao profissionalmente, outros grupos também o fazem. Pode-se
dizer que editores, pesquisadores, historiadores, advogados e professores
sao, de algum modo, operadores profissionais de informacdo. Definir
informagao de um modo diferente daquele aqui considerado pode resolver
este problema. Belkin (1978, p. 60) procura explicitamente solucionar tal
problema exigindo que “em geral, qualquer conceito de informacdo para
CI deve referir-se, pelo menos, ao dominio especifico da CI, como
indicado pelos problemas que ela coloca. Isto significa comunicagdao
humana com objetivo e significado segundo os requisitos especificos como
observado acima”.
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Mas, esta solucdo tem algumas desvantagens. Em CI, as vezes,
estamos interessados em estudar a selecdo que um pesquisador faz de
um canal de informacao, inclusive se ele prefere ir a biblioteca ou fazer
uma observacao por conta proépria.

Esta distingao foi feita no estudo de Taylor (1968) sobre a
negociacao da pergunta e a procura de informagao em bibliotecas. Se
definirmos informacdo no sentido estrito, como algo que pertence
unicamente a CI (como proposto por BELKIN), nao seremos capazes de
fazer estudos comparativos deste tipo. Porque achamos as perguntas de
Taylor relevantes e consideramos que ele usa o conceito de informagao de
um modo produtivo, vemos um dilema em usar a definicdao de Belkin
(1978) em CI8.

A funcao dos especialistas em informacao pode se tornar
relativamente mais clara, quando o grupo-alvo é, por exemplo, de
astronomos: cientistas da informacao sdo especialistas em formas de
publicacdao, bases de dados, ferramentas de referéncia e assim por diante.
No caso de, por exemplo, historiadores ou advogados, os limites sao
muito menos claros, porque a informacao que estes profissionais estao
buscando, interpretando e usando estd contida em publicacdes e
documentos. O historiador, ndao o bibliotecario ou o cientista da
informacdo, é o especialista em procurar, organizar, interpretar e utilizar
os documentos necessarios em seu trabalho profissional.

Além disso, um cientista da informacdao tem maior competéncia
profissional em assuntos especificos, como bases de dados e catalogacao.

Uma das definicdes mais freqlientemente usadas de CI é a seguinte:

CI se ocupa com a geracao, coleta, organizacao, interpretacao,
armazenamento, recuperacgao, disseminagao, transformacao e
uso da informacao, com énfase particular, na aplicacdo de
tecnologias modernas nestas areas.

Como uma disciplina, procura criar e estruturar um corpo de
conhecimentos cientifico, tecnoldgico e de sistemas, relacionado a
transferéncia de informacdo. Tem tanto componentes de ciéncia pura
(tedrica) ao problematizar um assunto sem considerar a aplicacao
imediata, quanto de ciéncia aplicada (pratica) ao desenvolver servicos e
produtos. ( GRIFFITH, 1980, p.5)°.

8

A tendéncia a definir informagdo como objeto de estudo apenas para um determinado grupo de
especialistas, tem uma desvantagem adicional. A CI € vista como tendo a fungdo de apoiar a
prestacdo de servicos para diferentes grupos, inclusive astronomos. E importante para a CI
compreender como tais grupos concebem e classificam seus objetos, como modelam sua
linguagem, o que percebem como relevante, e assim por diante. Se o cientista da informagao
se isola do trabalho de tais grupos, corre o risco de ser considerado supérfluo pelo grupo.
Portanto, entendemos como muito importante que os cientistas da informagdo ndo separem
atividades como indexacdo e recuperagdo de documentos das atividades de producdo de
conhecimentos nas comunidades de discurso. Estas comunidades produzem o conhecimento
gue deve ser organizado nos sistemas de informacdo, e podem se tornar os usuarios mais
importantes dos servicos de cientistas da informacgao.

Esta definicdo, retirada de Griffith (1980), é bastante similar a definicdo dada por Borko
(1968). Esta ultima referéncia foi explicitamente motivada pela mudanca de nome de ADI para

Perspectivas em Ciéncia da Informagdo, v. 12, n. 1, p. 148-207, jan./abr. 2007 186



O conceito de informacdo Rafael Capurro; Birger Hjorland

Em nossa visdo, esta definicdo ndo contém uma boa identificacdo do
foco especifico da CI. Nenhuma ciéncia deveria ser identificada através de
suas ferramentas (por exemplo, tecnologias modernas). Supde-se que
todos os campos utilizem as mais adequadas ferramentas disponiveis.
Uma ciéncia deveria ser identificada pelo seu objeto de estudo. Como tal,
o estudo da informacdo é o melhor. Precisamos, contudo, identificar a
funcdo especifica da CI em relacdo a geracao, coleta, organizacao,
interpretacao, armazenamento, recuperacao, disseminacao,
transformacao e uso da informacao, de forma distinta das atividades nas
guais outros profissionais sao mais qualificados. Do nosso ponto de vista,
os profissionais da informacdo normalmente tém um visdao geral ampla
das fontes de informacdo, de padrdes sociolégicos na producao de
conhecimento, de tipos de documentos e assim por diante. Eles também
deveriam ter um conhecimento mais amplo de filosofia da ciéncia (por
exemplo, paradigmas e epistemologia) e dos principios do uso da
linguagem para finalidades especiais. Acreditamos que o foco dos
profissionais da informacgao (distintos dos outros grupos de profissionais a
gue estdo servindo) implica uma abordagem socioldgica e epistemoldgica
para a geracao, coleta, organizacdo, interpretacdao, armazenamento,
recuperacdo, disseminacdo, transformacdo e uso da informacdo!®. Os
cientistas da informacdo - pela propria natureza de seu campo - devem
trabalhar de modo de cima para baixo, ou seja, do campo geral do
conhecimento e suas fontes de informacdo para o especifico, enquanto os
especialistas do dominio devem trabalhar de baixo para cima, do
especifico para o geral.

Com relacdo ao conceito de informacgdo, a implicacdao é que o que
conta como informacdo — o que é informativo - depende da questdo a ser
respondida. A mesma representacao de um objeto (por exemplo, uma
pedra em um campo) contém diferentes informagoes para, digamos, um
arquedlogo ou um gedlogo. O mesmo assunto deveria, portanto, ser
representado diversamente em bases de dados de assuntos diferentes. O
conceito de informacao em si pode ser definido universalmente (por
exemplo, BATESON, 1972). Informacdao € qualquer coisa que é de
importancia na resposta a uma questdo. Qualquer coisa pode ser
informacao. Na pratica, contudo, informacao deve ser definida em relacao
as necessidades dos grupos-alvo servidos pelos especialistas em
informacao, ndao de modo universal ou individualista, mas, em vez disso,
de modo coletivo ou particular. Informacao é o que pode responder
guestdes importantes relacionadas as atividades do grupo-alvo. A
geragao, coleta, organizacao, interpretacao, armazenamento,
recuperacao, disseminacdao e transformacao da informacdao deve,

ASIS, ocorrida em 1968. [NT: ADI - American Documentation Institute; ASIS - American
Society for Information Science].
10 Em nossa opinido, os aspectos computacionais da “geracdo, coleta, organizacdo, interpretacéo,
armazenamento, recuperacdo, disseminacdo, transformagdo e uso da informacdo” ndo sao
especificos da CI mas sdo, em grande medida, partes da ciéncia da computagdo, embora,
certamente, estes dois campos sejam superpostos.
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portanto, ser baseada em visdes/teorias sobre os problemas, questbes e
objetivos que a informacao devera satisfazer. Em bibliotecas publicas,
estes objetivos estdo relacionados a funcao democratica da biblioteca
publica na sociedade. Em medicina, com a solucdao de problemas de
saude. Nos estudos femininos, a compreensao e emancipacdao das
mulheres. Nos sistemas comerciais, as estratégias de negdcios.

Visoes diversas e teorias da informacao em CI

Teoria da Informacao

Em 1948 ocorreram importantes desenvolvimentos na assim
chamada teoria da informacao, fora da documentacao e da
biblioteconomia, na cibernética e nas teorias tecnoldgicas, assim como em
comunicacao (SHANNON e WEAVER, 1972; WIENER, 1961). Estes campos
construiram as bases para os desenvolvimentos subsequentes em ciéncia
da computacdo (ou tecnologia da informacdo)!'. E amplamente
reconhecido que a teoria da informacdo € um termo problematico e que
mesmo o termo tecnologia da informacdo pode ser um rotulo enganoso
para a tecnologia de dados ou tecnologia de computadores. Uma
conseqiéncia da teoria de Shannon, foi que a palavra informacgéo tornou-
se extremamente influente em todas as dreas da sociedade e um
modismo, tanto em inglés como em outros idiomas.

A teoria da informacdao de Shannon teve impacto em muitos
campos, inclusive biblioteconomia, € documentacdao e CI. A histéria deste
impacto ou recepcdo ainda esta por ser escrita. Nao ha duvidas, contudo,
de que nos anos 50 muitas pessoas acharam que esta teoria poderia ser
usada como um forte modelo conceitual para pesquisa em diversos
campos, inclusive psicologia, ciéncias sociais e documentacdo. Problemas
com esta abordagem logo apareceram (RAPOPORT, 1953) e o otimismo
inicial desapareceu, deixando muitos campos sem estrutura teodrica
adequada. De um ponto de vista tedrico da informacdo, a informacao
pode ser definida e medida precisamente. Por exemplo, em fevereiro de
1999, Lawrence e Gilles (1999) encontraram aproximadamente 15
terabytes de informacao na Internet. Contudo, isto ndo é o mesmo
conceito de informagao como o usado pelos especialistas em informacao
guando procuram, selecionam ou indexam fontes de informacdo. Estas

11 “Nos textos de Shannon, Weaver e Wiener os termos ‘comunicacdo’ e ‘informacdo’ geralmente

sdo intercambiaveis, embora o termo ‘informacdo’ seja também usado para significar o
conteudo da comunicagdo. A relativa sinonimia destes dois termos manteve a tendéncia que
prevalecia antes da Segunda Guerra, como por exemplo, os textos de Paul Otlet e outros
documentalistas e tedricos sociais europeus. Em uma perspectiva contemporédnea, podemos
argumentar que ambos os termos significam, agora, diferentes eventos e campos de pesquisa.
Este artigo propde, entretanto, que eles compartilham uma heranga comum em um modelo
epistemoldgico que ainda é utilizado. Além disto, a facilidade com que as tecnologias de
informacdo convergem para as tecnologias da comunicagdo, e vice-versa - por exemplo, no
caso da Internet que é entendida como meio, tanto de comunicacdo quanto de informacdo -
sugere que a tentativa de definir a diferenca 'real’ entre ambos os termos é menos importante
do que a de acompanhar sua congruéncia histéria na teoria e na pratica”. (DAY, 2000, p.805)
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atividades relacionam-se ao conteldo e significado das mensagens, nao
apenas ao seu armazenamento fisico e a transmissao.

Wersig (1996, p.221) concluiu sua apresentacao da teoria da
informagao com a seguinte observagao:

N3o é assim no contexto humano, onde ndo sdo aplicaveis
nem a suposicdo de conjuntos coerentes de sinais, nem a
suposicao de identidade da mensagem original, dos sinais ou
da mensagem reconstruida. A propria nocao de semidtica,
que, na verdade, tornou-se uma das mais importantes criticas
de uma aplicacdo tao simples da teoria da informacdo a
comunicacdo humana, levou a percepcao de que a teoria
matematica de Shannon era somente uma teoria de nivel
sintatico (relacao de sinais com sinais), mas sem nenhuma
referéncia aos niveis semantico (relacdo de sinais com
significados) e pragmatico (relacdo de sinais com humanos).
Em conseqiéncia, foram feitas algumas tentativas para
desenvolver, fora da teoria de Shannon, uma teoria da
informacao semantica (por exemplo, BAR-HILLEL e CARNAP,
1953) ou pragmatica (por exemplo, YOVITS, 1975). Mas, elas
permaneceram na literatura sem grande sucesso.

Apesar da tendéncia geral de perceber a teoria da informacdao de
Shannon, como um beco sem saida na CI, ainda sdo publicados estudos
segundo esta perspectiva (por exemplo, WONG e YAO, 1992; ZACHARY,
IVENGAR e BARHEN, 2001).

A teoria de Dretske origindria da filosofia, e que foi apresentada
anteriormente, apareceu citada 15 vezes na literatura da biblioteconomia
e CI'2. Patrick Wilson (1983, p. 62) forneceu uma revisdo curta, mas util,
de Dretske (1981). Ele concluiu:

Quao relevante é tudo isto para a CI ? Eu suspeito que a
maioria dos cientistas da informacao ndao estao muito
preocupados com a informacdo no sentido atribuido por
Dretske para a palavra; estao preocupados com o significado,
nao com a informagao. Os documentos cujo armazenamento
e recuperagao interessam a eles podem ou nao conter alguma
informacgao, mas possuem conteldo semantico ou significado,
que é a principal coisa. Se for assim e se a nocdao de Dretske
sobre informacdo for a correta, entdo, a CI talvez esteja
nomeada erronemante. A idéia de Dretske sobre informacdo
esta claramente mais préxima da idéia comum de informagao
do que a idéia dos cientistas da informacdo esta. No senso
comum, informacdo contrasta com ‘desinformacdo’, mas nao é
assim para os cientistas da informagao. Penso que seria
benéfico se alguns cientistas da informacdo tivessem o
trabalho de ler este livro com esta questao em mente: A CI

12 De acordo com o Social Sciences Citation Index, July, 2001.
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esta realmente preocupada com a informacdo? E, se ndao esta
agora, estaria no futuro?

A proposta de Wilson tem sido escutada. Van Rijsbergen e Lalmas
(1996), sao os seguidores mais proeminentes da abordagem de Dretske.
Juntamente com Barwise (1993) e Devlin (1991), Van Rijsbergen e
Lalmas (1996, p. 385), chamam a sua abordagem de DBD: Dretske,
Barwise e Devlin. Van Rijsbergen retira sua conclusdo de que a
recuperacao da informacao &, na realidade, recuperacao de documentos e
tenta desenvolver uma teoria que baseia a RI em uma concepgao objetiva
de informacdo. As outras referéncias sobre a teoria de Dretske em CI (por
exemplo, BONNEVIE, 2001; LOSEE, 1997; MINGERS, 1995) parecem ter
pouca relagao entre si.

A visao cognitiva

Ja discutimos definicdes centrais de informacdo relacionadas a visao
cognitiva em CI: A pseudo-expressao matematica de Brookes (1977) K(S)
+ 8I— K(S + 3S) e a definicao de Belkin (1978, p. 60), que pretendiam
definir a informacao como um fendmeno relativamente especifico da CI,
entendendo a informagao como um estado de conhecimento comunicado e
transformado na forma de uma estrutura.

Através do trabalho de Brookes (1980), o pluralismo metafisico de
Karl Popper tem sido ligado a visao cognitiva. Como é bem conhecido, a
ontologia de Popper consiste em trés mundos:

e Mundo 1: objetos ou estados fisicos,

e Mundo 2: consciéncia ou estados psiquicos,

e Mundo 3: conteldos intelectuais como livros, documentos,
teorias cientificas, etc.

Popper usa as palavras conhecimento e informacdo de forma
intercambiavel. Em Popper (1974, p. 1051), o Mundo 3, engloba
explicitamente a informacao:

Em minha visdo do Mundo 3, suas teorias contém
essencialmente o conteldo de informacao que é transportado
por elas. E dois livros que podem diferir amplamente como
objetos do Mundo 1 podem ser idénticos na medida em que
sao objetos do Mundo 3 - digamos, se contivessem as
mesmas informagodes codificadas.

O Mundo 3 de Popper tem sido comparado ao conceito de sinais na
tradicdo semiotica (monista) a partir de Charles Peirce (ver SKAGESTAD,
1993):

Enquanto Freeman e Skolimowski discutem tanto a doutrina
de signos de Peirce quanto a epistemologia do Mundo 3 de
Popper, eles nao notam que as entidades que compdoem o
Mundo 3 de Popper sao signos no sentido ‘peirceano’ ou que a
doutrina de signos de Peirce representa a epistemologia do
Mundo 3, e que em muitos aspectos € mais detalhada e
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desenvolvida que a de Popper; isto também nao foi notado por
qualquer outro autor de quem tenhamos conhecimento. Mais
uma vez, nao queremos dizer simplesmente que o Mundo 3
consiste de objetos que Peirce teria classificado como signos -
0 que seria uma observacao bem trivial, dado o escopo
ambicioso da doutrina de signos de Peirce. Em vez disso, como
ja vimos, a propria afirmacao de Popper de que um objeto do
Mundo 3, como um livro, é constituido por seu ‘carater
disposicional de ser entendido ou interpretado’, € o que
recapitula a definicao de signo de Peirce como qualquer coisa
que seja passivel de ser interpretado.

A tendéncia, dentro ou além da CI, tem sido de favorecer a visao
semiotica de Peirce sobre o pluralismo metafisico de Popper. Faz sentido
considerar objetos informativos como signos (como os fendémenos do
Mundo 1) que para alguns assuntos (ou mecanismos de liberagao, que sao
também fendbmenos do Mundo 1) disparam algumas respostas
(interpretacao, selecdo) e, portanto, introduzem principios teleoldgicos no
mundo material (Mundo 1). De acordo com Rudd (1983), simplesmente
nao precisamos do Mundo 3 de Popper para explicar os processos
informacionais.

A descricao mais recente da visdao cognitiva é apresentada por
Borlund (2000, p. 16), discipula de Peter Ingwersen. Ele acredita que
Ingwersen contribuiu com os conceitos de informacao e dados potenciais
“e de alguma forma o modelo modificado torna-se a marca registrada de
Ingwersen, ja que ele, em muitos casos usa o modelo para apresentar
uma visao geral das interacbées de RI". Vemos a visao cognitiva tomando
posicao, por um lado, entre o conceito objetivo de informacgao, tanto na
teoria da informagao quanto na teoria de Dretske, e por outro, a visao
subjetiva ou interpretativa inspirada pela hermenéutica, semiética, analise
de dominio e assim por diante, empregada por cientistas da informacao.

Informagao como coisa

Buckland (1991a) analisou varios usos do termo informacao em CI,
concluindo que pode ser usado em relacdo a coisas, processos e
conhecimento (ver TAB. 1).

TABELA 1: Quatro aspectos da informacao (segundo BUCKLAND, 1991a,
p.6)

Intangivel Tangivel

Entidade |Informagdo-como- Informagdo-como-coisa
conhecimento Dados, documento, conhecimento registrado
Conhecimento

Processamento de informagado
Processo |Informagdo-como-processo |Processamento de dados, processamento de
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Tornar-se informado documentos, engenharia do conhecimento
(“informacgdo em fluxo”: telefonemas, emissoes
deradioe TV, etc)

A anadlise de Buckland parece ter duas conseqliéncias importantes:
por um lado, reintroduz o conceito de documento (informagdao como coisa)
e, por outro, indica a natureza subjetiva da informacao. O tronco de uma
arvore contém informacdo sobre sua idade assim como sobre o clima
durante sua vida. De maneira semelhante, qualquer coisa poderia ser, em
qualquer circunstancia imaginavel, informativa: “Concluimos que somos
incapazes de dizer, de modo confiavel, sobre qualquer coisa que nao
pudesse ser informacao” (BUCKLAND, 1991a, p. 50, grifado no original).
Exatamente do mesmo modo que qualquer coisa pode ser simbdlica,
Buckland sustenta que qualquer coisa pode ser informativa/informacao.

Analise de dominio, décio-cognitivismo, hermenéutica,
semiotica e perspectivas relacionadas

A perspectiva cognitiva da um passo em direcdo a compreensao
subjetiva da informacdo. Buckland da outro passo. O enfoque da analise
de dominio vé diferentes objetos como sendo informativos em relacdao a
divisdao social do trabalho na sociedade. Desta forma, a informacdo é um
conceito subjetivo, mas nao fundamentalmente em um sentido individual.
Os critérios sobre o que conta como informacdo sdo formulados por
processos socio-culturais e cientificos. Usuarios deveriam ser vistos como
individuos em situacdes concretas dentro de organizacdes sociais e
dominios de conhecimento. Uma pedra em um campo pode conter
diferentes informacdes para pessoas diferentes. Nao é possivel para os
sistemas de informacdo mapear todos os possiveis valores de informacao.
Nem alguém esta pode mapear somente as situacdes verdadeiras. As
pessoas tém diferentes bagagens educacionais e desempenham diferentes
funcdes na divisao do trabalho na sociedade. Uma pedra em um campo
(ou, claro, um documento sobre uma pedra em um campo, como uma
fotografia) representa um tipo de informacao para o gedlogo e um outro
para o arquedlogo. A informacdo sobre a pedra pode ser mapeada nas
diferentes estruturas coletivas de conhecimento produzidas pela geologia
e pela arqueologia. A informacao pode ser identificada, descrita e
representada em sistemas de informacdo para diferentes dominios de
conhecimento. E claro que surgem problemas para determinar se uma
coisa é informativa ou ndo para determinado dominio. Alguns dominios
tém alto grau de consenso e critérios de relevancia explicitos. Outros
dominios tém paradigmas diferentes, conflitantes, cada um contendo sua
propria visdao, mais ou menos implicita, da informatividade dos diferentes
tipos de fontes de informacao.

A perspectiva dominio-analitica estd relacionada a visdo
hermenéutica, porque o entendimento €& determinado pelo pré-
entendimento do observador. Uma hermenéutica da informacdo explicita
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tem sido desenvolvida por Capurro (por exemplo, 1986). Esta também
relacionada as abordagens semioticas (por exemplo, BRIER, 1992, 1999)
e a abordagem conhecida como construtivismo social (por exemplo,
FROHMANN, 1990, 1994; SAVOLAINEN, 2000).

Conclusao

Deveriamos estar cientes de que a biblioteconomia e a CI sdo
apenas uma disciplina em uma rede de disciplinas e meta-disciplinas que
lidam com comunicagao, tecnologia, sistemas e processos relacionados.
Devemos tentar esclarecer melhor nossa identidade, nossos objetivos
especificos e fortalecer a continuidade histérica no campo. Nao
deveriamos considerar o conceito de informacao isoladamente, mas vé-lo
em relagdo a outros conceitos como, por exemplo, documentos e midia. O
conceito de informacao pode, de fato, ter tido um efeito positivo como um
propulsor de status para os profissionais que trabalhavam com
documentos. Contudo, este efeito positivo teve a consequiéncia infeliz de
aumentar o nivel de confusdo na disciplina. E importante notar que livros
relevantes podem ser escritos no campo sem usar 0 conceito de
informacao (por exemplo, LANCASTER, 1998). Assim, os pesquisadores
devem ser explicitos sobre como definem este e outros termos teéricos.
Como Fairthorne (1965) recomendou, o termo deve ser usado para o bem
do esclarecimento tedrico, ou nao sé-lo.

Existem muitos conceitos de informacgao e eles estao inseridos em
estruturas teodricas mais ou menos explicitas. Quando se estuda
informacado, é facil perder a orientacdo. Portanto, é importante fazer a
pergunta pragmatica: “Que diferenca faz se usarmos uma ou outra teoria
ou conceito de informacao?” Esta tarefa é dificil porque muitas abordagens
envolvem conceitos implicitos ou vagos que devem ser esclarecidos. (Tal
esclarecimento pode provocar resisténcia porque informacdo é muito
freqientemente usada como um termo para aumentar o status, com
pouca ambicao teodrica.) Deveriamos também perguntar a nés mesmos o
gue mais precisamos saber sobre o conceito de informacao a fim de
contribuir para maior desenvolvimento da CI.

Em nossa percepcgao, a distingdo mais importante é aquela entre
informacao como um objeto ou coisa (por exemplo, nUmero de bits) e
informacao como um conceito subjetivo, informagcdao como signo; isto &,
como dependente da interpretacao de um agente cognitivo. A visao
interpretativa desloca a atencao dos atributos das coisas para os
mecanismos de liberacdo para o0s quais aqueles atributos sao relevantes.
Esta mudanca pode causar frustracao porque é inerentemente dificil e
porque envolve principios teleoldgicos que sdo estranhos aos principios
positivistas da ciéncia. E relativamente facil contar o niumero de palavras
em um documento ou descrevé-lo de outras formas; muito mais dificil é
tentar descobrir para quem aquele documento tem relevancia e quais as
perguntas importantes que ele pode responder. Questdes de interpretacao
também sdo dificeis porque freqlientemente confundimos interpretacao e
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abordagem individualista. O significado &, entretanto, determinado nos
contextos social e cultural.

Finalmente, queremos enfatizar a necessidade de explicar os
fundamentos das pretensdes de conhecimento. Quando representamos
dados em nossos sistemas de informagao, o fazemos a fim de dar suporte
a certas atividades humanas. Nao deveriamos simplesmente considerar
nossas representacdes como objetivas, porque isto implica que nunca
especificamos completamente as suposicoes teodricas, sociais e historicas
com base nas quais agimos. Todos os tipos de sistemas de informacao
tém politicas e objetivos mais ou menos explicitos. O que consideramos
como informagao deveria também ser um reflexo da fungdo social do
sistema de informacao.

A medida que os sistemas de informagao tornam-se mais globais e
interconectados, a informacao implicita é, muitas vezes, perdida. Esta
situacao desafia a CI a ser mais receptiva aos impactos sociais e culturais
dos processos interpretativos e, também, as diferencas qualitativas entre
diferentes contextos e midias. Esta mudanca significa a inclusdao dos
processos interpretativos como uma condigao sine qua non dos processos
de informacdao. Como temos demonstrado, esta tarefa é essencialmente
multi e interdisciplinar. A construcao de redes é basicamente um processo
de interpretacao. A construcdo de uma rede cientifica como uma atividade
auto-reflexiva pressupde o esclarecimento de conceitos comuns. Um
destes conceitos é informacao.
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