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1. Aspectos Gerais




Dados primarios e secundarios

| 4 E : TN
e Dados primarios:

— ’C\:jzletados pelo proprio pesquisador
ais proximos da verdade
— Pode-se controlar o erro

* Dados secundarios:
— Estudos feitos por terceiros

— Tém pelo menos um nivel de interpretacao entre o
fato e o seu registro

— Podem-se desconhecer os erros

*Profd. Dra. Janaina M. E. Giraldi



Procedimentos da coleta de dados

Como as informacdes serao coletadas?
Em que local serao coletadas?

Serao gravadas ou apenas registradas por
escrito?

Quem conduzira as entrevistas?
Duracao de tempo?

Como serao obtidos os documentos?

*Profd. Dra. Janaina M. E. Giraldi



Participantes da Pesquisa

e Caracterizar os objetos pesquisados:

— pessoas: nivel de escolaridade, idade, sexo, posicao socio-
econdmica, posicao dentro da organizacao;

— organizacoes: publica ou privada, dimensao, rentabilidade;
— documentos: tipo, procedéncia, disponibilidade;
— localizacao geografica.

* Verificar se ha permissao para identificar os objetos
de pesquisa

*Profd. Dra. Janaina M. E. Giraldi



Participantes da Pesquisa

* Detalhar a quantidade de participantes:

antos sujeitos serao entrevistados;

antos questionarios ou formularios serao

licados;

antas entrevistas serao realizadas;

antas organizacoes serao estudadas;

— guantos documentos serao analisados.

*Profd. Dra. Janaina M. E. Giraldi



Técnicas e Instrumentos de Coleta de Dados
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Coleta de Dados: Populacao

Também chamada de “universo”

DEFINICAO: populacdo é um conjunto de elementos
gue possuem determinadas caracteristicas

Engloba todos os elementos de um determinado
espaco ou categoria, ou de ambos, como:
— todos os habitantes de um bairro;

— todos os médicos cardiologistas de uma cidade;
— todos os alunos de uma faculdade;

— todos os cachorros de uma raca.




Coleta de Dados: Amostra

V24

to

Quando se toma um certo nimero de elementos para se

verificar algo sobre a populacao, esse conjunto é
denominado “amostra”

DEFINICAO: amostra é qualquer sub-conjunto,
representativo ou nao, do conjunto universal ou da
populacao

Ex.: populacao: todos os alunos da FEA-RP; amostra: os
alunos presentes num determinado dia




Tipos de Amostragem

 Amostragem Probabilistica (aleatoria):

— a probabilidade de um elemento da populagao ser
escolhido é conhecida

 Amostragem nao probabilistica (nao
aleatoria):

— Nao se conhece a probabilidade de um elemento
da populacao ser escolhido para participar da
amostra

*Profd. Dra. Janaina M. E. Giraldi



Amostragens Probabilisticas

i = : 23

Amostragem Aleatdria: com ou sem reposicao
Amostragem Sistematica (i = N/n)

Amostragem Estratificada — subpopulacdes homogéneas: por
sexo, faixa etaria, nivel escolar, faixa de renda, urbana e rural
etc.

Amostragem por Conglomerado — subpopulacdes
heterogéneas: quando € mais facil identificar caracteristicas
de grupos que de elementos (individuos)

Amostragem por multiplos estagios: combinacdes dos
métodos citados acima

*Profd. Dra. Janaina M. E. Giraldi



Amostragens Probabilisticas

 Amostragem Aleatoria:

— a escolha de um individuo, entre a populacao, é ao acaso;

— cada elemento da populacao tem a mesma probabilidade
de ser escolhido;

— dois tipos: com reposicao e sem reposicao.

Sem reposicao: bingo

Com reposicao: “dado”

*Profd. Dra. Janaina M. E. Giraldi



Amostragens Probabilisticas

 Amostragem Sistematica:

— as amostras sao retiradas periodicamente a partir
de determinado elemento ou ponto de partida;

— ordenacao pode estar relacionada com a
caracteristica investigada.

.. amostras colhidas de hora em hora

*Profd. Dra. Janaina M. E. Giraldi



Combinac¢ao de

duas ou mais
técnicas de

amostragem
probabilistica

Amostragem em multiestagios

Areas
Primarias

Locacao
Amostral

Unidade
Amostral

Residéncia
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*Prof2. Dig. Gl '

==




Amostragens nao Probabilisticas

Amostragem por Conveniéncia
Amostragem por Julgamento
Amostragem por Cotas
Amostragem Bola de Neve

NAO devem ser usadas para inferéncia ou

dos resultados!

Q)2
O

gene‘a zag
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Amostragens nao Probabilisticas

| rive e == e s

 Amostragem por Conveniéncia:

— O pesquisador seleciona membros da populacao mais
acessiveis

— Ex.: usar os individuos que estao na fila do acougue para

pesquisar habitos do consumo de carne

* Amostragem por Julgamento:
— O pesquisador escolhe o que acredita ser a melhor

amostra
— Ex.: usar maes de classes mais altas para pesquisar a
gualidade de alimentos infantis prontos para consumo

*Profd. Dra. Janaina M. E. Giraldi



Amostragens nao Probabilisticas

* Amostragem por Cotas:

— O uhiverso a ser estudado é dividido em subuniversos

~ B Proporgcdo Amostra
Homens com 30 a 45 anos 70% 70
Mulheres com 30 a 45 anos 30% 30

 Amostragem Bola de Neve:

— Escolha inicial de um grupo

— Os elementos do grupo inicial indicam outros
respondentes e assim por diante




Escolha de amostragem nao-probabilistica versus
amostragem probabilistica

Condicoes que favorecem o Uso de:

Fatores Nao-Probabilistica Probabilistica
Natureza da Pesquisa Exploratoria Conclusiva
Magnitude relativa dos Nao-amostral: os Amostral: os erros de
erros de amostragem  erros de nao- amostragem |sao
e de nao-amostragem amostragem sao maiores

maiores
Variabilidade na Homogénea (baixa) Heterogénea (alta)
populacao
Consideracoes de Desfavoravel Favoravel

Ordem Estatistica

Consideracoes de Favoravel Desfavoravel
Ordem Operacional




2. Proposicoes e Hipoteses




Proposicoes e Hipoteses

« PROPOSICAO:

— Declaracao sobre conceitos que podem ser julgados como
verdadeiros ou falsos caso se refiram a fendomenos
observaveis

— Usadas em analises qualitativas

 HIPOTESE:

— Proposicao formulada para testes empiricos

— Afirmacao nao comprovada a respeito de um fator ou
fendmeno

*Profd. Dra. Janaina M. E. Giraldi
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utilizadas para dados intangiveis ou de difici
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futuro

nae tém



Hipoteses

S3ao possiveis respostas ao problema de pesquisa

Sao formuladas como afirmacoes (declaracoes

Podem ser testadas através de testes estatisticos
(testes de hipoteses)

Sao declaracoes onde se atribuem variaveis para
Casos

VARIAVEL: caracteristica, traco ou atributo

CASO: entidade ou coisa para a qual a hipotes
discorre

*Profd. Dra. Janaina M. E. Giraldi



3. Variaveis e Escalas de
Mensuracao




Variaveis

* Representam classes de objetos: estado civil,
sexo, renda mensal, escolaridade, participacao

politica, nacionalidade etc.

* Algumas mais faceis de identificar: estado civil

* QOutras mais dificeis: participacao politica

*Profd. Dra. Janaina M. E. Giraldi



Variaveis

Podem ser definidas como caracteristicas

mensuraveis de um fendmeno, que podem

apresentar diferentes valores ou ser
agrupadas em categorias

* Incluir as definicdes conceitual e operacional
das variaveis na descricao do método da
pesquisa

*Profd. Dra. Janaina M. E. Giraldi



Variaveis

* Exemplos:

Estado civil: solteiro, casado, viuvo, desqui
ou divorciado

Grau de escolaridade: fundamental, médic

superior ou pos-graduacao

Renda mensal: até 1 salario minimo (SM);
a2SM;de2,1a4SM;de4,1a8SMouac
de 8,1 SM

Numero de filhos: nenhum, 1, 2, 3,4, 5 ou

tado

A — 4

’

de 1
Ima

mais que 5

*Profd. Dra. Janaina M. E. Giraldi



Variaveis

b z ; = : eSS 3

A variavel deve servir como medida de variacao
da amostra (DEVE VARIAR!)

Caso contrario, deve ser eliminada

Exemplo:

e Estado civil: amostra de 210 pessoas, 200 sao
solteiras

I (o I”

A variavel “estado civil” nao ajuda a explica
diferencas em outras dimensdes: nao existe
variacao




Variaveis - Regras

> 3 z E
e Tenha um grande numero de individuos que d

ifiram

em sua classificacao

 Quando houver acumulo em uma categoria
especifica: divida-a em sub-categorias

— Ex.: grau de escolaridade: alta concentracao em
undamental” — dividir: “fundamental incomplet
undamental completo”

1
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Variaveis - Regras
X E z E -3
Evite situacOes com categorias que concentrem mais
que 70% dos individuos: prejudicam a analise

Os valores de uma variavel devem ser mutuamente
excludentes: nao pode haver individuos que se
encontram em mais de um valor

Os valores de uma variavel devem ser exaustivos:
todas as possibilidades devem estar incluidas

*Profd. Dra. Janaina M. E. Giraldi



Variaveis - Classificacao

-
i Discreta
Quantitativa Continua
N Intervalar
\
Razao
Nominal
Qualitativa
Ordinal

.

*Profd. Dra. Janaina M. E. Giraldi




Variaveis - Classificacao

* QUANTITATIVA: de posicao em uma escala

— DISCRETA: variavel que so pode assumir valores
pertencentes a um conjunto enumeravel

Ex.: numero de filhos; numero de casas

— CONTINUA: niumeros que podem assumir valores
fracionarios

* EX.: estatura, peso
« Pode ser IntervalarouRacional

*Profd. Dra. Janaina M. E. Giraldi



Variaveis - Escalas

K , E : E S
. Escgla Intervalar:

— Além de ordenar, apresenta distancias iguais entre
os intervalos

— Ex.: temperatura: 10, 15, 20, 252C etc. (embora se
possa dizer que 202C é mais que 102C, nao se
pode dizer que é duas vezes mais quente!)

*Profd. Dra. Janaina M. E. Giraldi



Variaveis - Escalas

o Esclla Racional/Razao:

— Possui as caracteristicas das escalas anteriores,
as aqui existe um zero verdadeiro e é possivel se
conhecer a razao entre duas medidas;

— E possivel haver dobro, triplo etc.

— Ex.: peso, tempo, distancia etc.

*Profd. Dra. Janaina M. E. Giraldi



Variaveis - CIaSS|f|cagao

 QUALITATIVA: de alocacao em uma categoria

— NOMINAL: categorias independentes, sem relacao

eTtre Si
Atribuicao de nomes aos eventos ou objetos de
interesse

* Ex.: raca, nacionalidade, partido politico, género,
local de nascimento etc.

*Profd. Dra. Janaina M. E. Giraldi



Variaveis - Escalas

° QU:[LITATIVA

— ORDINAL: categorias com relacao de ordem entre
si (ha uma hierarquia)

atribuicao de ordem, ou hierarquia a dados
gualitativos

* Ex.: escolaridade (nivel 1, 2, 3 etc), classe sécio-
econdmica (A, B, C etc.), estado geral do paciente
(ruim, regular, bom) etc.

*Profd. Dra. Janaina M. E. Giraldi



Escala de Likert

I SRR - SRR oSN SR ST NN

Desenvolvida por Rensis Likert em 1932

Exige que os participantes indiquem um grau de concordancia ou
de discordancia com cada uma de uma série de afirmacoes
relacionadas com os objetos de estimulo

Facil de construir, aplicar e compreender

Pode ser utilizada para andlise de item por item (perfil) ou
somatorio total

Atentar para afirmacoes “negativas”
Mais comum é ter 5 pontos, mas existem derivacbescom 7 e 9

Pode consumir muito tempo do entrevistado

*Profd. Dra. Janaina M. E. Giraldi
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Escala de Likert

* Geralmente sao de 5 ou 7 pontos

- -

* Ex.: Assinale com um X o numero associado a resposta que
quer dar
1 2 3 4 5
Nao
Discordo . concordo Concordo
Discordo Concordo
totalmente nem totalmente
discordo
A realizacao de um blogue ajudou-me a gostar mais de
1 2 3 4 5
trabalhar com as Tl
Os blogues sdo ferramentas pedagogicas muito potentes 1 2 3 4 5
A dinamizacao de um blogue incentivou a pratica de ! 9 3 4 5
pesquisa na Internet
Nao acredito no potencial educativo dos blogues 1 2 3 4 5




Exercicio 1 sobre escalas

* Vocés vao pesquisar as pessoas que freqlientam um restaurante.
Como vocés fariam para ter uma amostra aleatoria?

* Para caracterizar essas pessoas, crie escalas para identificar:
— Faixa de renda

— Escolaridade

— Sex
— Estado civil
— Numero de filhos

— Motivos para freqlientar o restaurante

— Como avalia a qualidade do restaurante

* Identifigue cada uma das escalas em quantitativa (intervalar ou razao)

e qualitativa (nominal ou ordinal).
*Prof2. Dr2, Janaina M. E. Giraldi



Variaveis - Tipos

 Variaveis independentes (VI)
* Variaveis dependentes (VD)
e Variaveis moderadoras (VM)

* Variaveis intervenientes (VIV)

* Varidveis de controle (VC)

*Profd. Dra. Janaina M. E. Giraldi



Variaveis - Tipos

riaveis Independentes (VI):

candidatas a explicar a variavel dependente;

sao fatores determinantes, condicdoes ou causas para
certo resultado, efeito ou consequiéncia;

afetam outras variaveis, mas nao precisam estar
relacionadas entre si;

sao imprescindiveis para se obter um determinado
resultado.

Ex: Testar a temperatura como fator modificador da taxa de

[ eterminado-organismo. Neste caso, a variavel
independente é a temperatura, enquanto a dependente ¢é a taxa
de crescimento.

*Profd. Dra. Janaina M. E. Giraldi



Variaveis - Tipos

i - = : 23

e Variaveis Dependentes (VD):

— sao aquelas afetadas ou explicadas pelas variaveis
independentes;

— variarao de acordo com as mudancas nas variaveis
independentes;

— sao o resultado, consequiéncia ou resposta de algo
qgue foi estimulado;

L4

— podem ser dependentes em uma pesquisa e
independentes em outra.

*Profd. Dra. Janaina M. E. Giraldi



Var.Dependentes X Independentes




Variaveis — Tipos

Variaveis Moderadoras (VM):

— | sao0 menos importantes que as variaveis
independentes, porém, também podem ser condicao,
causa, estimulo ou determinante para o
acontecimento de um feito;

—  sua classificacao como VM e nao como VI depende
das hipoteses e do foco principal da pesquisa;

—  Ex.: O desempenho do aluno (VD) depende do
numero de horas de estudo (VI) e da intensidade de
luz no local (VM)

*Profd. Dra. Janaina M. E. Giraldi
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Variaveis - Tipos

riaveis Intervenientes (VIV):

sdo as que, no tempo, estao entre as variaveis

independentes e dependentes;

sao aquelas que, teoricamente, afetam o fend

meno

observado:

nao podem ser manipuladas ou medidas;

sao hipotéticas, tedricas e nao concretas;

— também podem intervir na variavel moderadora.

*Profd. Dra. Janaina M. E. Giraldi



Variaveis - Tipos

— Ex.: A introducao de uma semana de quatro dias
(V1) vai gerar produtividade mais alta (VD) ao
aumentar a satisfacao no trabalho (VIV)

Numero de dias
trabalhados na — Produtividade (VD)

semana (VI)

Satisfacao no
trabalho (VIV)

*Profd. Dra. Janaina M. E. Giraldi



Variaveis — Tipos

Variaveis de Controle (VC):

— podem sugerir relacdes falsas que dizem respeito a sua
interferéncia e nao a relacao estudada;

— precisam ser controladas pelo pesquisador;

— devem ser neutralizadas para assegurar que nao terao
efeito moderador na relacao entre as variaveis
independente e dependente.

— Ex.: sexo e idade: variaveis segundo as quais a relacao

entre asma e alergia pode variar

*Profd. Dra. Janaina M. E. Giraldi



Variaveis - Relacoes

Se X muda, ha rhudangas emY?

Aumenta Y quando aumenta X?

Diminui Y com um aumento de X?

Ha um aumento e, apos, um decréscimo?

Tipos de relacdes para estes casos:
— lineares;

— curvilineas;

— exponenciais.

*Profd. Dra. Janaina M. E. Giraldi



Exercicio 2 sobre variaveis

- 5 : £ -

e Ainda pensando-se em um restaurante, como no exercicio anterior,
fazer uma classificacao de variaveis (independentes, moderadoras,
intervenientes e de controle) tendo em vista a lista a seguir, para o caso da
Variavel Dependente ser “Satisfacao do cliente”. A seguir, sugestoes de
variévei%:

L rser e
podemos

* Fome do cliente * Seguranca

* Preco e Limpeza

e Atendimento e Pressa do cliente

* Localizagao e Escolaridade

e Expectativa do cliente e |dade

e Cardapio e Sexo

* Estacionamento e Estado civil -

e Parquinho infantil e Numero de filhos



4. Instrumentos de Coleta de
Dados




Coleta de Dados - Instrumentos

Coleta documental

Experimentacao

Observacao

Entrevista

Levantamento/Questionario

Formulario

*Profd. Dra. Janaina M. E. Giraldi



Coleta Documental

 Restrita a documentos, escritos ou nao: livros,

— acervos publicos;
— acervos particulares;
— sites de busca;

QD

— cCeNnC:e
PEesSSoas,

— muitos outros.

*Profd. Dra. Janaina M. E. Giraldi



Experimentacao

Experimentos sao estudos que envolvem
intervencao do pesquisador além da exigida para
mensuracao

Manipulam-se algumas variaveis e observa-se como
0s objetos de estudo sao afetados:

— UMA VARIAVEL DE CADA VEZ!!!

*Profd. Dra. Janaina M. E. Giraldi



>
X = exposicao de um grupo a uma variavel indepe
ou tratamento

O = processo de observacao
R = distribuicao aleatdria dos sujeitos

—> Movimento da esquerda para a direita: passagel
tempo

— Alinhamento horizontal: mesmo grupo

N

—> Alinhamento vertical: atividades simultanea

Simbolos usados em experimentos

ndente

m do

Experimento 1: X O, O, Experimento 2: R X, O,

*Profd. Dra. Janaina M. E. Giraldi

R X, 0,



Variaveis estranhas em experimentos

Historia: eventos especificos externos, mas que ocorrem ao
mesmo tempo

Maturacao: variacdes nas unidades de teste
Efeitos do teste: uma observacao anterior afeta uma posterior

Instrumentacao: variacdao no instrumento de medida,
observadores ou escores

Regressao estatistica: mudanca nos valores extremos de
respostas

Tenderciosidade de selecdo: atribuicao inadequada de
tratamentos a unidades de teste

Mortalidade: perda de unidades de teste

(v

*Profd. Dra. Janaina M. E. Giraldi



Controle das variaveis estranhas

Randomizacao

— Atribuicao aleatoria de unidades de teste a grupos
experimentais e de tratamentos

Emparelhamento
— Comparacao das unidades de teste antes do tratamer

Controle estatistico
— Medicao e ajuste por métodos estatisticos como ANC

1to

OVA

Controle de planejamento
_ Planei .



Classificacao de estudos experimentais

i

Pré-
Experimentais

Estudo de caso
unico (one-shot)

Pré-teste/
pos-teste em um

grupo

Grupo estatico

Experimentais
Verdadeiros

Quase
Experimentais

Estatisticos

Grupo de
controle
pré/pos-teste

Grupo de
controle
somente pos-
teste

Quatro grupos
de Solomon

Séries temporais

Séries temporais
multiplas

Blocos
aleatorizados

Quadrado latino

Estudo fatorial




Exemplo de experimento com grupos de
controle somente pos-teste

Conposicio | R=alribLica alesitria dos gupns ce feste
dos ¥ a tratamentos separadcs
l *ldace l
Grupos focais Grupos focals
tradlicioneis OrHire o
— ~  Awaliacao dos
X1 =ex0sigao ce controle X2 =exposicio atratarento Juizes
Ol =nredida controle (2 =nedica comtratanento | Auto-avaliagio o
Y Variavels dependentes Y participantes
*GE: RX O, Y iyl
GC: R O, _
Verficagio ex oot fcto
Varavels exogenes
Honestickcke
Timoez

Conforto




Exemplo de experimento com grupos de
controle somente pos-teste

Hipoétese: a atitude do cliente em relagao a loja é influenciada pela musica e
pelos diferentes estilos musicais. Diferencas para sexo, renda, idade e grau de
instrucao.

Estudo entre grupos, sem medicao prévia, escolha aleatdria dos sujeitos
participantes, ambiente de campo.

Varidvel independente: estilos musicais (sertanejo, axé e pop rock)
Situacao do grupo controle: auséncia de musica
Varidvel dependente: atitude do cliente em relagao a loja
— GE: R X (sertanejo, axé ou pop rock) O1
— GC:RO,
Onde
— GE = grupo experimental
— GC = grupo de controle
— R =atribui¢do aleatoria dos sujeitos
— X = tratamento (variavel independente)
— O =mensuragdo da variavel dependente



Resultados do experimento

____________ 1
!

l'a 83 sujeitos, de 14 a —
: 73 anos i Média geral 9,48 9,20 9,38
<o o Jreminino 873
: = N30 houve | 9,46 9,70 9,46 8,73
| diferengas de [T o0 a2 o
I trés estilos musicais. !
e A . Jasvassy  ECTRREVORRLY
T o et fssvarsm 82
| positiva: estilo : >sMia 75M - : 242
: sertanejo_ | 75M a 10SM 9,52 - 9,29 8,88
1 * A musica ambiente : A partir de 10SM 9,36 9,24 9,79 _
| geraumaatitude | [RTREOSSN o0& 93 o2 [HIDCEE
mais itiva do I
I i tPOSt al N Sesundo grau 9,46 8,99 9,35 _
I cliente em relacao a
: loja do que a |L Graduagdo/pds 9,36 9,00 9,4 _
| ausénciadamusica. 1| [ACELEIMMIIEE 96 858 96 [N
I
: j De 31 a 49 anos 9,31 9,44 9,37 m
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Observacao

* Observar é aplicar atentamente os sentidos
fisicos a um objeto, para dele adquirir um
conhecimento claro e preciso

* A observacao deve ser:
— atenta;

— exata e completa;
— precisa;

— sucessiva e metodica.

*Profd. Dra. Janaina M. E. Giraldi



Observacao: Tipos

Observacao assistematica

Observacao sistematica

Observacao nao participante
Observacao participante
Observacao individual

Observacao em equipe

Observacao laboratorial

*Profd. Dra. Janaina M. E. Giraldi



Observacao: Tipos

* Observacao assistematica:

— também chamada espontanea, informal, simples,

livre ou ocasional;

— observacao sem o emprego de qualquer téchica
ou instrumento;

— sem planejamento, sem controle e sem quesitos

observacionais previamente elaborados.

*Profd. Dra. Janaina M. E. Giraldi



Observacao: Tipos
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 Observacao sistematica:

— também chamada de observacao estruturada,

planejada ou controlada;

— ha o planejamento prévio e a utilizacao de

ahotacoes, de controle de tempo e da

periodicidade;

— pode-se utilizar recursos técnicos, mecanicos ou

eletronicos.

*Profd. Dra. Janaina M. E. Giraldi



Observacao: Tipos

z - £

* Observacao nao participante:

— 0 pesquisador toma contato com a comunid

ela;

— 0 observador nao tem envolvimento com o
de estudo;

— presencia o fato, mas nao participa dele;

ade,

grupo ou realidade estudada, sem integrar-se a

objeto

— o procedimento tem carater sistematico.

*Profd. Dra. Janaina M. E. Giraldi



Observacao: Tipos
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* Observagao participante:

— participacao real do pesquisador com a comunidade
ou grupo;

— 0 pesquisador vira um membro do grupo;

— tentativa de se colocar o observador e o observado
do mesmo lado;

— dificil para o observador manter a objetividade;

— pode ser natural (o observador é originalmente do
grupo) ou artificial (o observador integra-se ao

grupo).




Observacao: Tipos

* Observacao individual:

— €
— @
di

— p‘
V(

alizada por apenas um pesquisador;

0 caso das pesquisas realizadas para a obtencao
e titulos académicos (TCC, mestrado, doutorado);

ode-se tornar uma tarefa dificil, dependendo do
blume de dados.

*Profd. Dra. Janaina M. E. Giraldi



Observacao: Tipos

i = : 23

* Observacao em equipe:

— € mais aconselhavel que a individual: o grupo pode
observar a ocorréncia por varios angulos;

— podem-se confrontar os dados observados;
— diferentes formas:

e todos observam os mesmos fatores ao mesmo tempo;
e cada um observa um aspecto diferente;

* rede de observadores: distribuidos em varios locais
(observacao em massa).

*Profd. Dra. Janaina M. E. Giraldi



Observacao: Tipos

* Observacao laboratorial:

— tem carater artificial;

— deve-se estabelecer condicdes proximas das
naturais;

— consegue isolar o objeto de pesquisa de
interferéncias externas;

— muitos aspectos importantes da vida humana nao
podem ser observados em laboratorio.

*Profd. Dra. Janaina M. E. Giraldi



Grupos focais

* Entrevista realizada, de maneira nao estruturada e
natural, por um moderador treinado, junto a u
pequeno grupo de respondentes

Tamanho do grupo: 8 a 12 pessoas
Composicao do grupo: homogéneo,
respondentes pré-selecionados

Contexto fisico: Atmosfera relaxada e
Caracteristicas | 'nformal

Duracao: 1 a 3 horas

Gravacao: de audio e video

Moderador: habilidades
observacionais, inter-pessoais e de
comunicacao

*Profd. Dra. Janaina M. E. Giraldi



Grupos focais

 Exemplos de aplicacoes

— Entender percepcodes, preferéncias e comportamento
do consumidor

— Buscar impressdes sobre conceitos de novos produtos
— Gerar novas idéias sobre produtos mais antigos
— Elaborar conceitos e pecas publicitarias
— Sondar impressoes de preco
— Entender reacodes a politicas de RH

*Profd. Dra. Janaina M. E. Giraldi



Conduzindo grupos focais

* Preparagao

— Ambiente: realizados em sala do tipo para conferéncias, com
espelho-espiao, microfones, video. Pode ser em sala de estar,
mais informal

— Recrutamento: interceptacao em shoppings, escolha aleatoria
por telefone ou por conveniéncia. Deve seguir os critérios
estabelecidos de idade, ocupacao, uso do produto

e Moderador

— Precisa saber conduzir corretamente um grupo e ter bons
conhecimentos em negocios para interagir com os
patrocinadores da pesquisa

*Profd. Dra. Janaina M. E. Giraldi



Conduzindo grupos focais

Brindes para os participantes como agradecimento

Grupos: mais homogéneos possiveis (demografic
socioecondmico, estilo de vida, etc.)

=~/
-

Evitar parentes, conhecidos, vizinhos, amigos,
relacionamentos previamente existentes

Evitar pessoas que participem constantemente desse
tipo de pesquisa ou trabalhem com pesquisa

*Profd. Dra. Janaina M. E. Giraldi



Conduzindo grupos focais
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Moderador e entrevistados
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Empresa contratante

*Profd. Dra. Janaina M. E. Giraldi



Guia de discussao

* Esboco dos tépicos que devem ser abordados

D

durante a reuniao, servindo como lista de
verificacao
* 3 estagios

— Estabelecer um relacionamento, regras de
interacao no grupo e apresentacao dos objetivos

— Tentar provocar uma discussao intensa

@}
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*Profd. Dra. Janaina M. E. Giraldi



Entrevista

I SRR - SRR oSN SR ST NN

Nao é uma simples conversa
Tem um objetivo definido
Conversacao efetuada face a face

Entre todas as técnicas, a entrevista € a que
apresenta maior flexibilidade
Envolve duas etapas:

— especificacao dos dados que se pretende obter;

— escolha e formulacao das perguntas
yu IIIIII

*Profd. Dra. Janaina M. E. Giraldi



Entrevista - Dicas
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Planejar a entrevista: delinear cuidadosamente o objetivo a
ser alcancado

Obter e manter a confianca do entrevistado, evitando ser
inoportuno

Controlar a entrevista, reconduzindo, se necessario, o
entrevistado ao objetivo da pesquisa

Obter, sempre que possivel, algum conhecimento prévio
acerca do entrevistado

Convém dispor- se a ouvir mais do que falar pois o que
interessa

o au informante te

U\1 IMIrTrvIiIrTIiurIilt. Lo III

(D~
CL)
Q.
N

Nao convém ir contra as colocacdes do entrevistado

*Profd. Dra. Janaina M. E. Giraldi



Marcar com antecedéncia o local e o horario da entrevis
Criar condicOes favoraveis para a conducao da entrevistz:

Entrevista - Dicas

- - -

Escolher o entrevistado de acordo com a sua familiarida
autoridade em relacao ao assunto escolhido

]

ta

de ou

Apresentar primeiramente as perguntas que tenham me

probatl

*NOres

vilidades de provocar recusa ou produzir qualquer

de neg

Sempr
as eve

ativismo
e gue possivel, conferir as respostas, mantendo-s
ntuais contradicoes

O entr

o)

evistador deve ser habilidoso ao registrar as resp

forma

e alerta

stas
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Entrevistas - Perguntas

SN - SRR - SEES R SRR

Devem ser objetivas e nao vagas

Nao devem sugerir respostas

Devem estar diretamente relacionadas aos objetivos
Nao devem provocar resisténcia por parte do
entrevistado

As palavras empregadas devem apresentar significacao
clara e precisa

Devem seguir uma ordenacao logica, de tal forma que os
pesquisados nao sejamobrigados a grandes esforcos

mentais

*Profd. Dra. Janaina M. E. Giraldi



Entrevista

I SRR - SRR oSN SR ST NN

ldeal quando nao ha fontes mais seguras

Também usada para completar dados de outras fontes

Possibilita registrar observacoes sobre: aparéncia,
comportamento e atitudes do entrevistado

Presenca do pesquisador: pode auxiliar o entrevistado,
mas igualmente inibi-lo

Inconveniéncias para um entrevistador: problemas de
diccao, opiniao apaixonada sobre o problema de
pesquisa, timidez, apresentacao deficiente etc.

*Profd. Dra. Janaina M. E. Giraldi



Entrevistas - Tipos

: - -
1. Padronizada ou estruturada:

segue um roteiro previamente estabelecido;
erguntas predeterminadas/fixas;

entrevistador conduz a entrevista evitando “desvios” do
ntrevistado;

ouca flexibilidade para:

adaptar perguntas a determinada situacao;
« alterar a ordem dos tépicos;
« fazer outras perguntas.

a padronizacao permite a comparacao entre a opiniao de
diferentes entrevistados.

*Profd. Dra. Janaina M. E. Giraldi



Entrevistas - Tipos

| 4 E : TN
2. SenTri—estruturada:

— guiada por relacao de pontos de interesse que o
ntrevistador vai explorando ao longo da entrevista;

— tem uma orientacao basica, mas ha flexibilidade:

— conduzidas com base em uma série de “lembretes”, que
ressaltam alguns pontos que deveriam ser tratados na
ntrevista;

— aordem dos temas pode surgir ao longo da entrevista:
de acordo com as respostas do entrevistado, novas perguntas

o1 VTN

*Profd. Dra. Janaina M. E. Giraldi



Entrevistas - Tipos

estruturada:

rande flexibilidade para desenvolver cada situacao em qt
irecao;

entrevistador desempenha a funcao de orientacao e est

lalquer

imulacao

“ouvinte”

do ha formulacao de perguntas: apenas sugestdao do tem
m estudo

entrevistado faz um processo de reflexao sobre esse ten

bter do entrevistado o que ele considera os aspectos mai

a geral

na;

>|levantes de determinado problema;
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em geral esse tipo de entrevista é conduzida de uma maneira mais

informal.

*Profd. Dra. Janaina M. E. Giraldi



Entrevistas - Vantagens

Pode ser utilizada com todos os segmentos da
populacao: analfabetos ou alfabetizados

Maior flexibilidade:

— o0 entrevistador pode repetir ou esclarecer perguntas,

melhorar a compreensao.

Maior oportunidade para avaliar atitudes e condutas

do entrevistado
Permite obtencao de informacdes mais precisa

-oo ser- comprovadas de imediato

*Profd. Dra. Janaina M. E. Giraldi
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Entrevistas - Desvantagens

b z : = : 23

Ocupa muito tempo e, as vezes, é dificil conseguir
acesso as pessoas-chaves

Dificuldade de expressao e comunicacao de ambas as
partes

Falta de disposicao do entrevistado em dar as
informacdes necessarias

Possibilidade de o entrevistado ser influenciado,
consciente ou inconscientemente, pelo entrevistador,

pe|0 cetr ashecto fisico suas atitudes idéias nnlqiaes
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Levantamento - Questionario

K
Meio
Cons
infori

Pode
respg

O prc

(S

— te

Deve

-

de coleta em que o proprio respondente preenct

iderado o0 meio mais rapido e barato de obtencao
macoes

ser enviado pelo correio, e-mail ou entregue ao
ndente

ycesso de elaboracao é longo e complexo:

ige cuidado na selecao das questoes;

mpo: planejamento 80% X aplicacao 20%.

ser limitado em extensao e finalidade

1€

de

Se re

spondido na auséncia do pesquisador:

— devera ser acompanhado de instrucdes minuciosas e especificas.

*Profd. Dra. Janaina M. E. Giraldi



Leva

informacao do respondente

Questionario: Dicas

- - -

r em consideracao o nivel de escolaridade e

Incluir apenas as perguntas relacionadas ao prob
proposto

Introducao: informando os objetivos do trabalho

lema

entidade patrocinadora etc.

Instr

ucoes acerca do correto preenchimento das

guestoes

Cuid

guestionari

\
AAIA o~ PN P_7_7_W_N PN P_

Qe

Og'“d iC

do

ddos espe lais quanto a apresentac
rio: facilitar seu preenchimento




Usar

alternativas suficientemente exaustivas para abrigar a

gama
Deve

Deve
Proce

Nao ¢
Deve
Deve

Questionario - Perguntas

-

qguestoes preferencialmente fechadas, mas com

de respostas possiveis
m ser formuladas de maneira clara, concreta e pre

ampla

2Cisa

-se levar em conta as implicacoes da pergunta cor
rdimentos de tabulacao e andlise dos dados

Jevem sugerir respostas
m referir-se a uma Unica idéia de cada vez

ser iniciado com as perguntas mais simples e fina

com as mais complexas

*Profd. Dra. Janaina M. E. Giraldi
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Econ
Atinge maior numero de pessoas simultaneamente
Obté
Ha maior liberdade para o respondente, dado o anor

Ha menos risco de distorcao, pela nao influéncia do
pesq
Flexibilidade de tempo para responder o questionari

Questionario - Vantagens

- x

omiza tempo, viagens e necessidade de pessoal

m respostas mais rapidas e mais precisas

nimato

uisador

momento mais favoravel

Ha maior uniformidade na avaliacao, facilitando as a

O Na

*Profd. Dra. Janaina M. E. Giraldi

nalises



Questionario - Desvantagen

Pequeno percentual de retorno: 20%, as vezes 5%!

Retorno tardio
Grande numero de perguntas sem respostas

Nao pode ser aplicado a pessoas analfabetas

Impossibilidade de ajudar o respondente em questdes
compreendidas

Na leitura de todas as perguntas antes de respondé-las
uma questao influenciar a outra

Falta de controle:

S

mal

, pode

— nem sempre quem responde o questionario é a pessoa mais

indicada.

*Profd. Dra. Janaina M. E. Giraldi



Questionario: Pre-teste

Evidéncia de possiveis falhas existentes:

— INC

onsisténcia ou complexidade das questoes;

— ambiguidade ou linguagem inacessivel;

— perguntas supérfluas ou que causem embaraco ao respo

— ordem das questoes;

— extensao do questionario.

Pergu

— pof
var

ntas abertas:

dem ser transformadas em fechadas se nao houver
iabilidade de respostas.

ndente;

Permite a obtencao de uma estimativa sobre os futuros

result

ados

*Profd. Dra. Janaina M. E. Giraldi



Classificacao de Perguntas

A) Perguntas abertas: permitem que o respondente responda
livremente, usando linguagem proépria

Ex: Em sua opiniao, quais fatores motivam os consumidores na compra de
carros importados?

B) Perguntas fechadas: alternativas fixas, que o respondente escolhe
sua resposta entre duas opcoes

Ex: Vocé ¢ a favor da pena de morte?
Sim ()
Nao ( )

*Profd. Dra. Janaina M. E. Giraldi



Classificacao de Perguntas

C) Perguntas de multipla escolha: perguntas fechadas, mas q
apresentam uma série de possiveis respostas

Ex: Qual a principal acdo adotada pelos supermercados visando a
profissionalizacdao da rede de compra?

( ) contratacao de profissionais especializados
( ) investimento em infra-estrutura (prédio, escritério)
( ) investimento em tecnologia

( ) investimento em treinamento dos recursos humanos

( ) investimento em consultorias de apoio

*Profd. Dra. Janaina M. E. Giraldi
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Ordem das perguntas

Perguntas de filtro para identificar respondentes qualificados

Perguntas de abertura: cruciais para ganhar confiang
ples, interessantes e nao ameacadoras

— Perguntas que pedem opiniao dos entrevistados

Tipo de informacao: basica, de classificagao e de
identificacao

Perguntas dificeis: no final da seqliéncia de informac
basicas (indiscretas, complexas ou macantes)

d

oes

*Profd. Dra. Janaina M. E. Giraldi



Formulario

Situa-se entre o questionario e a entrevista

Deve-se usar as recomendacdes para ambos

O entrevistador faz a pergunta (pré-definida) e
a resposta (pode ser com alternativas)

Ha o contato face a face entre pesquisador e

Pode ser demorado: pessoa a pessoa

*Profd. Dra. Janaina M. E. Giraldi
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Entrevista X Questionario

e Entrevista (Pesq. Qualitativa):
— Estruturada ou aberta
— Preferivel pessoalmente
— NUumero menor de pessoas
e Questionario (Pesq. Quantitativa):
— Grande numero de pessoas
— Pode ser aplicado remotamente

— Facilita analises estatisticas

*Profd. Dra. Janaina M. E. Giraldi
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