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2. Estrutura do Trabalho




Estrutura
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Comeco, meio e fim

Depende da finalidade do relatorio, do periddico
Ou congresso etc.

Quando nao ha informacoes: use a ABNT ou regras
internacionais (APA, 1ISO e Vancouver sao aceitas
pela USP): http://www.bcrp.pcarp.usp.br/serv5-norma.asp

Elementos pré-textuais
Elementos textuais

Elementos pos-textuais

*Profa. Dra. Janaina Giraldi o4



Paginacao — diretrizes USP

- _ = =

da folha.

Apéndi :
continua, paginacao deve dar seguimento a do texto principal.



Elementos Pre-textuais

Modelo da capa e lombada: seguir diretrizes do
PPGAO

Autores: dados gerais de todos

Titulo: escolher bem e verificar a abrangéncia!!l

Resumo em portugués e em inglés (Abstract)
(obrigatorio)

Palavras-chave (Keywords ou Uniterms) (obrigatoério):

— aparecem depois do resumo;

— expressam os principais termos do artigo;

— usar de trés a cinco palavras.

*Profa. Dra. Janaina Giraldi *6



Exemplos de titulos pouco convencionais no
Enanpad 2011 (Marketing)

" ST = — S 3
O que os Olhos nao Veem o Coracao N3o Sente?

Investigando Experiéncias de Compra de Deficientes Visuais
no Varejo de Roupas

O Consumidor esta Amando: a Natureza e o Potencial do
Construto do Brand love para o Estudo do Relacionamento
entre Consumidores e Marcas

Beleza nao pde mesa? Entendendo a vaidade feminina
utilizando a autoestima e a personalidade

“Pobre espera o qué ?” Contabilidade Mental e
expectativas de Atendimento de ndividuos de baixa Renda

Nao Te Conheco Bem Mas Ja Gostei de Vocé: O Efeito da
Marca na Negligéncia da Omissao



Resumo - Abstract

VITRINE DO TRABALHO
Ultimo item a ser elaborado

Elementos:

— Apresentacao do tema

— Justificativa (se necessario)
— Objetivo da pesquisa

— Método empregado

— Resultados e conclusoes

— Valor e originalidade

Suficiente para o entendimento do trabalho so

com d

leitura
Seguir modelo da USP

*Profa. Dra. Janaina Giraldi



Resumo - Abstract

* Evitar nos Resumos:
— uso de recuos e paragrafos;
— frases longas;
— citacoes bibliograficas;
— explicacoes muito detalhadas;
— figuras, tabelas, graficos, formulas, diagramas etc.

* Extensao recomendada para artigos: minimo
de 10 linhas e maximo de 15 linhas

* Teses e dissertacoes da USP: 500 palavras

*Profa. Dra. Janaina Giraldi ¢)



e Corr

Elementos Textuais

spondem ao trabalho em si

e Devem ser inseridos todos os dados desde a

ducao até as conclusoes
stao de estrutura:

etodo;
sultados e discussao;

— conclusoes.

*Profa. Dra. Janaina Giraldi
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Elementos Textuais

— apresentar o tema do macro para O MmIcCro; do antes

— apresentar contexto da pesquisa e lacunas da area
— nao falar de resultados na introducao;
— interesse pessoal;

— justificativa da importancia do trabalho;
— citar trabalhos recentes;

— nao exagerar o texto com referéncias e citacoes
bibliograficas;

— ao final: problema e objetivos da pesquisa.

*Profa. Dra. Janaina Giraldi 11



Elementos Textuais
 Justificativa (antes ou depois dos objetive
— “Por que fazer a pesquisa?”
— Defesa do estudo
— ContribuicOes praticas e tedricas para a area

— Aspectos inovadores (indispensavel para
doutorado)

— Local da pesquisa

— Viabilidade de execucaag

— Motivacoes pessoais

*Profa. Dra. Janaina Giraldi
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Elementos Textuais

 Referencial tedrico:

— historico da evolucao cientifica do assunto do
trabalho;

— apresentar temas relevantes para a compreensao dos
objetivos e que servirao como base para elaboracao
do método, analises, discussoes e conclusoes

— nao é uma lista de citacdes: deve-se relacionar os
trabalhos entre si e com a pesquisa a ser feita;

— deve ser comentado pela or;

A U )

— atencao a copias literais e demais formas de plagio!

*Profa. Dra. Janaina Giraldi 13



— deixar claro quais foram as ferramentas do

pesquisador para coleta e analise dos dados;
— indicar as etapas da pesquisa.

— Nenhum resultado devera ser incluido na
Metodologia

squisa;



Exemplo de modelo de pesquisa

Variaveis Independentes
2

Valores Instrumentais
(Rokeach, 1973)

e Animado
Ambicioso
Amoroso
Auto-controlado
Capaz
Corajoso
Polido
Honesto
Imaginativo
Independente
Intelectual
Liberal
Asseado
Légico
Obediente
Prestativo
Responsavel
Tolerante

Quais valores

pessoais mais
afetam?

Variavel Dependente

Efeito Pais de
Origem

Influéncia da
imagem da China
na avaliacao dos
produtos
chineses

*Profa. Dra. Janaina Giraldi

conceitual
utilizado como
referéncia para
realizacao da
pesquisa que
reflete o
levantamento

realizado
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Elementos Textuais

* Plano de analise da pesquisa: relacionar elementos
apresentados na descricao do método com objetivos da pesquisa

Objetivo Objetivos Questoes Hipdteses da | Embasamen- | Técnicas

geral especificos | especificas pesquisa to tedrico de andlise
das
hipéteses

*Profa. Dr2. Janaina Giraldi *16



idos;

— citar todos os graficos/tabelas incluidos no texto

*Profa. Dra. Janaina Giraldi
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Elementos Textuais

e Discussao:

— analises dos resultados alcancados compara

ndo

com a revisao bibliografica;

— @ na analise que se apresenta a discussao e
fazem novas afirmacoes;

— pode-se unir ou separar os resultados da
discussao:

ltem: “Resultados e Discussao”

S5e

*Profa. Dra. Janaina Giraldi
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Elementos Textuais

* Conclusoes:
— ultimo capitulo do trabalho;

— Item sucinto;

— ha periddicos que solicitam o uso de topicos;

— geralmente ndo passa de meia pagina em ar
mas pode ser mais extensa em dissertacoes

teses;

— apos as conclusdes da pesquisa, mencionar
limitacOes e sugestdes para estudos futuros.

*Profa. Dra. Janaina Giraldi

tigos,
e
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Conclusodes - Importante

E a secdo que arremata o trabalho

€& um capitulo de resumo do trabalho
deve introduzir dados novos, que nao foram

discutidos durante o trabalho

Evitar afirmacdes nao respaldadas pelos dados da
pesquisa

usar citacoes de outros autores:
conclusao é um resultado de uma reflexao sua, nao de

outra pessoa

Veri

icar se foram contemplados todos os objetivos

do trabalho



Conclusoes - Dicas

Recorte e cole os objetivos antes de comecar

Reveja se cada item dos objetivos especificos foi
discutido nas analises e se houve respaldo teodrico
nas mesmas

Contemple pelo menos um paragrafo para cad
objetivo especifico nas conclusdes

Comente o resultado encontrado para as
hipdteses/proposicoes apresentadas

Feche o capitulo com o comentario do objetivo geral
Responda o problema da pesquisa




Elementos Textuais

* llustracdes: Figuras, Graficos, Tabelas e Quadros
— facilitam e resumem a apresentacao;

— usar com moderacao, apresentado-os, descrevendo-os e
comentando-os;

— devem ser inseridas o mais proximo possivel do trecho a
gue se referem;

— abaixo das ilustracoes deve ser colocada a fonte de onde
foram extraidos os dados.

*Profa. Dra. Janaina Giraldi 22



Elementos Textuais

Titulo da Figura

Alto Forca de
) vendas
Parceiros
(valor
Distribui- adidonado AGaV.s
dores de vendas
Adicdo de direto
valor de
marketing Canais
indiretos
Canais de
_ marketing
Baixo direto

Baixo Alto

Custo por transacao

Fonte: Oxford Associates, adaptado de Dr Rowland T. Moriarty, Cubex Corp

*Profa. Dra. Janaina Giraldi 23



e Graficos:

400

350

300

250

150

Milhdes de Toneladas

200 -

100 -

50 -

Elementos Textuais

Grafico 1- Consumo de carne bovina nos paises desenvolvidos e em desenvolvimento

m Paises em desenvolvimento
m Paises desenvolvidos

2000 2015* 2030*

Fonte: FAO (2011)

*Profa. Dr2. Janaina Giraldi 24
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Elementos Textuais

elas:

1formacoes tratadas estatisticamente
Jao usar linhas verticais

Tabela 5 — Proporc¢édo da populacéo por grupo etario (Brasil 1940 —1991)

Grupos Etarios

ANo 15 - 64 65 anos ou
0 — 14 anos i
anos mais
1940 42,6 55 2,4
1950 41,9 55,5 2,6
1960 42,2 54,3 2,5
1970 42,6 54,3 3,1
1980 38,8 57,2 4
1991 35 60,2 4,8

Fonte: NEPO/Unicamp, 1996 apud Fernandes (1996)

*Profa. Dra. Janaina Giraldi 25



Elementos Textuais

* Quadros:
— Informacoes textuais
— Devem ter linhas de separacao em todas as células

Quadro2- Escala de diferencial semantico para mensuracao da atitude

Dimensao Dimensao poténcia: | Dimensao
avaliativa: atividade:

-Mau / bom -Grande / pequeno  -Ativo / passivo
-Justo / injusto -Forte / fraco -Rapido / lento
-Limpo / sujo -Pesado / leve -Vivo / morto

-Valioso / sem valor

Fonte: Churchill (1998)

*Profa. Dr2. Janaina Giraldi *26



Elementos Textuais

-

* Cronogramas:

— L

Jsados nos Projetos de Pesquisa

ATIVIDADES

10
semestre
2010

20
semestre
2010

10
semestre
2011

20
semestre
2011

10
semestre
2012

Levantam

1iento da literatura sobre o tema

X

X

X

X

X

Dados secundarios: Avaliacdo das estratégias de
comunicacdo da marca Brasil pelo Ministério do

Turismo

Elaboracdo e |

dré-teste dos instrumentos de coleta

Qualificacao da dissertacéo

X
X
X

Realizacao (

das entrevistas na Embratur e nas

Agéncias de Turismo nos E.U.A. em

profundidade

Analise dos websites

Andlise de Dados

Redacéo final e revisédo do texto

XXX X

Dep0sito da dissertacéo

XX




Elementos Pos-textuais

* Informacoes adicionais relevantes para
complementacao e entendimento do trabalho

* Referéncias bibliograficas (obrigatorio):
— deve conter TODAS as obras citadas;

— nao deve conter obras que nao foram citadas;
— segue a NBR 6023/2002 da ABNT.

*Profa. Dra. Janaina Giraldi 28



Elementos Pos-textuais

* Glossario (opcional):
— Quando ha grande numero de palavras ou
expressoes:
e de uso restrito;
e de sentido obscuro;
de dialetos ou regionalismos;
e estritamente técnicas;

outros.
— CLda palavra deve vir seguida da explicacao

*Profa. Dra. Janaina Giraldi 29



Elementos Pos-textuais

* Apéndices (opcionais):
— Material suplementar ao trabalho com a finalidade de

— Ex.: questionarios, modelos de formularios, dados
brutos, detalhes das analises estatisticas

— ldentificados por letras maiusculas, travessao e
respectivos titulos:

APENDICE A —

*Profa. Dra. Janaina Giraldi *30



Elementos Pos-textuais

M 3 z - B3
* Anexos (opcionais):
— Documentos complementares ao trabalho que
esclarecem ou comprovam seu conteudo

— Constituem coépias de documentos, de leis, decretos,
pareceres etc. que devido a sua extensao ou
especificidade, nao cabem no corpo do texto

— Nao elaborados pelo autor

— Havendo mais de um anexo, sua identificacao deve ser
feita por letra maiuscula (Ex.: ANEXO A, ANEXO B)

*Profa. Dra. Janaina Giraldi *31
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Projetos de Pesquisa

Capa
Resumo (Abstract) e Palavras-chave (Keywords)
Sumario (quando necessario)

Corpo do trabalho:

— 1l.Introducao

— 2.Problema e objetivos
— 3.Estrutura do relatério
— 4.Revisao bibliografica
— 5.Método previsto

— 6.Cronograma

Bibliografia (tornar-se-a “Referéncias Bibliograficas”

Apéndices e Anexos (quando necessario)

*Profa. Dra. Janaina Giraldi




Artigos e Relatérios Finais

e Usar todos os elementos descritos (pré-texto,
texto e poOs-texto) que forem pertinentes

* N3o necessita mais de Cronograma

* Caso seja usado o Projeto de Pesquisa como

esqueleto, lembrar de passar todos os verbos
para o passado!!

*Profa. Dra. Janaina Giraldi *34



Redacao Final do Relatoério

* Evitar expressoes como:
— “praticamente nenhum”;
— “poucos”;
— “muitos”;
— “alguns”;
— “as vezes”;
— “enorme”;
— “nunca” ou “sempre”.

e Estas expressoes nao tém precisao e podem

V4

co iliar
* Todas as palavras estrangeiras: italico

*Profa. Dra. Janaina Giraldi
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3. Formatacao




Pr|nC|pa|s normas

* NBR 14724/2002 Apresentagao de trabalhos
académicos

 NBR 10520/2002: Informacado e
Documentacao — Citacoes em Documentos —

 NBR 6023/2002: Informacao e Documentacao

*Profa. Dra. Janaina Giraldi *37



Citacoes

Mencao, no texto, de uma informacao colhida
em outra fonte

Funcoes:
— apoiar hipoteses;
— sustentar idéias;

— ilustrar um raciocinio.
Pode ser fonte escrita ou oral
Usar a NBR 10520/2002

*Profa. Dra. Janaina Giraldi *38



Citacoes

M - 3 eS8
e Citacao direta: copia literal de um texto

— Até 3 linhas: entre aspas, no proprio paragrafo,
com indicacao da pagina

— Ex.: Guedes (1992, p.34) nao concorda com essa
teoria, dizendo que “muito ainda tem que ser
analisado antes de uma resposta final”.

*Profa. Dra. Janaina Giraldi *39



Citacoes
e Citacao direta
— Mais de 3 linhas: paragrafo novo, sem aspas,
recuo esquerdo de 4 cm, letra 10 ou 11, co

indicacao do autor, ano e pagina
— EX.:

Alguns autores concordam com o fato:

Embora grande parte dos representantes nao
estivessem presentes, muitos apresentaram
diversas tendéncias para a solucao do
problema, pois a grande maioria estava cética

quanto-aos resultados da pesquisa. (GOMES,
2001, p.56).

*Profa. Dra. Janaina Giraldi 40



Citacoes

| 4 : :
e Citacao indireta

— Baseada na obra do autor, sem utilizar copi

Antunes (1992) nao concorda com a maic
dos...

ria

*Profa. Dra. Janaina Giraldi
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Citacoes

b : z : s s3

e Citacao da citacao (apud):
— Quando a fonte consultada nao é a original
— Citacao de determinada obra pelo autor de outro trabalho

— Deve ser seguida da expressao apud (citado por) e da

fonte ou autor consultado
— Incluir a citacao da obra consultada nas Referéncias
— Mencionar, em nota de rodapé, a referéncia do trabalho
nao consultado
— APENAS para documentos muito antigos, de dificil acesso
— Ex.: Segundo Peres (1995 apud SOUZA, 1999, p.3) o maior
destaque deve ser....

Significa que na obra de Souza de 1999 ha uma citacao da
obra de Peres de 1995.

*Profa. Dra. Janaina Giraldi 42



Citacoes

is de uma obra do mesmo autor e me

ERREIRA, 2001a)
ERREIRA, 2001b)

is de um autor com 0 mesmo sobrend

EREIRA, L., 1996)
EREIRA, J., 2001)

*Profa. Dra. Janaina Giraldi
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Citacoes

* Dois autores:

— Ferreira e Genaro (2003) fazem...
— ...em geral (FERREIRA; GENARO, 2003).

* Mais de trés autores:
— Pereira et al. (2005) nao...
— ... padrao (PEREIRA et al., 2005).

*Profa. Dra. Janaina Giraldi 44



Referéncias Bibliograficas

* |dentificacao de documentos usados no
trabalho:

— Livros

— Artigos académicos

— Jornais e revistas de variedades
— Teses, dissertacdes, monografias
— Internet

— Mapas, fotografias, filmes etc.

e Usar a NBR 6023/2002

*Profa. Dra. Janaina Giraldi 45



Referéncias Bibliograficas

* Referéncias Bibliograficas (pos-texto):
— Ordem alfabética
— Alinhamento a esquerda

— Sem nenhum recuo

— Espacamento simples entre linhas

— Pular uma linha entre cada referéncia
— Nao usar marcadores ou numeracao

*Profa. Dra. Janaina Giraldi *46



Referéncias Bibliograficas

.
* Elementos essenciais:

— Autor

— Titulo

— Subtitulo

— Numero da edicao

— Local (cidade)

— Editora

— Data

— Numero de paginas

*Profa. Dra. Janaina Giraldi
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 Livr

VON

aguas e ao tratamento de esgotos. 2. ed. B

Hori
Sani

Referéncias Bibliograficas

OS.

SPERLING, M. Introduc¢ao a qualidade

zonte: Depto de Engenharia Hidraulica
taria, UFMG, 1996. 243 p.

as
lo

*Profa. Dra. Janaina Giraldi
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Referéncias Bibliograficas

* Dissertacoes:

ARAUIJO, U. A. M. Mascaras inteiricas Tukuna:
possibilidades de estudo de artefatos de museu para
o conhecimento do universo indigena. 1985. 102 f.
Dissertacao (Mestrado em Ciéncias Sociais)-
Fundacao Escola de Sociologia e Politica de Sac
Paulo, Sao Paulo, 1986.

A4

*Profa. Dra. Janaina Giraldi *49



Referéncias Bibliograficas

icoes mesofilicas. 2001. 168 f. Tese (Doutorado
idraulica e Saneamento)-Escola de Engenharia
o Carlos, Universidade de Sao Paulo, Sao Carlos,

em
de SZ
2001.

*Profa. Dra. Janaina Giraldi *50



Referéncias Bibliograficas

* Artigo de Periddico:

OHAMED, S.T. The impact of ISO 14000 on

developing world business. Renewable Energy,
London, v.23, p. 579-584, 2001.

*Profa. Dra. Janaina Giraldi 51



Referéncias Bibliograficas

* Trabalho apresentado em evento:

GUNCHO, M. R. A. A educacao a digténcia ea
biblioteca universitaria. In: SEMINARIO DE
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS, 10., 1998,

Fortaleza. Anais... Fortaleza: Tec Treina, 1998, 1
CD-ROM.

*Profa. Dra. Janaina Giraldi 52



Referéncias Bibliograficas

e Legislacao:

BRASIL. Constituicao (1988). Emenda
constitucional n2.9, de 9 de novembro de 1995.

Lex: legislacao federal e marginalia, Sao Paulo, v.
59, p. 1966, out./dez. 1995.

*Profa. Dra. Janaina Giraldi 53



Referéncias Bibliograficas

e Documento em meio eletronico:

LOETSCHER, Thomas. Working with you towards

appropriate water supply and sanitation.
Disponivel em:

<http://www.decisionscape.com.au/>. Acesso em:
17 abr. 2003.

*Profa. Dra. Janaina Giraldi 54



Referéncias Bibliograficas

e Obras do (s) mesmo (os) autor (es): 6 espacos
(opcional)
FREYRE, Gilberto. Casa grande & senzala: formacao

da familia brasileira sob regime de economia
patriarcal. Rio de Janeiro: J. Olympio, 1943. 2v.

. Sobrados e mucambos: decadéncia do
patriarcado rural no Brasil. S3o Paulo: Ed. Nacional,




Referéncias Bibliograficas

 Abreviatura dos meses: jan., fev., mar., abr., maio,

jun., jul., ago., set., out., nov. e dez.

e Autoria desconhecida, entrar pelo titulo, com a
primeira palavra em maiusculas:

DIAG
cam

NOSTICO do setor editorial brasileiro. S3o Paulo:
ara Brasileira do Livro, 1993. 64 p.

*Profa. Dra. Janaina Giraldi *56



Exercicios

Escreva as referéncias bibliograficas das seguii
obras, de acordo com a NBR 6023/2002:

. Livro:

e Titulo: As fases da lua: da nova a minguante

e Autores: José das Couves e Maria Araruta
e Editora: [tamaré

e |ocal: Caixa Prego

e Ano: 2002

ntes

e Numero de paginas: 188

*Profa. Dra. Janaina Giraldi
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Rev

Exercicios

ista académica:

e Revista: Jornal de Ciéncias do Brasil
e Titulo do artigo: A ciéncia como controle
e Autores: Eduardo de Alcantara, Marta de Souza e

Braganca Fiordes

L ocal: Rio das Pedras
Volume: 3

NUumero: 2

Paginas: 13a 17

Arnaldo

e Ano: 1987

*Profa. Dra. Janaina Giraldi
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Exercicios

o de doutorado:

® /

Titulo: Caracteristicas dos consumidores de jujuba

vermelhas

Autor: Cibele Duarte

nstituicao: Universidade de Queimados

Area: Doutorado em Ciéncias do comportamento
L ocal: Queimados

NUumero de paginas: 139

Ano: 1987

*Profa. Dra. Janaina Giraldi
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Exercicios

cumento da Internet:

Titulo: As condicdes do vento nas praias da

nordeste

Autor: Belatur

Site: http://www.belatur.com.br
Acesso: 13 de setembro de 2003

A\ —4

*Profa. Dra. Janaina Giraldi
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Ditados populares na versdo académica...
1. Amigos, amigos, bolsas 3 parte.
2. E melhor um artigo publicado do que dois no prelo.
3. Antes s6 do que mal orientado.
4. A pressa € inimiga da pesquisa-a¢3o.
5. Recurso aprovado ndo se olha a fonte.
6. Diga-me qual teu grupo de pesquisa e te direi quem és.
/. Para bom pesquisador meia referéncia basta.
8. Nao adianta chorar sobre o edital vencido.
9. Em terra de mestres quem tem doutorado é rei.
10. As capas das teses enganam.
11. A ocasido faz a comissdo.
12. O laboratério do vizinho é sempre melhor equipado.
13. O protocolo é o pai de todos os vicios.
14. Antes tarde do que perder o edital.
15. As més noticias chegam via protocolo.
16. Azar no CNPgq, sorte na sua faculdade.

17. Projeto fraco em editais duros tanto se envia até que é aprovado.

18. Artigos passados ndo movem o Lattes.

*61
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