O que vem primeiro? O processo ou 0 ERP?
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A implantacdo de um sistema de gestdo pode namtarregra Unica, mas € preciso
fazer uma mudanca e tanto nos processos. Veja dizgm seis experientes CIOs sobre
gual é o melhor momento para isso

Ha quem seja da opinido de que primeiro é precisonar a casa, para depois escolher
e implementar um sistema de ERP. Outros acham gE®P j& € uma forma de
estruturar 0s processos e que, portanto, ndo &g@aerevisar e redesenhar todos os
processos antes da implantacdo do pacote de gekt&minda o time do meio-termo,
gue acha importante mapear os principais processas,a necessidade de redesenho,
para ai escolher o ERP. Qual a melhor forma? Cand@pinido dos CIOs André Dalla
(Monsanto), Claudio Fontes (Spaipa), Celso Ton@\iarcopolo), Francisco Rao
(Cooperativa de Consumo Coop), Jodo Raimundo Ms&ry€PFL Energia) e Rui
Soares (Constran).

André Dalla, diretor de Tl, Monsanto

" A implementacdo de um ERP é uma questédo estcatégfazer uma boa escolha é
fundamental. Essa implementacdo demanda muitolti@bgrandes investimentos e

uma escolha equivocada trara enormes prejuizopeesay que terd de conviver com o
sistema por um bom tempo. Nao compartilho a opididaque se deva inicialmente

fazer uma grande revisédo e redesenhar tudo. Ache queciso fazer um mapeamento
dos principais processos, sem a necessidade @g entrdetalhes, de forma a ter uma
visdo ampla do negdcio. Apoés isso, a empresa précido mercado para escolher o
ERP que melhor ird atender as necessidades. Rédesedo antes, além de dar muito
trabalho, acarretara o risco de ter processos ifispsc que irdo demandar muitas
customizacbes do sistema de ERP, encarecendo etqrdja implementacdo, os

processos podem e devem ser redesenhados. Ness& fasportante que haja a

participacdo e o envolvimento das areas de negBl@oMonsanto, todos os grandes
projetos contam com a lideranca de dois gerentesjauT| e outro de negdcios."

Claudio Fontes, gerente da divisdo de TI, Spaipa

"Essa é uma questao muito clara para mim. Sem adeique vem primeiro é a revisao
e a definicdo dos processos, que inclusive dewvetgardinar a escolha do melhor ERP.
A idéia de que o ERP por si s6 iria resolver todegproblemas foi um dos principais



motivos de fracasso na primeira onda de implanta¢ésto semelhante ocorreu quando
as empresas comecaram a se informatizar. Muitasan@onaram a casa antes e
passaram a ter uma bagunc¢a automatizada. Assies datimplantagcdo do ERP, é
necessario uma revisao de todos os processosnatimé desnecessarios, otimizar os
gue sdo importantes e saber onde se quer chegar.nAgSpaipa esse processo foi
hibrido e ocorreu em 1997. Optamos pelo SAP p@ajuhos o mais completo, mas
investimos seis meses no redesenho dos processasmender os desafios, mapear 0s
impactos na organizacao e fazer as andlises deegégsajustes que seriam necessarios
no ERP. Esses ajustes foram feitos com desenvahamaterno e com a compra de
aplicacdes complementares, como um sistema deizat#io, importante para nosso
negocio. Dos dez meses do projeto, a customizag&AE& demandou quatro.”

Celso Tonolli, CIO, Marcopolo

"Esse € um dilema, pois se a empresa recorre acomgultoria para redesenhar os
processos, se guiara pelas melhores préticas érégdagmplates que sdo padrdo de
mercado. Por outro lado, os ERPs, na sua maigeaaem esses mesmos templates
nativos e também seguem as melhores praticas. Ehusaos casos a empresa muitas
vezes acha que esta inovando, sendo criativa, emasrdade esta seguindo os mesmos
padrbes de mercado. Estamos agora implementanddP0eS Go Live ocorrera em
janeiro. O que fizemos foi definir processos quiggmos ser nossos diferenciais e
tracar uma linha macro. Isso ocorreu em 2005. Airpdrsso, criamos um time
multidisciplinar, formado por lideres de processwe sao representantes das areas de
negocio, a equipe da consultoria de processos giecizee a equipe da consultoria do
ERP. Essa é uma tendéncia, pois resolve muitodgmals, mas nem por isso deixa de
ter complicadores. O maior deles é que o time gaede entrosamento e uma lideranca
forte. Esse lider ndo deve ser o ClO, mas alguédreta de negocios. O CIO vai dar
subsidios, baseado em sua experiéncia.”

Francisco R&o, gerente de Tl, Coop - Cooperativa déonsumo

"Ha quatro anos usamos o ERP RMS e aqui na Cogmé@ig um meio-termo. A
primeira providéncia foi ir ao mercado co-nhecesalsicbes especificas para essa area.
Era importante entender os processos antes dedazsolha do sistema de ERP, pois
como usavamos uma solucdo desenvolvida internamédalimva documentacao.
Contratamos uma empresa de consultoria para readigsa tarefa de analise. Os
processos principais foram mapeados, o que origimowocumento de 300 paginas.
Nessa fase, ndo foram realizados redesenhos ouicagdes nos processos. Foram
necessarios trés meses de trabalho. Apés issosfam@mente ao mercado, dessa vez
sabendo melhor o que queriamos. Montamos uma egsjeeifica para o projeto, com
a participacdo de todas as areas de negdcio. Celid® vice-presidente da companhia.
Avaliamos dez ERPs e ficaram trés no final, maipoasibilidade de manter o
desenvolvimento interno, como antes. Para ajudaraveliagdo, montamos um
questionario com 2 500 perguntas. O que melhordsgueu foi 0 da RMS, que é
especifico para o varejo."

Jodo Raimundo Muszynski, diretor de Tl, CPFL Energa

"N&ao ha uma formula Unica a ser seguida. Os gralBB&s do mercado, por si sO, séo
estruturadores de processos, pois integram as\aplecacdes administrativas. Existem
muitas ofertas e a empresa deve optar por aquete ajende 0 seu porte.

Funcionalmente, todos fazem a mesma coisa. Maspariércia nos ensina que é
desejavel, antes da implementacéo, colocar a casadem primeiro, ndo digo realizar



uma grande revisdo dos processos, pois com cerdpis, a implementacdo, sera
necessario adequar 0os processos no ERP. Um exataptomo o ERP ajuda na
estruturagdo de processos € a aderéncia a SOXppaisntroles internos podem ser
automatizados e basta uma unica validacdo. Se aesaymado tem um ERP, sao
necessarias dezenas de validagbes. Na primeiradosd&RPs, por causa do Bug do
Milénio, as implantacdes foram feitas as presses.ntais importante o sistema estar
rodando, depois se pensaria nos ajustes. Essectat@u conosco. Eu vim para a CPFL
para fazer a revisdo do ERP, que ocorreu entre 200202. Uma nova revisdo esta
prevista para 2008."

Rui Soares, gerente de informatica, Constran

"O ERP é uma ferramenta e deve estar alinhadaa@tégh de negocios da empresa, e
nao o contrario. O primeiro passo, ap0s a decigdadbtar um sistema integrado, é

conhecer os processos atuais e identificar queis s futuros processos. E importante
gue a empresa saiba onde deseja chegar com oopgjptepare o terreno para o

desenvolvimento dos novos processos que result&p@s. essa avaliacdo é que se deve
escolher a ferramenta, que dara suporte a esaatégiegdcio. A empresa precisa ir ao
mercado sabendo o que quer. Se deixar na mao dcafate, ha grandes chances de se
comprar gato por lebre. E preciso ter certeza de auerramenta escolhida tera

aderéncia aos processos de negoécios. Mas 0 ERRBuguaue seja ele, nunca ira

suportar os processos 100%. Sempre serd neceadédoacdes e customizagbes do
sistema. Na Constran temos um ERP desenvolvidmarteente, mas queremos adotar
um programa de mercado. Estamos no estagio deagdalidos processos, que deve
durar até dezembro. Apds esse processo € que vamoslher o ERP."
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