Objetivo da Aula
RAD 1608 — Sistemas m Contextualizagdo
Integrados de Historico
~ Conceitos Fundamentais
Informacao
m Mercado
Prof. Dr. lldeberto A. Rodello m Razdes para Adogéo
[ rodello@usp.br m Tipos
é; ggﬁg{m'fearp'”Sp'br/NrOde"o m Principais Caracterisiticas

Relembrando...

m Os sistemas de informacéo se relacionam
aos seguintes objetivos empresariais:
Alcangar exceléncia operacional;
Desenvolver novos produtos e servigos;

Desenvolver relacionamento estreito e
servigo ao consumidor;

Melhorar a tomada de deciséao;
Promover vantagens competitivas;
Assegurar a sobrevivéncia.

Contextualizacao

Papéis
‘Apoio
as
Estratégias

VAR Tipos de Sistemas de
S Informagao dentro de cada

Nivel Organizacional

Apoio a Tomada
de Decisado
Empresarial

Apoio as Operagoes e aos Processos




Diferentes Tipos de Sistemas de Informagao

TIPOS DE SISTEMAS GRUPOS
DE INFORMAGAO ATENDIDOS

Nivel Gerentes
estratégico seniores
Nivel Gerentes
gerencial médios

Nivel de Trabalhadores do
conhecimento conhecimento e de dados

Nivel Gerentes
‘operacional operacionais

Vendase  Fabricagio  Finangas Conbilidade  Recursos
FUNCIONAIS marketing humanos.

o
Inter-relacionamentos

Sistemas
de apoio a0
executivo
(SAEs)

Sistemas
Sistemas de de apoio
gerenciamento 2 decisio

(SIGs) (SADs)

Sistemas de Sistemas de

trabalhadores do processamento de
conhecimento transacdes (SPTs)
(STCs e SAEs)

Conceitos
Fundamentais

ERP - Defini¢cao

mE um sistema de informagdo, que
possibilita um fluxo de informagdes Unico
entre “todas” as atividades de uma
empresa, como fabricagdo, logistica,
finangas e recursos humanos, continuo e
consistente, sob uma Unica base de
dados.

ERP - Defini¢cao
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Problemas com sistemas Non-
ERP

m Projetos In-house limita a conectividade fora da

Exemplo: Com ERP

Pedido
H Posigio Estoque
@@ Se ndo tem,
Pedido relizado

S 4 empresa
o s s m Tendéncia de desenvolvimento isolado
m Falta de integracdo limita a comunicagéo dentro da
Pedido enviado para Compras. . . ~
Registro do pedido no DB o empresa (ilha de informagao)
ntrada no Estoque
m Tomada de decisao estratégica ndo suportada
Pedido enviado a0
P Fornecedor A
i s m Alto custos de manutengdo a longo prazo
m Limita a capacidade de se envolver em
| | Eavio | processo de reengenharia
Faturas
Fonte: Cowell, K.; Lertpitayakun, N.; Mertha, |.; You, X.; g (L umsl. t

Historico

m ERP (Enterprise Resource Planning)
EVOIUQéO e H IStérICO m Surgiram a partir da evolugao dos sistemas:

MRP (Material Resource Planning)

= Programacéo de produgao

= Calculos “grosseiros” da necessidade de materiais
MRP Il (Manufactoring Resource Planning)

= Controle de ch&o de fabrica

= Controle de compras

3 T e . e
Cronologia Sistemas Globais
(Ecsggmi: Safety | BomP Work B
oo R e ] = Multiplas plantas g

T = Muiltiplas moedas &

= Multiplas métricas &
= Multiplas linguas s

i m Banco de dados unico A

+ Organizagdes globais
Technology 1EmEe'::rise
Improvements Resource Planning) v

(Material
Requirements
Planning)




Principais Empresas

Mercado
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I
Tecnologia

Razobes para
Adocao

m Anos 90: Bug do Milénio
m Padronizagéo de sistemas
m Plataforma tecnolégica unificada
m Sistemas atuais (legados) ndo atendem as
necessidades da organizagao
m Sistemas atuais inadequados:
Necessidade de integragao de informacdes
Falta de informacdes gerenciais

Negocios

m Busca de competitividade

m Reducéo de custos

m Reducéo de pessoal

m Melhores informacges

m Globalizacao

m Pressdes de parceiros comerciais
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ERP - Tipos ERP Segmentado (HCFMRP/USP

m Quanto a abrangéncia
Generalistas
Segmentado

m Quanto a distribuicéo
Proprietarios
Open Source

. e
ERP — Caracteristicas

m Sao pacotes comerciais

Sao desenvolvidos a partir de modelos-padrdo de
processo

Sao integrados

Tém grande abrangéncia funcional
Utilizam um BD corporativo
Requerem procedimentos de ajuste
Possuem funcionalidades

Sao subdivididos em médulos
Podem ser customizados

Principais
Caracteristicas

[ C— [ C—
Pacotes comerciais Pacotes comerciais
m Beneficios m Problemas
Reducéo de custos de informatica Dependéncia do fornecedor
Foco na atividade principal da empresa Empresa ndo detém o conhecimento sobre o
Redugéo de backlog de aplicagdes pacote.

Atualizagao tecnoldgica permanente
= Por conta do fornecedor




Modelos-padrao de processo

m Ndo sdo desenvolvidos para clientes
especificos.

m Incorporam modelos de processos de
negocio obtidos por meio de experiéncia
acumulada.

Best practices

Modelos-padrao de processo

m Beneficios
Difunde o conhecimento das melhores
praticas
Facilita a re-engenharia de processos
Impd&e padroes

Modelos-padrao de processo

m Problemas
Necessidade de adequagdo do pacote a
empresa
Necessidade a alterar processos

empresariais
Alimenta a resisténcia a mudancgas

Integragao

m Construidos como um unico sistema
Atende a diversos departamentos da
empresa:

= Compartilhamento de informag¢des comuns;
= Verificagdo cruzada;
= Fornecimento instantaneo de informacgdes;

Integragao

m Beneficios
Reducéo do retrabalho e inconsisténcias

Redugdo da mao-de-obra relacionada a
processos de integragdo de dados

Maior controle sobre a operagdo da empresa

Eliminacdo de interfaces entre sistemas
isolados

Melhoria na qualidade das informagdes
Contribuigéo para gestdo integrada
Otimizagao global dos processos da empresa

Integragao

m Problemas

Mudanga cultural da visdo departamental
para a de processos
Maior complexidade da gestdo de
implementacao
Maior dificuldade na atualizagao do sistema

m Acordo entre varios departamentos
Um madulo n&o disponivel pode interromper
o funcionamento dos demais
Alimenta a resisténcia a mudancgas




BD corporativos

m Informagdes armazenadas e manipuladas
por um BD centralizado.
m Conceito de 3 camadas
Apresentacao
Aplicagao
Dados

BD corporativos

m Beneficios
Padronizagéo de informacdes e conceitos

Eliminagao de discrepéancias entre
informacgdes de diferentes departamentos

Melhoria na qualidade da informacgao
Acesso a informagdes para toda a empresa

BD corporativos

m Problemas

Mudanga cultural da visdo de “dono da
informacdo” para a de “responsavel pela
informacao”.

Mudanga cultural de uma visdo de
disseminagéao de informacdes dos
departamentos para toda a empresa

Alimenta a resisténcia a mudancgas

Grande abrangéncia funcional

m Atende a uma ampla gama de fungdes
empresariais.

Grande abrangéncia funcional

m Beneficios
Eliminagcdo da manutencdo de mudltiplos
sistemas
Padronizagéo de procedimentos
Redugao de custos de treinamento
Interagdo com um unico fornecedor.

Grande abrangéncia funcional

m Problemas
Dependéncia de um unico fornecedor

Se o sistema falhar, toda empresa pode
parar.
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Requerem procedimentos de : ~

) Parametrizacao
ajuste
m Processo de adaptagéo é necessario para m Processo de adequagao da funcionalidade
eliminar discrepancias ou diferengas entre a uma determinada empresa.
o proposto pelo pacote e as reais = E a chave para:
necessidades da empresa. Adaptagdo dos pacotes com o minimo de
Parametrizagao mudanga;
Customizagéao Evitar custos de manutengéo.
" I " I

Customizacéo Abordagens de Instalacao

= Modificagdo de um sistema ERP para que Tradicional (on-premise) Saa$

este possa se adequar a uma T — - —

. . - . icenga por usudrio Licenga por utilizagdo
determinada situagao empresarial
impOSS I'VG| de ser reprOdUZida pOI' meio Instalagdo e configuragdo lentos Répida instalagdo e configuragdo
dos parametros ja existentes.

- MOdiﬁcagéO feita: Atualizagdo requer novo projeto Adigdo :[eltr;?r\]/:tsizzrr;c;i:slidades
Pelo préprio fornecedor; Custos maiores com infra-estrutura Custos menores com infraestrutura
Pelas proprias empresas. deTl deTl
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