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PROCESSO DE PESQUISA

Terceiro passo

ELABORAGAO DO MARCO TEORICO

o Revisio de literatura ‘
o Levantamento bibliografico 2 A
o Obtengio dos materiais i
o Censulta aos materiais

o Recompilagio das informagdes interessantes :

o Elaboragio do marco teérico

g
Sintese

O capitulo comenta e aprofunda o modo de contextualizar o problema de pesquisa cientifica °
; e 7 i
elaborado: integrando um marco tedrico ou de referéncia. :

Sio detalhadas as atividades que um pesquisador realiza:
0 problema de pesquisa; recompilagio das informagdes interessantes; €

levantamento, obtengio ¢ consulta

ao material referente
construgio do marco tedrico.

Do mesmo modo, sio definidos o conceito de teoria e outros conceito:
Os conceitos de teoria ¢ marco tedrico estdo relacionados com os

s relacionados com

a elaboragio de teorias.
i enfoques quantitativo e qualitativo da pesquisa.
e

Obijetivos de
aprendizagem

Capitulo

* Ao findlizar o estudo deste
capitulo, voca devera ser
capaz de:

o Compreender quais -
afividades devem ser
realizadas para revisar a
literatura referente a
um problema de
pesquisa cientifica,

Entender que a literatura
ndo abrange apenas o
texto escrifo, mas fambém
recursos visuais, auditivos e
testemunhos que possam
ser encontrados em meios
de comunicagdio,

como a Internet.

Desenvolver habilidades na
busca e revisdo de literatura.

Desenvolver, com base na
revisdio de literatura, marcos
tedricos ou de referéncia que
contextualizem um problema
de pesquisa cientifica.

Compreender os conceitos
relativos & elaboragdio
de teorias.



« Marco teérico: implica a
andlise de teorias, pesquisas e
antecedentes considerados vélidos
no enquadramento do estudo
(paréfrase). Nido € sinénimo

de teoria.

0 MARCO TEORICD £ NECESSARIO PARA QUALQUER
PESQUISA, QUAMDO SE TRATA DF UM ESTUDO TANTD
QUANTITATIVO QUANTO QUALITATIVO?

O ponto de vista dos aurores é que ¢ sempre importante revisitar o passado para construir
o presente e visualizar o futuro, Ou seja, é conveniente localizar, obter e consultar estudos
anteriores, livros, revistas cientificas, ensaios, teses, féruns e paginas da Internet, material
audiovisual, testemunhos de especialistas e toda a fonte que se relacione com o problema
ou tema da pesquisa. Tudo isso independentemente de seguirmos um
enfoque quantitativo, qualitativo ou misto. .

Mesmo quando nio adotamos a perspectiva dos estudos anteriores,
e mesmo que tenhamos decidido desenvolver um enfoque diferente ou
0posto a0 j4 realizado, é recomendavel saber como j4 foi investigado um
fendmeno, evenro, comunidade ou tdpico. Cabers ao pesquisador decidir
qual material pode ser (il para aprimorar ou gerar a formulagio de seu
problema de estudo.

Descartar « priori qualquer esforco prévio de conhecimento pode ser um grave erro.
Portanto, sempre haverd pesquisas anteriores com as quais descordamos de sua elaboragdo,
enfoque, método ou desenvolvimento.

QUAIS SA0 AS FUNCOES DO MARCO TEORICO

Uma vez formulado o problema de estudo (ou seja, quando j4 se tem em mios os objetivos
€ as questdes de pesquisa) e quando jd foram avaliadas sua relevincia e viabilidade, o passo
seguinte consiste em sustentar teoricamente o estudo, etapa que alguns autores chamam
elaboragio do marco tedrico. Isso implica analisar e expor as zeorias, os enfoques tedricos, as
pesquisas e os antecedentes em geral, considerados vdlidos para o correto enquadramento do
estudo (Rojas, 2001).

Alguns pesquisadores do enfoque qualitativo afirmam que, em certos casos, o marco
tedrico se desenvolve apds uma imersio no “campo” ou uma primeira coleta de dados
(na comunidade a ser estudada, evento a ser analisado, situagio a ser explorada etc.), ou
que a revisdo de literatura ¢ realizada paralelamente 4 elaboracio do problema. E existem
aqueles que consideram o marco teérico, is vezes, como o tiltimo passo do processo de
investigacdo. Contudo, é comum que se realize antes do infcio da coleta dos dados ou apés
uma coleta preliminar.

E importante esclarecer que marco tedrico nio ¢ igual 4 teoria, portanto, nem todos &

os estudos que incluem um marco teérico precisam fundamentar-se em uma teoria. E esse
ponto que serd desenvolvido neste capftulo.
Seis funeBes principuis do marco tedrico

Um marco tedrico cumpre diversas funcées dentro de uma pesquisa, entre as quais se desta-
. s M
cam as seguintes:

Ajuda a prevenir erros que tenham sido cometidos em outros estudos. :

Orienta sobre a forma de realizagiio do estudo. De fato, ao rever os estudos anteriores, podemos
perceber como um problema especifico de pesquisa foi tratado: quais tipos de estudos
foram realizados, com quais tipos de individuos, como os dados foram coletados, em quais
lugares foram realizados, quais modelos foram utilizados. Ainda que descarremos os estudos
anteriores, eles nos orientam em relagfio ao que desejamos ou no em nossa _\uwﬁcamm ;
Amplia 0 horizonte do estud ou oriensa o pesquisad parao 1foq \& e pr

desvios da elaboragio original. No caso de estudos qualisativos, nos quais nio se pretende aﬁw«\%%
0 problema de estuds em primeiro lugar nem ficar centrado ou resrito @ uma causa espectfica, o
marco tebrico pode servir para expandir nosso panorama e dar-nos idéias de como planejar a
pesquisa a partir de virios pontos de vista. ) ¥ j
Conduz ao estabelecimento de hipdteses ou afirmagdes que mais tarde serdo submetidas
& prova na realidade. Entretanto, nos ajuda a nio estabelecé-las por raztes bem funda-
mentadas.

Inspira novas linhas e dreas de pesquisa (Yurén Camarena, 2000). . !
Fornece um marco de referéncia para interpretar os resultados do estudo. Ainda que ndo
concordemos com tal referéncia, ou que ndo o utilizemos para interpretar nossos
resultados, trata-se de um ponto de referéncia.

Exemplo de
Se tentarmos provar que determinado tipo de personalidade aumenta 2 uma wommuim»
possi ade de um individuo ser lider, ao revisar os estudos sobre :aﬁp:m.m sem mmnnmo
na lireratura respectiva, perceberfamos que tal pesquisa néo tem sentido, pois  por nio contar
foi demonstrado que a lideranga é mais um produco da interagio entre trés  com um marco
elementos: caracterfsticas do lider, caracterfsticas dos seguidores (membrosdo  tedrico 4: de
grupo) e a situagio especifica, e possuir certas caracrerfsticas de personalidade referéncia
nio estd necessariamente relacionado com o surgimento de um lider no grupo
(por exemplo, nem todos os “lideres da histria” eram extrovertidos).

Em uma pesquisa indutiva-qualitativa é possivel, primeiramente, colerar mana::m:mwom
dados, desenvolver o marco teérico e, por tltimo, decidir qual serd a diregdo da pesquisa.
Porém, nesse caso, convém revisar o que outros pesquisadores, que seguiram o mesmo
enfoque, fizeram com relagéio ao tema do estudo.

A ELABORACAO DO MARCO TEORICD
COMPREENDE QUAIS ETAPAS?
A elaboracdo do marco redrico geralmente compreende duas etapas que estudaremos a seguir:

o A revisio de literatura correspondente. 4 i
A adogio de uma teoria ou desenvolvimento de uma perspectiva tedrica ou de referéncia.

O enfoque qualitativo também pode seguir uma teotia ou perspectiva tedrica, ou uma

referéncia tedrica.

© 01NLAW
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0 QUE £ A REVISAD DE LITERATURA?

A revisio de literatura consiste em identificar, obter e consultar a bibliografia e outros ma-
teriais que sejam dteis para os objetivos do estudo, do qual se deve extrair e recompilar a
informagio relevante e necesséria sobre o nosso problema de pesquisa. Essa reviso deve ser
seletiva, pois a cada ano, em diversas partes do mundo, milhares de artigos sdo publicados em
revistas, jornais, livros e outros tipos de materiais nas dreas de conhecimento. Se, 20 revisar

a literatura, constatamos que hé dez mil possiveis referéncias na nossa 4drea de interesse, é ;

evidente que serd preciso selecionar as mais importantes e recentes, e que tenham abordado

o tema com enfoque similar ao nosso. (Ainda que sigamos um enfoque quantitativo, por

exemplo, ¢ conveniente dar uma olhada nos estudos qualitativos que se referem a0 nosso
problema ou t6pico de pesquisa.) A seguir, analisaremos cada uma das atividades realizadas
ao revisar a literatura.

Levuntamento bibliografico

Danhke (1989) distingue trés tipos bdsicos de fontes de informagio para realizar a
revisio de literatura:

A. Fontes primarias (diretas). Constituem o objetivo da pesquisa bibliogrdfica ou revisio de
literatura e fornecem dados de primeira mao (Danhke, 1989). Como exemplos temos:
livros, antologias, artigos de periddicos, monografias, teses e dissertagdes, documentos
oficiais, relatérios de associagdes, trabalhos apresentados em congressos ou semindrios,
artigos de jornais, testemunhos de especialistas, filmes, documentdrios, videos, féruns e
pdginas da Internet etc.

Fontes secunddrias. Sio compilagdes, resumos e listas de referéncia publicadas em deter-
minada 4rea de conhecimento (sdo listas de fontes primdrias), ou seja, reprocessam
informagdes de primeira mio. Por exemplo: a American Business Communication
Association e a International Communication Association publicam anualmente, desde
1974, o livro Organizational C
comentdrios de vérios artigos, livros, teses, dissertagSes e outros documentos relevantes
no campo da comunicagio nas organizagdes (publicados basicamente em inglés, mas
também estdo inclufdas referéncias em outros idiomas).

)

jcation, em que sio mencionados e feitos breves

No Quadro 4.1 estd reproduzido um exemplo de algumas referéncias de um indice
hipotético na 4rea de pesquisa do comportamento humano.!

1 O exemplo é ficticio, mas as referéncias nio, ou seja, nenhum indice especifico foi utilizado, mas sim elaborado para ilustrar como as
fontes secundirias geralmente apresentam fontes primitias. N

vestigacion del comportamiento: métodos de investigacion en cienclas saclales. 4. ed.
México: McGraw-Hill Interamericana Editores, 2002.

" (ERLINGER, F. N.; LEE, H. B, In

enta aspectos distintos da pesquisa, tais como a 40 de hipd definigdo de variaveis, alguns concejtos

statisticos fundamentais, andlise de variancia, modelos de pesquisa, pesquisa experimental e de campo, enqueles, medigdo

or meio de vérios métodos, regressao miiltipla, andlise de fatores e uso do computador. € um livro “cldssico” amplamente
ios 8

ndido para a em cursos | 4

ion del it México: Nueva Editorial Interamericana, 5

i de la i

relagdes, modelos estatisticos de uma variavel e fatoriais, pesquisas experimental

i nas varidveis, hipd
ndo-experimental, pesquisa por e os iplos de algumas analises multivariadas (andlise de
ianci g do multipla, candnica, analise imi e andlise | de ancia). Inclul vérias
scussdes sobre os métodos i ificanci: ica e um capitulo i ério do uso do P na

; pesquisa do comportamento.
KERLINGER, F. N.; PEDHAZUR, E. J. Multiple regression in behavioral research. 3. ed. Nova York, Holt: Rinehart and
““Winston, 1997.

Texto fundamental para a andlise de regi andlise uni e da variancia, miltipla, an:
énica, analise "path” e outros métodos multivariados. Explica em detalhes a natureza, o calculo

+ ¢ as aplicagoes de cada método e inclul programas de informética para andlise de regressao multipla.

. KRIPPENDORFF, K. Clustering. In: MONGE P. R.; CAPPELLA, L. N. (Eds.}. A inhuman
i*'asearch. Nova York: Academic Press, 1980. p. 259-308.
.,..ommm:<o_<w a técnica estatistica para extrair tipologias, conhecida como “agrupamento” (juntar objetos ou varidveis que

bser ou di 0s em classes mutuamente excludentes, culas relagdes reflitam diferencas

.nas m:m_amamm observadas).

analysls.

“LEVINE, R.; HUNTER J. E. Statistical and p in principal

Research, v. 6, p. 105-116, 1971.

da analise de fatores por componentes principais.

Mostra como realizar inferéncias no sentldo e

E importante deixar claro que nem sempre as compilagbes, os resumos ¢ indices
ocorrem assim, em &mcnm casos ndo hd referéncias comentadas, apenas citagdes, e a maioria
estd em idioma inglés. As referéncias sdo listadas alfabeticamente segundo a classificagdo
utilizada para ordend-las (por autor, tema, cronologia, 4rea de conhecimento etc.).

E preciso enfatizar que ndo apenas os livros ¢ revistas dispsem de Indices e sumdrios,
mas também outros materiais como fitas de video, filmes, gravagtes, palestras em congressos
e semindrios, pdginas da Web, entre outros.

C. Fontes tercidrias. Trata-se de documentos com nomes e titulos de revistas e outras
publicagtes periddicas, bem como nomes de boletins, congressos e simpésios, sites da
Web, empresas, associagdes industriais € de diversos servigos (por exemplo, empresas
que se dedicam a questdes de recursos humanos, marketing e publicidade, opinido
publica etc.); titulos de relatérios com informagdes governamentais; catdlogos de livros
basicos que contém referéncias e dados bibliograficos; e nomes de instituicoes nacionais
¢ internacionais a servigo da pesquisa. Sdo Uteis para detectar fontes ndo documentais,
tais como organizagdes que realizam ou financiam estudos, membros de associagoes

.,mxma._.m.oma. ;
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- um indice de
referéncias
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METODOLOGIA UE PESQUISA

. A revisio de fontes
. de informagio,

. impressas ou

- eletronicas,

| constitui o

| primeiro passo

. para a elaboragio
¢ do marco tedrico.

Fontes primdrias: constituem o
objetivo da pesquisa bibliografica
na revisio de literatura e oferecem
dados de primeira mo.

cientificas (que podem dar assessoria), instituigbes de
ensino superior, agéncias de informagio e departamentos
do governo que realizam pesquisas).

Difersncy enire fontes secundiria e tordiria

A diferenca estd no fato de que uma fonte secunddria resume
fontes de primeira mio e uma fonte tercidria retine fontes
de segunda mdo. Uma fonte secunddria agrupa referéncias
direras [por exemplo, artigos de satisfagio laboral: artigo
de IVANCEVICH, J. M. Different goal setting treatments
and their effects on performance and job satisfaction.
Academy of Management Journal. v. 29, n. 3, p. 406-419,
set. 1977; artigo de SHARMA, M. School climate and

satisfaction. fournal of Psychological Research, v. 21, n. 3, p.
105-107, set. 1975.
Em contrapartida, uma fonte tercidria agrupa compéndios
de fontes secundirias (revistas que contém artigos de satisfagio laboral como: Academy of
Management Journal, Journal of Organizational Behavior and Human Performance, Inves-
tigacién Administrativa).

Cardlogos temdticos, diretérios, guias de indices e buscadores na Internet (como
Yahoo, Google, Lycos, Virtual Library etc.) costumam desempenhar o papel de fontes
secundirias ou tercidrias para se chegar ds fontes primdrias. Mas seu uso deve ter enfoque ¢
orientagdo, caso contrdrio passarfamos muitas horas sem encontrar as fontes primdrias ou
as referéncias dteis.

Um exemplo de fonte tercidria seria um diretdrio com dados de industrias de um pafs
ou diretdrios de meios de comunicag@o impressos (dados de jornais, revistas e outros tipos

de publicagio). Um catdlogo de revistas (como, no caso do Brasil, o cardlogo do Arquivo .

Histdrico da Universidade Federal de Juiz de Fora, Minas Gerais).

Infcio da revisio de freroiura

A revisdo de literatura pode ser iniciada direramente com a reunido das
fontes primdrias, que ocorre quando o pesquisador conhece sua loca-
lizagdo, estd familiarizado com o campo de estudo (possui as informagdes
completas sobre os artigos, livros e outros materiais relevantes para a pes-
quisa, sabe onde estio e quais foram os avangos da disciplina) e tem
acesso s informagdes (pode utilizar macerial de bibliotecas, filmotecas, hemerotecas,
bancos de dados e servicos de informagio). Contudo, é pouco comum que isso acontega,
especialmente em paises onde se conta com um nimero reduzido de centros de compilagio
bibliografica e, muitas vezes, as colegdes de revistas estio incompletas ou nio se encontram
atualizadas, nem dispsem de muitos livros ou outros documentos.

its relationship with principal’s effectiveness and teacher °

B!
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Mesmo sendo a Internet uma importante ferramenta na busca de fontes primdrias,
2 localizagdo direta de tais fontes pode levar muito mais tempo do que se recorrermos
primeiro s fontes secunddrias.

Por isso, ¢ recomenddvel iniciar a revisio de literatura consultando um ou vdrios espe-
cinlistas no tema e buscar as fontes secunddrias ou tercidrias (entre estas, os diretdrios, os sites
de busca, a Web e as “salas virtuais” da Internet) para, dessa forma, localizar e recompilar
as fontes primdrias, que constituem o objetivo final da revisio de literatura. Do mesmo
modo, é importante lembrar que aqueles que elaboram as fontes secunddrias e tercidrias sao
especialistas na drea e € preciso aproveitar adequadamente seus esforcos.

E aconselhdvel, em especial para aqueles que ndo tenham feito uma revisio de
literatura, buscar um centro de informagies que esteja conectado a diversos bancos de referéncia,
diretdrios, sites de busca ou bancos de dados; o visitar tais centros pela Internet (cada um desses
bancos agrupa milhares de referéncias ou fontes primdrias dentro de determinado campo
de conhecimento). Os centros oferecem orientagdo sobre os bancos mais convenientes para
conectar-se, de acordo com o problema de pesquisa em particular. Por exemplo, no caso
de termos desenvolvido uma pesquisa sobre o noivado, acessariamos Psychological Abstracts,
que inclui referéncias sobre relagbes interpessoais e, entre elas, é claro, o noivado.

Ainda existem bancos de dados que sio consultados manualmente, nos quais se
buscam referéncias em livios. Um banco de dados pode ser uma fonte secunddria ou
tercidria, segundo a informagio que contenha e a forma como estd organizada. Quando
constitui uma fonte secunddria, a organizagio ¢ temdrica, alfabética ou cronolégica, € para
consulté-la é conveniente precisar muito bem o tema da revisio de literatura (por meio de
palavras-chave que identifiquem o problema de estudo) e comegar com o perfodo mais
recente, porque essa classe de referéncias contém as informagBes mais importantes das
referéncias anteriores, além de conter dados mais atuais e novos.

Se quisermos fontes especificas na Internet, podemos colocar as palavras-chave entres
aspas (por exemplo, “sentido da vida”, “energia de hidrogénio”, “auto-
retrato Veldzquez”...). As palavras ndo-diferenciadas do nosso tema,
ambiguas, gerais, aplicdveis a vdrios campos, talvez nos levem a uma em identificar,
busca infrutffera.

Buscando na Internet, se algo nio funcionar, devemos evitar
repetir o caminho seguido; no é recomendadvel recorrer a sites com
forte uso comercial. Iniciar com diretdrios temdticos quase sempre é
a melhor estratégia.

Em Librarians Index, Infomine, Academic Info, AltaVista, Yahoo e
Google, tais direrrios sio encontrados e sdo detectadas fontes de interesse com as palavras-
chave, autores, titulos, temas, bem como o operador booleano (and/e, e not/nio, ot/ou,
+/mais, ~/menos ou excluir).

Por exemplo, se quisermos aprender a procurar literatura na Internet, nosso rema
de estudo seria pesquisa na Internet, e recorreriamos ao Google com as palavras-chave
entre aspas “research manual Internet”, para chegar a vdrios manuais de universidades
renomadas sobre como realizar uma pesquisa frutifera na Interner.

Em suma, para identificar a literatura de interesse, que servird para elaborar o marco

tedrico, podemos:

Revisdo de literatura: consiste

obter ¢ consultar a
bibliografia e outros mareriais que
sejam (teis para os objetivos do estudo,
do qual se deve extrair e recompilar as
informagoes relevantes e necessdrias
sobre o problema de pesquisa.
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METODOLOGIA DE PESQUISA

) Buscar diretamente as fontes primdrias ou originais, quando se conhece bem a drea de -

conhecimento em questdo.
6) Consultar especialistas na drea que orientem o levantamento da literatura pertinente e
de fontes secunddrias, para localizar as fontes primdrias, que € a estratégia mais comum
do levantamento de referéncias.
¢) Revisar fontes tercidrias para localizar fontes secunddrias e lugares onde obter infor-
magdes, para detectar através delas as fontes primdrias de interesse.

d) Utilizar sites de busca na Internet, diretérios, bancos de dados e paginas de especialistas.

no tema (muitas vezes estdo indicadas nas paginas das universidades).

Obtenciio {recuperaciio) dos materiuis

J4 identificadas as fontes primdrias pertinentes, é necessério localizd-las nas bibliotecas fisi-

cas e eletrdnicas, filmotecas, hemerotecas, videotecas ou outros lugares onde sejam encontradas

(incluindo os sites na Internet). No entanto, nem sempre é possivel localizar todas as fontes
primdrias, pois, 3 vezes, elas no estdo disponiveis. Por exemplo, suponhamos que entre as
referéncias que se quer localizar esteja um artigo publicado em uma revista cientffica. Pode
ser que nenhuma biblioteca da regido receba a revista ou que nenhuma tenha o nimero
que se estd procurando; ou ainda que o custo para acessar esse artigo pela Internet seja
muito alto. Por essa razdo, quase nunca serd possivel dispor de todas as fontes primdrias que
devemos consultar, mas ¢ importante localizar e revisar a maioria delas, sobretudo as mais
recentes ¢ aquelas escritas ou publicadas (no caso de referéncias escritas) ou realizadas (em
outros casos) pelos especialistas de maior destaque na drea de interesse.

Para obrer fontes primdrias indisponiveis na localidade, existe a possibilidade de escrever
ou enviar um e-mail a alguma biblioteca de outra localidade, 2 editora (no caso de revistas e
livros) ou a quem tenha produzido o material para ver se possuem um exemplar. Também
& possivel tentar conseguir uma lista dos membros de alguma associagdo ciencffica e contatar
um especialista no tema que nos interessa. A maioria dessas associagGes tem ¢ssa lista impressa
ou em uma pagina da Web, e talvez algum professor universitdrio ou pesquisador de nosso
conhecimento a possua. Além disso, alguns centros de informagio ou instituigSes com
acesso a bancos de dados oferecem o servigo de recuperagio de fontes primérias e levam um
tempo razodvel para entregg-las. Desse modo, se as obtemos diretamente e as “baixamos” em
nosso computador, o acesso ¢ quase imediato.

Consulia aes materiais

Uma vez localizadas fisicamente as fontes primdrias (a literatura), segue-se a consulta dos ma-
teriais. O primeiro passo consiste em selecionar as fontes que serdo tteis para o nosso
marco tedrico especifico. As vezes, uma fonte priméria pode referir-se ao nosso proble-
ma de pesquisa, mas nio ser til, porque ndo enfoca o tema do ponto de vista que pre-
tendemos estabelecer, novos estudos encontraram explicagdes mais satisfatérias ou que
inyalidaram seus resultados ou que discordaram de suas conclusdes, foram detectados erros
de metodologia, foi realizada uma pesquisa em contextos completamente diferentes da
pesquisa atual etc. Caso o levantamento bibliografico tenhasido feito mediante compilagdes

- desenvolveram,
' de poderem ser acessadas pela Internet.
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ou bancos de dados que incluam um breve resumo de cada referéncia, o risco ¢ menor de

termos escolhido uma fonte primdria ou referéncia intril.

Em todas as dreas de conhecimento, as fonzes primdrias mais wilizadas para elaborar
referéncias, marcos tebricas sio Lvros, revistas cientificas e palestras ou trabalhos apresentados
em congressos, Simpasios e outros ventos similares, entre outras razoes, pelo m:w de as fontes

rimdrias sistematizarem mais informages, em geral por aprofundarem mais o tema que
: & menos oneroso obté-las e utilizd-las e sdo altamente especializadas. Além

No caso dos livros, para delimitar sua utilidade por questao de tempo, é no=<n.:wm=8
comegar analisando o sumdrio ou {ndice, € 0 tndice analftico ou remissivo, os quals pro-
porcionam um panorama bastante amplo sobre os temas ﬂvﬂ.&om. na obra. Quando se trata
de astigos de revistas cientfficas, o mais adequado ¢ revisar primeiramente 0 resumo €, caso
o considere til, revisar as conclusdes, 0s comentérios ou a discussio no final do artigo ou,
em dltimo caso, todo o artigo. .

Com o objetivo de selecionar as fontes primdrias que servirdo para elabo rar 0 referencial
ou marco tedrico, é conveniente fazer as seguintes questdes: a referéncia se R_wﬂon.—w com o meu
problema de pesquisa? Como? De quais aspectos trata? Ajuda a anmn:<o_.<ﬂ. :::7». peatid
de maneira mais répida e profunda? O tema € abordado de qual mna_uannﬁ—w U.m .mumﬁo‘_omv_nuv
antropolégica, sociolégica, juridica, econdmica, comunicolégica, ou administrativa? A
resposta a essa ltima questdo ¢ muito importante. Por exemplo, se ?ﬁm:.&.maom nmﬂmm».n a
relagio entre superior ¢ subordinado em termos do efeito que a resposta positiva n_m primeiro
tem na motivagio para o sucesso do segundo, a pesquisa possui um enfoque principalmente
comunicolégica. Suponhamos que encontremos um artigo sobre a relagdo entre chefe ¢
subordinado, mas trate das atribuiges administrativas que certo tipo de subordinado tem
em determinadas empresas. E 6bvio que esse artigo deve ser descartado, pois enfoca o tema
de outra perspectiva. )

Isso nio significa que ndo se recorra a OULros campos de nosrnn—BoEo. para anm_nEH
a revisdo de literatura: em alguns casos, encontram-se referéncias de suma importancia em
ourras dreas. 1 3

No que se refere & bibliografia, alguns pesquisadores acreditam que ndo se am,.\n recorrer
a obras elaboradas no exterior, porque as informagdes apresentadas e as teorias mvn.a.uu foram
elaboradas para outros contextos e situagdes. Mesmo que isso esteja Certo, ndo m_mz_mnw que se
deva descartar ou nio utilizar tal material, a questdo ¢ saber como usd-lo. E possivel que a
literasura estrangeira ajude o pesquisador nacional de diversas pramﬁm" pode oferecer-the

um bom ponto de partida, orienté-lo no enfoque e traramento et dado a0 mnov_mim, nH_n
pesquisa, orientd-lo em relagio aos diversos elementos que intervém no problema, centri-lo
em um problema especifico, sugerir-lhe como elaborar o marco teorico, adotar um enfoque
quantitativo, qualitativo ou misto etc. . it

Em muitas ocasides, os resultados de pesquisas realizadas no exterior chegam a a_mn.n: dos
resultados obtidos em pesquisas no proprio pafs. Fato que nem sempre 0COLe, pois hd a._<waom
fendmenos do comportamento que apresentam Vitias mmBnEu.:ﬁ.w em contextos ma,cw:cm
(por exemplo, os fatores que determinam a :,:a:mm:nﬂ‘ a motivagio r.&oap_. a memdria, 2
aprendizagem de conceitos, a personalidade quEu‘h_m.“ ° ammm=<ow<m5n=no do noivado,
a delingiiéncia juvenil), negi-lo significaria descartar a ﬂmﬁ de que € possivel nmSv\m_one.
principios gerais do comportamento humano, da economia, da legislagdo, da construgao, da
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savde etc. Mas isso ndo quer dizer que nio tenhamos de levar em conta tais pesquisas (as vezes;

as teorias em esséncia sdo as mesmas, mas a mancira como sio aplicadas difere em algung
aspectos e detalhes). Portanto, certos fenémenos evoluem ou mudam com o tempo. :

Unm caso ilustrativo so os estudos de Rota (1978) cujo objetivo primordial era analisar,
o cfeito que a exposicdo 4 violéncia na televisio tem sobre o comportamento agressivo das
criangas. Quando o autor citado revisou a literatura, constatou que praticamente nio haviam
sido realizados estudos prévios no México, mas que nos Estados Unidos vérias pesquisas
haviam sido feitas e que, inclusive, traziam distintas teorias a respeito (teoria do reforgo,
teoria da catarse e as teorias dos efeitos disfuncionais). O autor se baseou na literatura norte:
americana e comegou a efetuar estudos no México. Seus resultados diferiram dos encontrados
naquele pais, ainda que os antecedentes localizados nessa nagiio tenham constituido um
excelente marco de referéncia e um ponto de partida para suas pesquisas.

Por sua vez, poderia ser que uma geragio nio tivesse sido influenciada por certos efeito,

da televisio ¢ outra geragio, sim. Entdo, as ciéncias nio sio estdticas. Hoje, nossa percepgio em

relagdo a diversos fendmenos mudou ao ser decifrado o genoma humano, os atos terroristas
de 2001 nos Estados Unidos, o desenvolvimento da telefonia ou os atos locais.

Uma vez selecionadas as referéncias ou Jontes primdrias diteis para o problema de pes-
quisa, essas s3o revisadas cuidadosamente € se extrai a informagio necessiria para integrar e -

desenvolver o referencial ou marco tesrico. Nesse sentido, é recomendavel anotar todos os
dados completos da identificagio da referéncia. Pode acontecer de estarmos revisando uma
referéncia que, por alguma razdo, tenha que ser devolvida de imediato e que s6 seja possivel
recuperd-la apés muito tempo, ou ralvez a referéncia desapareca de nosso compurador

por um defeito no disco rigido etc. Devemos anotar no momento os dados necessdrios ;
para localizd-la depois, ou recopilar toda informagdo desejada. Se estivermos recorrendo a_

diversas bibliotecas ou sites para localizar as fontes primdrias, também é conveniente anotar
onde se encontra a referéncia e, se posstvel, seu cédigo dentro do sistema de classificagio da
biblioteca, hemeroteca ou videoteca, ou guards-la na secio “favoritos” do computador.

Recompilagiio das informacBes interessanies

Existem diversas manciras de recompilar as informagses extraidas das referéncias. Cada pessoa
desenvolve seu préprio método de acordo com a maneira como trabalha, Alguns autores
sugerem o fichamento (Rojas, 2001; Pardinas, 1999; Garza, 1996; ¢ Becker e Gustafson, 1976).
As informagdes também podem ser recompiladas em folhas soltas, cadernos, em um arquivo
em disquete, CD ou disco rigido, hd aqueles que gravam as informagses em fias cassete e as
incorporam a um documento por meio de ditado digiral. A maneira de recompild-las ¢ o de
menos, o importante € que as idéias e os dados necessdrios sejam extraidos para a elaboragiio
do marco tedrico. Em alguns casos, extrai-se apenas uma idéia, um tema, um comentitio

ou uma cifra, em outros, vdrias idéias sao extraidas, a referéncia & resumida (por exemplo,

os resultados de uma pesquisa) ou partes do documento sio reproduzidas textualmente.
Em todo caso, ¢ indispensdvel anotar a referéncia complera de onde as informagdes foram
extraidas, segundo o tipo e de acordo com as normas da ABNT:*

" NE: ANBR 6023, de agosto de 2002, especifica com mais decalhes os diversos tipos de descrigio de refecéncias. Apresentamos aqui
" apenas alguns exemplos. e

————

m.,OmmeO?mm DO AUTOR, Nome. Titulo: (Subtitulo). N2 da edigio. Cidade: Nome
da editora, ano de publicagdo. N de pdginas.
Com dois a trés autores:*

SOBRENOME DO AUTOR, Nome; SOBRENOME DO AUTOR, Nome.
Com mais de trés autores:*

SOBRENOME DO AUTOR, Nome et al.

Capitulo de livro, quondo for escrito por virios

aufores e pessoas {orgonizador)

SOBRENOME DO AUTOR, Nome. SOBRENOME DO ORGANIZADOR, Nome

(org.). Titulo: subtfrulo. N* da edigdo. Cidade: Nome da editora, ano de publicagio. N*

das pdginas inicial e final.

1. Autor diferente do autor do livro

SOBRENOME DO AUTOR DO CAPITULO, Nome. Titulo. In: SOBRENOME
DO AUTOR DO LIVRO, Nome. Titulo. Titulo do Capitulo. Cidade: Nome da Editora,
ano de publicaco. Pdginas inicial e final.

2. Autor é 0 mesmo

SOBRENOME DO AUTOR, Nome. Titulo (do capitulo). In:
da obra). Cidade: Nome da editora. P4ginas inicial e final.

. (Tirulo

Artigo de revista
SOBRENOME DO AUTOR, Nome. Titulo: subtitulo do artigo. Titulo da revista, ci-

dade, volume, fasciculo, pdginas inicial e final, més e ano.

Artigo de jornal

SOBRENOME DO AUTOR, Nome. Titulo do artigo. Titulo do jornal, cidade, dia, més
eano. Titulo do caderno, se¢do ou suplemento, paginas inicial e final.

Videos e filmes

Titulo: subtitulo do video. Produgio de (nome). Cidade: Produtora, ano. Especificagio
(fira de video, DVD etc.). (tempo da duragdo, colorido etc.).

mas o critério de empregar et al. para obras com trés ou mais autores. Nos exemplos

NE: Na padronizagio de nossos livros, u
= 30 de crabalhos ciencfficos. Consultar sempre a ABNT

apresencados nos Quadros 4.2 a 4.9 seg;
e/ou as normas de sua Universidade.

as normas de ap




Trabalhos apresentados em semindrios, conferéncias,
congressos ¢ eventos similures
SOBRENOME DO AUTOR DO TRABALHO, Nome. Titulo: subtitulo. Ano. Trabalho ik

apresentado a0 (nome e n® do evento), nome, cidade e ano.

Entrevistus realizadas com espedialistas
SOBRENOME DO ENTREVISTADO, Nome. Assunto ou tema da entrevista. Local do

depoimento (cidade), onde aconteceu o pronunciamento, data da entrevista concedida
Entrevista concedida a (Nome).

Teses e disseriugdes
SOBRENOME DO AUTOR, Nome. Titulo: subtitulo. Cidade: Institui¢do, ano, n® de

pagina ou volume. Indicagio de dissertagio ou tese, nome do curso ou programa da fa-
culdade e universidade, local e ano da defesa.

Trabalhos ndo publicudos {manyscritos)
Palestra:

i

A informagio

obtida por correio SOBRENOME DO PALESTRANTE, Nome. Titulo da palestra. Cidade, dara.
ou por qualquer Palestra proferida a [indicagdo]. :
meio eletrénico

deve ser anotada  Aula, discurso:

como referéncia SOBRENOME, Nome. Assunto ou titulo. Cidade, instituigdo, data. Anotagdes da
bibliogrdficade  aula [curso, discurso].

uma investigagao.

Programu de felevisdo ou ridio

TEMA. Nome do programa. Cidade: nome da TV ou
do Rddio, data da apresentagio do programa. Nora |
identificando o tipo de programa.

Artigo de revista na Internei

SOBRENOME DO AUTOR, Nome. Titulo. Edigdo.
Cidade: ano, N# de pdgina. Disponivel em: <htep://...>
Acesso em: dia, més (abreviado, 4 excecdo de maio) e ano.

E-mail

L .

I

NOME DO REMETENTE. Assunto [mensagem pessoal].
Mensagem recebida por <enderego eletronico> em data
de recebimento. Rt

FL )

Para que o leitor possa observar quais informacBes precisam ser obtidas nos diversos
tipos de referéncia que devem ser incluidas na bibliografia, ¢ recomenddvel consultar as
referéncias bibliograficas ao final deste livro.

Para citar as dezenas de tipos de material, publicagSes ou dados necessdrios, recomen-

damos, ainda, consultar o manual de estilo da American Psychological Association (2005),

“imesmo para dreas distintas da psicologia.

Como recompilar informacdes de referéncias

Ao recompilar informagdes de referéncias, ¢ possivel extrair uma ou vdrias idéias. Nos

Quadros 4.2 a 4.8, sdo mostrados alguns exemplos de recompilagio de informacdes
extrafdas de fontes primdrias, com a finalidade de ilustrar o modo como a recompilagio ¢
feica em fichamento ou notas de trabalho bibliogréfico.

Uma idéia extraida de uma referéncia

_uizm:o. anota-se o sobrenome do autor, desse modo a referéncia seré localizada mais faciimente no arquivo de

Quadro 4.2

HOWITT, Denis. Mass media and social problems. Oxford, Inglaterra: Pergamon Press, 1982. p. 52.

guerra, catastrofe, assassinato de uma figura publica, recess@o econdmica),

Em uma situagao de crise macrossocial ({ A blica,
0 em obter informagdes dos meios de comunicagao de massa sobre 0s

aumenta a necessidade de a populaga ;
sventos da crise.

com.um nimero- .

Quadro 4.3

FERNANDEZ-COLLADO, Carlos; BAPTISTA, Pilar; ELLKES, Délborah. La _&ms.maa y el nifio. México: Editorial
Oasis 1998, p. 33.

" As criangas da Cidade do México assistem, em média, a trés horas de televisao por dia.
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< mx...wav_o de uma o
ficha bibliogréfica
com uma idéia e.

uma opinido

o__E__..c Pa.

 Exemplo de ima ‘,

v ficha bil .omarno.
“com-uma 5

idéia andlisada R

o_:a_.m P.m 1

Uma idéia exiraida du referéncia mais o opinitio do pesquisador sobre
essa idéin ov alguin de sevs aspecins

NEISSER, Ulric. The concept of intelligence. In: STENNBERG, Robert J.; DETTERMAN, Douglas K. (Ed.). Human
intelligence: perspectives on its theory and measurement, Norwood, New Jersey: Ablex Publishing Corporation.
1979. p. 179-189.

Idéia

A inteligéncia em si nao existe, exceto como retrato de um protétipo, mas o conceito de pessoa inteligente esta 4
baseado em fatos, por exemplo, nas caracteristicas humanas genuinamente correlacionadas. A semelhanga de um
individuo com o protétipo pode ser medida, ainda que apenas de maneira parcial. Nem todos os atributos relevantes
proporcionam por si s6 uma medicdo padronizada. Tal medicao parcial tende a criar seu proprio protétipo e sua
prépria categoria.

lemais cidades) foram entre outros

Setenta e quatro por cento das empresas nédo tém planos futuros de estudo de mercado,

"2. As empresas mais antigas sdo aquelas que aplicam mais amplamente o marketing (existe uma relagéo entre a
data da abertura da empresa e o grau de aplicagao de tal estudo).

cpia agdo do marketing (correlagéo = 0,40, p < 0,001).

’3. Quanto maior o tamanho das empresas, maior o grau de aj

Nesse sentido, uma alternativa da psicometria seria nao pretender medir “a inteligéncia” como tal nem fazer com-
paragdes entre individuos com relagéo a esse protdtipo geral (que é ambiguo e varia de acordo com os diferentes
enfoques existentes para seu estudo). Em contrapartida, talvez fosse conveniente medir as caracteristicas humanas
que algumas pessoas conceberam como componentes da qiiéncia, ori ca ial) e realizar
comparagdes entre individuos com cada uma dessas caracteristicas em particular. Assim, diriamos que uma pessoa 1

possul maior elogiiéncia que outra etc., mas ndo dirfamos que é mais inteligente.

24, Quanto maior o tamanho das empresas, maior serdo os saldrios oferecidos & equipe que trabalha na drea de
marketing.
5. As empresas de maior tamanho apresentam maior variedade de profissdes entre a equipe da drea de
marketing.
Quanto malor o tamanho da empresa, maior nimero de cargos existentes na area de marki

G

Andlise de uma idéia exiraidn de uma referénda Reproducdio textval de uma ou vdrias purtes da referénda

FREEDMAN, Jonathan L.; SEARS, David O.; CARLSMITH, J. Merril. Social psychology. 4. ed. Englewood Clitis, New

Jersey: Prentice-Hall, 1981. p. 209, SEGOVIA, Rafael. La politizacidn del nifio mexicano. México: El Colegio de México, 1982. p. 104-105.

“Na escola primaria h& uma clara tendéncia a taxar de inimigos aqueles paises sobre os quais temos pouca informagao

Descobrir semelhangas com alguém produz maior atragdo por essa pessoa. Mas a teoria do equilibrio sugere que
© oposto também ocorre, quando alguém se torna atraente para nds; esperamos concordar com essa pessoa em
aspectos sobre os quais ainda ndo conversamos. Em outras pal as varidveis atragdo e h estdo

das. A ca a possibilidade de atragao e vice-versa. Quando uma pessoa nos parece
atraente, buscamos os aspectos que temos em comum e damos mais Importancia a esses aspectos, tratando de
minimizar as diferengas.

(Franga e Inglaterra), que rapidamente cedem perante outras nages que comegamos a conhecer (Russia e Cuba),

ou seja, caso ndo haja um novo elemento capaz de gerar hostilidade em relagdo a uma nagao, como o soclalismo ou

o i aidéia de Ini vai 1do.”

“Mas até mesmo a hostilidade contra palses socialistas deixa de crescer: estabilizando-se ou refugiando-se nos

grupos de baixo status social, como os operdrios e camponeses, onde existem maiores niveis de intolerancia. A

antipatla pelo soclalismo se produz, coma era de esperar, também nos estados menos desenvol

] mx.os_u_o deuma

ficha bibliografica

“ com vaérias idéias

nmomow 5 iy

Quadro 4.6

Exemplo de uma ficha
bibliogréfica com
reproducao textual

Quadro 4.7
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METODOLOGIA DE PESQUISA

Que existem wdrias teorias que se aplicam ao nosso problema de pesquisa.
Que existem “partes” de teoria com base empirica, moderada ou limitada, que sugerem
varidveis potencialmente importantes e que se aplicam a nosso problema de pesquisa.

Que existem descobertas interessantes, porém parciais, que no chegam a se ajustar em
uma teoria.
Que existem apenas instrugies ainda nio estudadas e idéias vagamente relacionadas com *
o problema de pesquisa.

Alguns cientistas do comportamento humano identificaram como teoria qualgquer classe
de conceituagiio. Conceitos, como nacionalismo, cultura, meios de comunicagio de massa,
opinio publica, quando definidos e utilizados na interpretagio de materiais de pesquisa,
equiparam-se 2 teoria social (Sjoberg e Netr, 1980). Por essa razdo se fala da teoria da
opinido publica, teoria da informagio, teoria da socializago, entre outras. }
Outro uso do termo “teoria” é como o pensamento de algum autor, ou seja, identifica-
se a teoria com os textos de autores cldssicos nas ciéncias do comportamento, como Karl
Marx, Max Weber, Emile Durkheim, Burhus Frederic Skinner, Wilbur Schramm e
mmmE:Dn_ Freud. Mas isso significaria igualar o conceito de “teoria” com a “histdria das
idéias” (Sjoberg e Nett, 1980). Como parte dessa nogéo de teoria, algumas pessoas utilizam
o termo como sindnimo de “escola de pensamento”.
H4 aqueles que concebem a teoria como esquema conceitual (Ferman e Levin, 1979).

Nesse sentido, a teoria é considerada como um conj de conceitos relacionados que
representam a natureza de wma realidade. Por exemplo, na psicologia social, os esquemas
da Figura 4.1, que relacionam vérios conceitos, sio considerados representagdes tedricas

motivacionais da agressio.

Em cada caso, varia a estratégia que utilizaremos para elaborar nosso marco tedrico (além
do enfoque quantitativo, qualitativo e multimodal); entretanto, é preciso explicar alguns termos
que empregamos nesse assunto. Por exemplo, o que € uma teoria? E quais so suas fungoes?
Revisaremos entfio esses conceitos. Devemos esclarecer que muito poderia ser dito de uma
teoria (inclusive existem obras completas dedicadas sé a esse tema), contudo, por nio ser esse
o objetivo principal do livro, trataremos apenas de alguns aspectos.

AcepeBes do termo “feorin”

£
i

0oy

O termo “teoria” ¢ utilizado de diferentes maneiras para indicar questdes distintas. Ao
revisar a literatura relacionada, nos deparamos com definigges contraditérias ou ambiguas,
além disso, conceitos como teoria, orientagio tedrica, marco tedrico de referéncia, esquema
tedrico ou modelo sio usados ocasionalmente como sinénimo e outras vezes com leves
matizes diferenciais (Sjoberg e Nett, 1980, p. 40).

Em certas ocasides, esse termo indica uma sévie de idéias que uma pessoa tem a respeito
de algo (“eu tenho minha prépria teoria sobre como educar os filhos”). Outra concepgdo
considera as teorias como conjuntos de idéias nio comprovdveis e incompreensivess, que estio
nas mentes dos professores e dos cientistas, e que tém pouca relagio com a “realidade”
(Black e Champion, 1976). Com muita freqiiéncia, as teorias sdo vistas como algo total-
mente desvinculado da vida cotidiana. Existem até mesmo aqueles que pensam que, como
ndo tratam de “problemas relevantes” da vida didria (por exemplo, como conseguir trabalho
ou tornar-se rico, conquistar uma pessoa, ganhar dinheiro em um cassino, ter uma vida
matrimonial feliz ou superar uma tragédia), nio tém nenhuma utilidade (ibidem). De

Teoria do instinto

Instinto agressivo > Comportamento agressivo

Teoria do impulso

Frustragio ————» Impulso agressivo  L——p Comportamento agressivo

Teoria da aprendizagem social

acordo com esse ponto de vista, apenas quando as teorias explicam como viver melhor i ;
i * E ¢do * Dependéncia
devem ser levadas a sério. * Experiéncias i :
; ; " 4 Sl Sy ptdiaifd] emocional . E S >
Também existem aqueles que acrediram que a teoria representa idéias simples para as adversas T ZECUCHO :
Gl 2 y Vol ¥ pbtiilond i e
quais ndo existem procedimentos empfricos relevantes para medi-las ou coletar dados sobre > -« Privagio e resignagio
n_.mm.mm&» no:nn%mmo Mo:mnﬂwn_m Mmozﬂ certa qualidade mistica (ibidem). Nessa perspectiva, 4 e e R o e e e s e | ~ Oy
a informagio obtida da realidade sobre uma proposi¢io tedrica serve unicamente para ser : i
¢ R, S e Bioboss y 7 i P % e > ° DPsicossomatizagio
refutada, pois nio capra toda a “esséncia” ou outra qualidade ndo mensurdvel do fenémeno s
. . L A B . 2 . 1o do ——p — - 1
investigado (ibidem). Uma vez que o fendmeno seja mensurdvel, observével ou passivel de Indugao % TS e
: 4 : e %) estimulo drogas e dlcool
coleta de dados, deixa de ser importante desse ponto de vista tesrico. Para aqueles que estdo ;
. 7 5 s —_— ; o = 3 i
de acordo com esse enfoque, aparentemente o “teérico” € algo que ndo se pode medir, que + Conseqiiéncias i awao_:wwo M
S S TR 3 A 3 s o problema
escapa do escrutfnio empirico. Portanto, nio importa quantas pesquisas sejam realizadas, ——>|  antecipadas B

o resultado serd sempre “teoricamente irrelevante” ou, pelo menos, de transcendéncia
secunddria. Essas interpreragdes, a nosso ver erroneas, provocaram controvérsias e conduzi-
ram a pesquisa por diferentes caminhos. ™ e
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Esquematizagio
de andlises
motivacionais
alternativas

da agressio®

Figura 4.1




para entendé-la a fundo.

outras fontes, no gragas ao esquema.

A definicio dentifica

Por tiltimo, outros pesquisadores conceituama teoria como explicagiio final ou conhecimento
que nos ajuda a entender situagdes, eventos e contextos. Nessa acepgio, a teoria consiste
em um conjunto de proposigoes inter-relacionadas, capazes de explicar por que e como
um fenémeno ocorre, ou de visualizd-lo. Nas palavras de Kerlinger (2002, p. 10): “uma
teoria é um conjunto de construcios (conceitos), definicies e proposicies relacionados entre si,
que apresentam uma visio sistemdtica de fendmenos especificands relagbes entre varidveis, com
0 objetivo de explicar e prever os fenbmenos” 4

O significado de teoria que adotaremos no livro ¢ esse #lsimo, que se encontra presente,
em maior ou menor grau, em diversos autores além de Kerlinger. Por exemplo:

“Uma tcoria ¢ um conjunto de proposigdes relacionadas sistematicamente que
especificam relagdes causais entre varidveis” (Black e Champion, 1976, p. 56).

“As teorias ndo apenas consistem em esquemas ou tipologia conceituais, mas também
contém proposicdes semelhantes as leis que inter-relacionam dois ou mais conceitos ou
varidveis a0 mesmo tempo. Além disso, essas proposigdes devem estar inter-relacionadas
entre si” (Blalock, 1985, p. 12).

“Uma teoria ¢ um conjunto de proposigdes inter-relacionadas logicamente na forma
de afirmagdes (assercoes) empiricas sobre as propriedades de classes infinitas de eventos ou

coisas” (Gibbs, 1972, p.5).

4 Substil o termo * Ges” por " ", como fizeram os traducores do liveo de Kerlinger em edigges subseqiientes.

Como qualquer tipo de esquema, os esquemas Conceituais que representam as teorias
ndo abrangem toda riqueza que elas possuem. Nos esquemas da Figura 4.1, os conceitos -
s30 bem relacionados — inclusive de forma seqiiencial — e proporcionam um panorama das *
razdes pelas quais surge a agressio, ndo especificam como os conceitos se relacionam entre
si, pois apenas assinala que cada conceito tem um efeito sobre o outro, Por exemplo, o
terceiro esquema (teoria da aprendizagem social) ndo nos indica se as experiéncias adversas .2
e as induges do estimulo estdo relacionadas, tampouco se menciona como é provocada a
reagdo final. Sabe-se que depende da excitagio emocional e das conseqiiéncias antecipadas,
mas nao so especificados quais tipos de conseqiiéncia estio associados & dependéncia ou |
agressdo, a resolugdo construtiva do problema etc.; nem ¢ especificado se a quantidade de
experiéncias adversas ¢ diretamente proporcional A excitagio emocional. Assim, o esquema
¢ apenas um guia para compreender a agressio, ainda que nos ofereca todos os elementos

O mesmo acontece com os outros esquemas que, ainda que sejam mais simples, |
apenas relacionam conceitos. O segundo, por exemplo, ndo indica se a maior a frustragio
corresponde a0 maior impulso agressivo; ou maior a frustragdo, menor o impulso agressivo.
De fato, nesse caso, seja por nossa légica ou por estarmos familiarizados com o fendmeno,
sabemos que a primeira hipétese ¢ a que ocorre normalmente (quanto maior a frustragdo,
maior o impulso agressivo e maior a probabilidade de que se apresente uin comportamento
agressivo com mais intensidade). Mas isso se deve a0 conhecimento que obtivemos em

g

Um dltimo comentdrio sobre as teorias como término da %%\N.R.Ra
¢ que elas podem estar acompanbadas de esquemas (inclusive muitos
autores os utilizam para fins didéticos e como ilustragdo dos mo:nm:wm
tedricos mais importantes). O fato de um nmmcm_.:p. nonn.n::& nio
~especificar vdrios aspectos da teoria a m.cn_ .mwN Hnmﬁﬂ.\,ﬂm € nao ser uma
explicagio com pleta do fendmeno ndossignifica quendo nmnrm‘ccrmp&n.
Simplesmente mencionamos que esse ¢ um significado auibuldo ao
termo “teoria”. Muitos esquemas conceituais vém mnonE,&mn_om am
explicagdes adicionais que nos ajudam a entender um fenbémeno esse ¢
& caso da teoria da aprendizagem social e da agressdo (Bandura, 1977

- £1978).

Teoria (Kerlinger): conjunto de
conceitos, definigbes e proposigdes
relacionadas entre si que apresentam
um ponto de vista sistemdtico de
fendmenos;, especificando relagées
entre varidveis com o objetivo de
explicar e prever fenémenos.

Como os enfogues quaniitative, qualitative e misto wiilizam a teoria?

O uso da teoria deve ser coerente com o enfoque escolhido para a pesquisa (em Onwsbm:“
1997). Os enfoques quantitativo e qualitativo utilizam as teorias Q%SE.? B de
maneira diferente. Os pesquisadores quantitativos, baseando-se na teoria %mmon_ﬁ_
desde o infcio de seu estudo, criam hipdteses que contém varidveis mensurdveis, as o=
sdo testadas segundo o enfoque. Tais hipéteses ndo sdo produto da imaginagio, mas s@o
derivadas do conhecimento e da teoria existentes, a qual é analisada e m?om:nmm&w como
parte do plano de pesquisa. A teoria ¢ a literatura sdo utilizadas de (el a&.:n:\w..
Os pesquisadores qualitativos empregam a literatura e a teoria de forma Emcﬁ:,\.?
muitas vezes sdo consideradas quando criam o projeto de estudo e as desenvolvem até o
final do estudo. As pesquisas qualitativas ndo requerem hipéteses definidas rigorosamente
para comegar seu trabalho. Desse enfoque, alguns autores wmnawa\ que monB:TEB
hipéteses, outros argumentam que o exercicio de desenvolver hipéteses won_a.:u ser
contraproducente e que em seu estudo bastaria seguir uma meta geral n.»n nu.nnnm:nm:no
do fendmeno, evento ou tema pesquisado. A clareza sobre os conceitos importantes
surgiria da coleta de dados no campo ou no contexto nmﬁz%&w (por exemplo, como
resposta aquilo que os individuos tém a dizer), mas ndo necessariamente q0tR0 resposte
a crengas anteriores e a uma teoria. Além disso, o conceito de contraste mno:m...n&&m%.
mencionado, poderia perder sentido dessa 6ptica. Um exemplo disso seria um estudo mo
sentido da vida para enfermos em fase terminal: o pesquisador qualitativo mnnﬁmnmnn?
antes de mais nada, obter informagdes sobre o sentido da vida para cada paciente, m.ov a
luz das experiéncias dnicas no contexto em que ocorrem. Essa meta nio estd &&o.n_mm_m
do conhecimento existente nem ignora forgosamente a teoria prévia, _uo—.ni..r oyt
timos neste capitulo, ¢ preciso assegurar-se de que o conhecimento i G
interferir nos métodos e procedimentos de obtengio das informagées necessdrias dos
individuos. Assim, o pesquisador qualitativo deve minimizar a possivel interferéncia dos
fundamentos anteriores e as pré-concepgbes existentes. :

Na visdo qualitativa, a teoria informa o pesquisador, mas, em iltima Emnwnwn—m. o
estudo ¢ conduzido pela situagdo, pelo trabalho de campo e pelos individuos (Grinnell,
1997). As vezes, a teoria serve apenas para demarcar a 4rea do problema de estudo.
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Freqiientemente, para explicar e prever qualquer fendmeno ou fato da realidade ¢
reciso 4 parvicipagio de vdrias teorias, uma para cada aspecto do fato (Yurén Camarena,
000). Existem fenémenos que, por sua complexidade, exigem virias teorias para sua :
.mnoimmo“ a érbita de uma nave espacial, a produtividade de um individuo (onde sio
necessirias teorias da motivagio, satisfagio no trabalho, desenvolvimento de habilidades,
desempenho), o grau de satisfagdo dos conjuges em um casamento etc. Mas ¢ indiscurivel
ue uma teotia aumenta o conhecimento que temos sobre um fato ou fenémeno, chamado
realidade” do enfoque quantitativo.

_ No enfoque qualitativo, as fungdes poderiam ter pouco valor em certas pesquisas,
centrando-se um elemento informativo, mas, s vezes, esses critérios sdo aplicados, ainda
“que sejam adaprados as circunstincias da pesquisa. :

Quais sio us funcdes do teorin?

Uma reflexdo sobra o viilidude dus teorias
Quando algumas pessoas léem a palavra teoria como tema de um curso, perguntam-s
se serd ou ndo dil trarar das teorias e se questionam: para que ver as teorias se elas nio,
estdo vinculadas com a realidade? Ainda que seja cada vez menor o niimero daqueles que.
duvidam da utilidade de uma boa teoria, alguns ainda ndo tém certeza de que compreende
nas teorias seja produtivo e frutifero, porque geralmente néo analisaram com profundidade
a utilidade de uma teoria nem viveram a sua aplicagio na realidade. As vezes, o que ocorre ;
¢ que ndo sabemos como aplicar uma teoria 20 mundo real, ou seja, ndo & que a teoria ndo
possa ser aplicada, mas nds é que ndo encontramos a maneira de fazé-lo.

Duvidar da utilidade de uma teoria se deve  concepgo errada que se tem dela. Sig
esse raciocinio: a teoria ¢ o objetivo final da pesquisa cientifica, que trata de fatos reais.
a pesquisa cientifica estd interessada na realidade, entdo por que teria como objetivo algo
que ndo tem relagdo com a realidade (a teoria)? Porque a teoria constitui uma descrigio

Quel é a vtilidude du teoria?

Comentamos que uma teoria ¢ ttil porque descreve, explica e prevé o fendmeno, contexto,
evento ou fato a que se refere; além de organizar o conhecimento e orientar a pesquisa a ser
realizada (principalmente de uma visio quantitativa), e porque informa e ajuda a descrever
ou a contextualizar as situagBes (de um enfoque qualitativo).

Algumas pessoas véem pouca utilidade nas teorias porque léem uma suposta “teoria”
e esta ndo € capaz de descrever, explicar e prever determinado fenémeno (quando aplicada
ndo funciona). Contudo, isso ndo quer dizer que as teorias sao tteis. Nio se deve confundir
inutilidade com #noperdncia em um contexto especifico. H4 teorias que funcionam muito bem
em determinado contexto, ndo em outro e isso ndo faz que sejam indteis, mas sim inoperantes
dentro de cerra situagio. Podem até mesmo ser usadas como ponto de referéncia, desde que
ndo se busque com elas explicar ou prever o fenémeno.

explicagdo da “realidade” ou de um contexro.
No enfoque de indutivo, As vezes se pretende criar teorias, mesmo que nem sempre s

procure generalizd-las nem encontrar leis ou principios, mas apenas descobrir manifestagoes

da teoria ou suas variagées em contextos especificos. :

Funcbes dos teorins

1. A fungdo mais imporsante de uma a teoria é explicar: dizer por que, como e quandp ocorre um
Jendmeno. Por exemplo, uma teoria da personalidade autoritdria deve ser capaz de explicar,
entre outras questdes, em que consiste esse tipo de personalidade, como surge e por que
uma pessoa dominadora se comporta de certa maneira perante determinadas situacdes.
Uma teoria pode ter maior ou menor perspectiva. Existem teorias que englobam di-
versas manifestagoes de um fendmeno. Por exemplo, uma teoria da motivagio que
pretenda descrever e explicar o que é e como surge a motivagio em geral. Existem
outras que envolvem apenas certas manifestagdes do fendémeno, por exemplo, uma
teoria da motivagio que procure descrever e explicar o que é a motivagio no trabalho,
como se origina e o que a afeta. )

2. Umasegunda fungio consiste em sisternatizar ouordenaro conbecimentosobre um fendmeno |
ou uma realidade, conhecimento que, muiras vezes, estd disperso e desorganizado.

3. Outra fungio, muito associada 4 fungdo de explicar, € a de prever, ou seja, antecipar
como um fenémeno vai se manifestar ou ocorrer dadas certas condigées. Por exemplo,
uma teoria adequada sobre a tomada de decisao dos eleitores deverd conhecer quais sio
os fatores que afetam o voro ¢, conrando com informagses vilidas e confidveis a respeito
de tais favores, em relagio a um contexto determinado de eleigio, previria qual o
candidato que venceria essa eleigio. Nesse sentido, a teoria proporciona conhecimentos

| dos elementos que estdo relacionados com o fendmeno sobre o qual faremos a previsdo.

i Se houvesse uma teoria adequada sobre os tremores de terra, saberfamos quais fatores

provocam um abalo sismico e quando ¢ provdvel que ocorra. Assim, caso alguém

i familiarizado com a teoria observasse tais fatores, poderia prever o fendmeno ¢ o mo- -

Todus as teorius siio igvalmente dieis ou algumas teorias sdo
meihores que ouiras?
Todas as teorias comportam conhecimento e, as vezes, véem os fendmenos que estudam

de 4ngulos diferentes (Littlejohn, 2001), mas algumas estdo mais desenvolvidas que
outras e cumprem melhor suas fungdes. Para decidir o valor de uma teoria conramos

com virios critérios.

Quais siio os critérios para avaliar uma teoria?

Os critérios mais comuns para avaliar uma teoria, especialmente do enfoque quantitativo, sio:

. Capacidade de descrigdo, explicago e predigao;

. Coeréncia légica;

. Frutificagdo (heuristica);

1
2
3. Perspectiva;
4
5

. Parciménia.

mento em que aconteceria.
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I. Capacidude de descricdo, expiicugio ¢ previsio 5, Parcimédnia

Uma teoria parcimoniosa ¢ uma teoria simples. Ndo ¢ um requisito, mas uma qualidade
esejével na teoria. Sem dividas, as teorias que podem explicar um ou vérios fenémenos
o diversas proposicbes sem omitir nenhum aspecto sdo mais lteis que as que precisam
e um grande nimero de proposigSes para tal. Desse modo, a simplicidade ndo significa
- uperficialidade e também se aplica a0 enfoque qualitativo.

T ¢ Na perspectiva qualitativa, uma “boa” teoria deve proporcionar marcos de referéncia,
formar e ampliar horizonces, sem interferir no trabalho de campo.

Utna teoria deve ser capaz de descrever ou explicar ofs) fendmeno(s) a que faz referéncia
Descrever implica vérias questdes: definir o fendmeno, suas caracterfsticas e componentes
bem como definir as condigdes e os contextos em que Se apresenta, ¢ as distintas maneiras
em que se manifesta. Também representa clareza conceitual.

Explicar tem dois significados importantes para o enfoque quantitativo. Em primeir
lugar, significa aumentar o conhecimento das causas do fendmeno. Em segundo lugar
refere-se a0 “teste empirico” das proposigdes das teorias. Se estiverem sustentadas pelo
resultados, “a teoria subjacente deve supostamente explicar parte dos dados” (Ferman e
Levin, 1979, p. 33). Porém, se as proposigdes ndo estdo confirmadas na realidade, “a teori
ndo é considerada como uma explicagdo efetiva” (idem, ibidem).

A previsiio, do ponto de vista quantitativo, estd associada a esse segundo significado de expli
cagdo, que depende da evidéncia empirica das proposicdes da teoria (ibidem). Se as proposigGes
de uma teoria possuem base empirica (ou seja, demonstrou-se que OCOTem SemPLE, COMO &
teoria explica) é de esperar que, no futuro, voltem a se manifestar do mesmo modo (como
previu a teoria). Assim, a teotia da relagio entre as caracterfsticas do trabalho e a motivagio
intrinseca explica que “quanto maior a variedade no trabalho, maior serd a motivagdo intrinseca
ante a ele”. Portanto, deve ser possivel prever, a0 menos parcialmente, o nivel de motivagio
intrinseca ao observar o nivel de variedade no trabalho (visdo quantitativa).

Quanto mais evidéncia empirica sustenta a teoria, melhor ela poderd descrever, explicar
¢ prever o fendmeno ou os fendmenos estudados por ela. ¢

wais estratégias seguimos para eluborar o marco fedrico:
dotamos uma feoria ou desenvolvemos umia perspectiva fedrica?

Depois de analisar o tema das teorias, é o momento de voltarmos & elaboragio do marco
tedrico. O marco teérico ou de referéncia dependeri basicamente de dois fatores: o que nos
revele a revisio de literatura e o enfoque escolhido.

1. Existéncia de sma feoria completamente desenvolvid

Quando hd uma teoria capaz de descrever, explicar e prever o fendmeno, contexto, situagio,
evento ou acontecimento de maneira légica, completa, profunda e coerente; € quando
retine os demais critérios de avaliagdo mencionados, a melhor estratégia para elaborar o
[marco tedrico ¢ usar essa teoria como a propria estrutura do marco teérico. Ao descobrir
uma teoria que explique muito bem o problema que nos interessa, devemos ter o cuidado
de ndo pesquisar algo que jé foi estudado em profundidade. Imaginemos que alguém
pretende realizar uma pesquisa para testar a seguinte hipdtese referente ao Sistema Solar:
‘As forcas centripetas tendem ao centro de cada planeta” (Newton, 1984, p. 61). Seria
ridiculo, porque é uma hipdtese criada h4 300 anos, comprovada de modo exaustivo e que
j4 faz parte do conhecimento comum.

Quando encontramos uma teoria s6lida que explica o fen6meno ou fendmenos de
interesse, devemos dar um novo enfoque 20 10ss0 estudo: do que jé foi comprovado, devemos
elaborar outros questionamentos, obviamente aqueles que ndo puderam ser resolvidos com
a teoria; ou até mesmo para aprofundar e ampliar elementos da teoria e visualizar novos
horizontes. Também pode haver uma boa teoria que ainda nio tenha sido comprovada ou
aplicada a todo contexo. Se esse for o caso, seria interessante submeté-la a um teste emprico
em outras condicdes (do ponto de vista quantitativo) ou exploré-la e té-la como informagdo
(do ponto de vista qualitativo). Por exemplo, no primeiro caso, uma teoria das causas da
satisfacdo no trabalho desenvolvida e submerida ao teste empirico no Japdo que desejamos
testar na Argentina ou no Brasil; ou uma teoria dos efeitos da exposigio a contetidos erdticos
na televisio que s6 tenha sido investigada em adiiltos, mas nio em adolescentes.

No caso de uma teoria desenvolvida, nosso marco tebrico consistird em explicar a
teoria, proposicdo por proposigdo ou em forma cronolégica, destrinchando sua evolugdo.
Suponhamos que se tenta resolver o seguinte questionamento: quais sdo as caracteristicas

2. Coeréndia lbgica

Unma teoria tem de ser logicamente coerente, ou seja, as proposicdes que a integram devem
estar inter-relacionadas (ndo pode haver proposicGes sobre o fendmeno que ndo estejam
relacionadas entre si), ser mutuamente excludentes (ndo pode haver repeticio ou duplicagio)
nem cair em contradi¢io interna ou ter incoeréncias (Black e Champion, 1976).

3. Perspectiva

Refere-se 20 nivel de generalidade (Ferman e Levin, 1979). Uma teoria possui mais perspectiva
quanto maior a quancidade de fendémenos explicados e maior o ndmero de aplicagdes
admitidas. Como mencionam Ferman e Levin (p. 33), “o pesquisador que usa uma teoria
abstrata obtém mais resultados e pode explicar um niimero maior de fendmenos”.

4. Frotificacdo {hevristicaj

E “a capacidade que uma teoria tem de gerar novos questionamentos e descobertas
(p. 34). As teorias que geram, em maior medida, a busca de novos conhecimentos sao
as que permitem que uma ciéncia avance. Esse critério ¢ interessante também para a
perspectiva qualitativa. o
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do trabalho relacionadas com a motivagio pelas tarefas do trabalho? Ao revisar a literatur

encontra-se uma teoria j& desenvolvida, designada como teoria da relagio entre ag ESTADOS PSICOLOGICOS CRITICOS -~~~ RESULTADO -+ Moderadores da : |
caracterfsticas do trabalho e a motivagio intrinseca (de natureza quantitativa). Essa teoria pode ARl e it % “relagdo entre as .
ser resumida no modelo da Figura 4.2 (adaptado de Hackman e Oldham, 1980, p. 83). : Sa»..umnann»m de
Nosso marco tedrico estaria baseado nessa teoria, incorporando algumas referénci Variedade no trabalho Significincia | Motivagio “trabalho e a
de interesse. Assim, o marco poderia ter a seguinte estrutura: 7 Identificagio dos experimentada inrinscca) " motivagio intrinseca
resulcados do trabalho do trabalho . com relagao i :
1. A motivagio intrinseca com relagio ao trabalho. 5 ,MMM.“MM“M”&& & sk . Em:..n 4.2

1.1 O que ¢ a motivagio intrfnseca no contexto do trabalho. :

1.2 A importincia da motivagdo intrinseca no trabatho: sua relagio com a pro
dutividade.

2. Os fatores do trabalho.

tarefa

Responsabilidade

experimentada no

2.1 Farores organizacionais (clima organizacional, politicas da empresa, instalacdes,’ taballio : .

caracterfsticas estruturais da organizagio: tamanho, tecnologia etc.; normas da’

organizagio, etc.). (Tratados de forma muito breve porque a pesquisa enfoca’ ; i

outros aspectos.) Resposta do Conhecimento i j

gy g I ’ o enho dos resultados : i

2.2 Fatores do desempenho (atribuigbes internas, sentimentos de competéncia desemp R i

autodeterminagio etc.). (Também tratados de forma muito breve pela mesma’ {

razio.) :
2.3 Fatores pessoais (conhecimento e habilidades pessoais, interesse inicial pelo trabalho

e varidveis de personalidade, necessidades de crescimento ¢ desenvolvimento ctc. Moderadores

(Também tratados de forma muito breve.)

2.4 Farores de recompensa extrinseca (saldrio, prémios e outros tipos de recompensas) * Conhecimentos e

(Comentados muito brevemente.) . WNEEM—M Y
2.5 Caracteristicas do trabalho. ecessidade de
crescimento

2.5.1 Variedade do trabalho.
2.5.2 Identificagdo das tarefas de trabalho do individuo no produto final.
2.5.3 Importincia do trabalho.
2.5.3.1 Importincia atribuida pela organizagio.
2.5.3.2 Importincia atribuida pelo individuo.
2.5.4 Autonomia.
2.5.5 Resposta do desempenho.
2.5.5.1 Resposta de agentes externos (superiores, supervisio técnica e
companheiros de trabalho, que também constituem uma forma
de recompensa extrinseca).
2.5.5.2 Resposta do trabalho em si.
2.6 Outras caracterfsticas.

3. Arelagio entreas caracreristicas do trabalho e a motivagio intrnseca. (Aqui se comentaria*
como tais caracteristicas se relacionam entre si e a maneira como se vinculam, como
um todo, com a motivagio intrinseca. Nessa parte do marco tedrico, as caracteristicas
do trabalho seriam usadas em conjunto, enquanto no tépico 2.5 seriam utilizadas
individualmente, ou seja, seria aplicado o modelo dos moderadores da relagio entre as
caracteristicas do trabalho e a motivagio intrinseca, sob forma de resumo.)

* Sarisfagdes contextuais

Outro enfoque para nosso marco tedrico seria cronoldgico, que consiste em desenvolver
historicamente a evolucio da teoria (ir analisando as contribui¢des mais importantes do
problema de pesquisa até chegar  teoria resultante). Ao desenvolver cronologicamente os
fatores, terfamos a seguinte estrutura para nosso marco teérico:

1. A motivacio intrinseca e a motivagio extrinseca: uma divisdo da motivagio em relagio
ao trabalho.

2. Os modelos motivacionais cldssicos para estudar a motivagio intrinseca.
2.1 Antecedentes.
2.2 Victor Vromm. ; !
2.3 Frederick Herzberg. :
2.4 Edward E. Lawler.
2.5 Edward L. Deci.

3. O modelo de reprojegio do trabalho (R. Hackman e G. Oldham).

OQutra opgdo seria agrupar os fatores organizacionais, do desempenho, pessoais ¢ de
recompensa extrinseca em um s tépico, visto que esses fatores serdo abordados em termos |
gerais. Assim, terfamos uma caracterizagdo mais simples. *




Nos tépicos seriam abordadas as caracteristicas do trabalho consideradas por autor ou enfoque
especifico, assim como sua relagio com a motivagio intrinseca. Ao final, a teoria resultante
seria incluida como produto de anos de pesquisa. Quer decidamos elaborar o marco tedrico *
cronologicamente quer separar a estrutura da teoria (tratando uma a uma as proposicdes e os
elementos principais), o importante ¢ explicar com clareza a teoria ¢ a forma como se aplica ao

nosso problema de pesquisa. :

No caso de uma pesquisa qualitativa também se poderia utilizar uma teoria, sem alterar
necessariamente o enfoque. Por exemplo, supondo que um pesquisador queira investigar o.
sentido da vida para os habitantes de Valledupar, Colémbia, que acabaram de perder entes’
queridos por um ataque de grupos armados. O pesquisador pretende iniciar sua pesquisa
entrevistando pessoas que vivenciaram tal tragédia (sob o esquema de entrevistas abertas
ou estudando a comunidade por meio de observagio participativa e qualitativa). Ele est4
interessado em conhecer os sentimentos vinculados ao sentido da vida e as experiéncias
tinicas contadas com as proprias palavras dos habitantes, contextualizar as experiéncias,’
entender as consegiiéncias e explorar o significado dos fatos para essas pessoas. Nio ¢
retirada uma amostragem probabilistica nem sio estabelecidas hipéteses, tampouco se |
tenta provd-las. :

Seu marco tedrico poderia recorrer aos conceitos de Victor Frankl (2001), que analisou
e refletiu de modo imporrante sobre o sentido da vida, 2 luz de sua experiéncia em campos
de concentragio, durante a Segunda Guerra Mundial. O indice do marco tedrico seria
mais ou menos como se segue:

— Psicologia humanista existencial
— Conceito tridimensional do homem
— A vontade de sentido
* A depressio %
e O vicio
° A agressio
— O homem como ser espiritual
* Inconsciente espiritual
* Modelo concebido por Frankl
— Manifestago do espirito
* Liberdade
* Responsabilidade
* Consciéncia
— Vias do sentido: realizagio do sentido da vida
* Valores da criagio
* Valores vivenciais ou experimentais
— Tipologia de Frankl de acordo com os valores

Contar com um marco teérico ndo apenas ndo prejudicaria o estudo, a0 contrario,
ajudaria a compreender o conceito de sentido da vida e, 20 menos, teria excelentes pontos
de referéncia. Tal foi o caso dos estudos qualitativos sobre o sentido da vida desenvolvidos
dutantes os anos de 2001 e 2002 na Universidad de Celaya.
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9, Existéncia de viirias teorias aplicdveis uo nosso
+ problema de pesquisa

Quando se encontram virias teorias aplicadas ao problema de pesquisa, ao revisara literatura,

podemos escolher uma na qual nos basear para elaborar o marco tedrico (destrinchando a

teoria ou usando a maneira cronoldgica), também é possfvel usar partes de algumas ou de

todas as teorias. j =

Na primeira situago, escolhemos a teoria que receba uma avaliagdo positiva E.a acordo
com os critérios que j4 comentamos) e que mais se adapte ao problema de pesquisa. mm o
tema de interesse sdo os efeitos que os programas televisivos com alto contetido erético tém

-~ sobre os adolescentes, poderfamos encontrar diversas teorias que explicam o efeito causado
pelo sexo visto na televisdo, mas apenas uma delas estd relacionada com adolescentes,

evidentemente, essa deveria ser a teoria selecionada para elaborar nosso marco tedrico.

Na segunda situagdo, utilizarfamos apenas aquilo que estivesse ..n_mnm‘omm%w com o
problema de estudo. Nesse caso, antes de elaborar o marco tedrico, é conveniente w‘ﬁnn o)
esbogo, procurando ndo cair em contradigbes légicas (muitas vezes, diversas teorias estao
em total oposicdo em um ou mais aspectos; se aceitarmos o que diz uma teoria, amﬁ”:uom
descartar o que dizem as demais). Quando as teorias sdo excludentes nas proposigoes
mais importantes, deve-se escolher apenas uma. Mas se diferem unicamente em aspectos
secunddrios, usam-se as proposigdes centrais mais ou menos comuns a todas, € am.noFaS.mo
as partes interessantes e que estio de acordo com cada teoria. Se esse foro caso, selecionamos as
proposicdes primdrias ¢ secunddrias da teoria com mais evidéncia empfrica e que melhor se
aplicam a0 problema de pesquisa. A

O mais comum na elaboragio do marco tedrico é usar uma teoria como base ¢ extrair
elementos de outras teorias treis. Em certos momentos, vdrias teorias sio usadas porque
o fendmeno de estudo & complexo e ¢ constituido de diversas condutas, cada teoria vé o
fendmeno de uma perspectiva diferente e oferece novos conhecimentos.

3. Existéndia de “paries” de teorias
{yenerulizacies empiricas ou microteorias)

Em certos campos do conhecimento ndo sc dispde de muitas teorias que ﬂ%:.@:ma os
fendmenos estudados, is vezes s6 existem generalizagses empiricas, ou seja, proposicoes que
tenham sido comprovadas na maior parte das pesquisas realizadas. Ao revisar a :nnnp.EnP é
muito provével que s encontre uma situagio assim. Entdo, o que fazemos é construir uma
perspectiva tedrica (nos dois casos anteriores era adotada uma teoria). : :
Quando encontramos uma tinica proposigdo ou pensamos em limitara pesquisaa uma
generalizagio empirica, ao revisar a literatura, o marco tedrico serd elaborado incluindo os
resultados e as conclusdes alcancadas pelos estudos anteriores, de acordo com algum esquema
16gico (cronologicamente, por varidvel ou conceito da proposicdo, ou pelas mBm:nmnmnm &.»m
pesquisas anteriores). Se nossa questio de pesquisa for: os individuos mo. um maaap.moﬂx&
que encontram uma inovagio estdo mais expostos a0s canais interpessoais n_a.noBcE.nmmp.o
do que aqueles que adotam a inovagio posteriormente?,’ nosso marco tedrico consistiria

5 Extraida de Rogers e Shoemaker (1971). Exemplos de inovagdes sio a moda, uma nova tecnologia, os sistemas de erabalho etc.
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que foram comprovadas na maior parte
das pesquisas realizadas (constituem a base
do que serdo as hipdteses a ser testadas).

Por exemplo, Nufez (2001) elaborou uma pesquisa para validar um instrumento
quantitativo que medisse o sentido da vida de acordo com o pensamento e a filosofia
" de Victor Frankl. Ao revisar a literatura, notou que havia outros testes logoterapéuticos
- que mediam o objetivo da vida, mas que nio refletiam totalmente o pensamento do
autor. Ele elaborou seu marco teérico em torno do modelo concebido por Frankl
 (manifestagdes do espirito, liberdade, responsabilidade, consciéncia, valores etc.) e usou
os instrumentos prévios como pontos de referéncia. Ndo adaptow uma teoria, adapton
um esquema de pensamento ¢ enquadrou seu estudo com anteriores (desenvolvimento
de outros instrumentos de medigdo). Em alguns dos tépicos de seu marco tedrico foram
inclufdos pontos como os seguintes:

referéncia ao problema de pesquisa. Comentar implicaria descobrir cada estudo, o contexto
em que foi realizado e os resultados e as conclusGes. :
Quase todos os estudos elaboram virias questdes de pesquisa ou uma da qual v4-
rias proposigdes sdo derivadas. Nesses casos, o marco tedrico também é constituido pela
andlise de estudos anteriores que se referem a uma ou a vérias das proposigges. Os estudos
comentam e se relacionam uns com os outros de acordo com um critério coerente (cro-
nologicamente, proposicdo por proposicio, ou pelas varidveis do estudo). Em dados
momentos, as proposigées se entrelagam de maneira ldgica para tentar elaborar uma teoria:
(a pesquisa pode comegar a integrar uma teoria que estudos futuros se encarregario de-
refinar e terminar sua elaboragio).
Quando nos deparamos com generalizagdes empiricas, é freqiiente organizar o marco s £
tedrico para cada caw das <w§<&% do estudo. Por Wxn:%_o_ mnwanoz&nmﬂw investigar o MEDICAO DO SENTIDO DA VIDA
efeito produzido pelas diversas varidveis estruturais das organizagbes (niveis hierdrquicos ou o Testes logoterapéuticos
posigdes na organizagio, tamanho da organizagio, tamanho da unidade organizacional ou | O teste do objetivo vital de Crumbaugh e Maholick (PIL)
drea, nivel de controle do supervisor, intensidade administrativa, percepgio ou concepgio Investigagdes realizadas com PIL
da hierarquia ¢ hierarquias de linha e assessoria) sobre a comunicagio entre superior ¢ Pesquisas no México
subordinado, nosso marco teérico teria a seguinte estrutura: Teste de Song
Escala no vazio existencial (EVS) de MMPI
Questiondrio do objetivo vital (LPQ)
O teste do significado do sofrimento de Starck
Teste de Belfast

1. A comunicagio organizacional: o enfoque psicolégico centrado no individuo e na
dupla superior/subordinado versus a tradigio sociolégica enfocada no grupo e nos
niveis organizacionais.

2 Wwwﬁﬂmﬁm onm.m:mNqu:& e a comunicagio entre superior e subordinado. Logotest de Elizabeth Lukas
s lerarquia.
ww Mpﬁmswo m» onm.M:MNwomo. racional Cabe enfatizar que no ano 2002 teve inicio, com um dos autores, um esforgo para
N. 4 Zﬁwﬂwmmﬂo mﬁ_“__m “»MMM»:.WNWMEE i desenvolver um instrumento qualitativo para diagnosticar o sentido da vida, segundo a
: n rvisdo. L .
2.5 Intensidade administrativa. concepdoide it
2.6 Concepgio da hierarquizagdo: normas, politicas, papéis e percepgdes.
27 Hiswmgs el casees 5. Existéncia de orientacdes uinda néo pesquisadus
Em cada tépico, seria definida a varidvel e seriam incluidas as gene- ¢ idéias vagumente relucionadus com o problema de pesquisa
ralizagBes ou proposicdes empiricas sobre a relagio entre a varidvel e a :
Generalizagtes empiricas: proposigdes comunicagio entre o superior ¢ o subordinado. Em certas ocasiGes, pode-se descobrir que poucos estudos foram realizados dentro do cam-

po de conhecimento em questdo. Em tais casos, o pesquisador deve buscar material que,
ainda que nio se refira ao problema especifico da pesquisa, o ajude a orientar-se. Paniagua
(1985), ao revisar a bibliografia sobre as relagGes interpessoais entre comprador ¢ vendedor
no contexro organizacional mexicano, ndo detectou nenhuma referéncia ao tema. Encdo usou
as referéncias sobre relagBes interpessoais de outros contextos (relagdes superior-subordinado,
entre companheiros de trabalho e o desenvolvimento das relagses em geral) e aplicou
tais referéncias na relagio comprador-vendedor industrial para elaborar o marco tedrico
(por exemplo, a teoria da penetragio social e o modelo de como uma relagdo impessoal
se converte em interpessoal; ambos foram mais bem aplicados em outras dreas, como o
desenvolvimento da amizade e o noivado, porém foram excelentes pontos de partida para
explorar a dimensio interpessoal comprador-vendedor).

"Tomemos outro caso para ilustrar como o marco tedrico ¢ constitufdo em situagdes nas
quais ndo existem estudos prévios sobre o problema de pesquisa. Suponha que pretendemos

As generalizagoes empiricas descobertas na literatura constituem a
base do que serdo as hipSteses a ser testadas ou as préprias hipéeeses. O
mesmo ocorre quando tais proposigdes formam parte de uma teoria.

4. Descobertas inforassantes, mas pardais,
que ndo se ajusian o uma leoris
Podemos organizé-las como antecedentes de alguma maneira légica, coerente e uniforme,

destacando o mais relevante em cada caso e citando-os como pontos de referéncia. Deve-se
aprofundar aquilo que cada antecedente traz.

6 Idéia extrafda de Jablin (1982).
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7  Medo de ter sucesso em um trabalho ou outra wrefa.
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¥

tratasse de uma pesquisa sobre a audiéncia de um noticidrio de rddio ou um estudo sobre a
" definicio da realidade social que alcangam os noticidrios de rédio. :

Ao elaborar o marco teérico, devemos nos concentrar no problema de pesquisa sem .
desviar para outros temas alheios ao estudo. Um bom marco tedrico nio ¢ aquele que .no:.nm_d d
muitas paginas, € sim aquele que trata com profundidade apenas os aspectos n&mﬂ.o:waom
com o problema, e vincula, com légica e coeréncia, 0s conceitos e as Eono&mm.om existentes
nos cstudos anteriores. Esse é outro aspecto importante que, as vezes, ¢ esquecido: elaborar
o marco teérico ndo significa apenas reunir informagges, mas também ligd-las (nisso a
redagio ¢ muito importante, porque as partes devem estar entrelagadas e ndo se deve

analisar quais fatores do contexto de trabalho aferam o medo de sucesso’ e a motivacio pelo
sucesso das secretdrias que trabalham na burocracia governamental da Costa Rica. Talve;
verfamos que ndo hd estudos a esse respeito, mas talvez existam pesquisas sobre o meds
de sucesso e a motivagio do sucesso das secretdrias argentinas (ainda que ndo trabalhem
no governo) ou de chefes de departamentos piblicos (ainda que ndo se trate do cargo
que nos interesse especificamente). Se esse também ndo for o caso, talvez existam estudos
que tratem de ambas as varidveis com executivos de empresas privadas ou secretdrias de
departamentos publicos de outros paises. Caso contrério, recorremos s pesquisas sobre
o medo e a motivagio do sucesso, apesar de provavelmente terem sido realizados entr
alunos de outros paises. Caso ndo houvesse nenhum antecedente, recorrerfamos aos
estudos iniciais de motivagio de sucesso de David McClelland e aos estudos sobre o medo
de sucesso (Tresemer, 1976 ¢ 1977; Zuckerman, 1975; Janda et al. 1978; Cherry e Deaux,’
1978). E caso também nio existissem, recorrerfamos aos estudos gerais sobre medo e
motivago. Quase sempre encontramos um ponto de partida. As excecdes nesse sentid
530 muito poucas. As queixas de “ndo hd nada”, “ninguém estudou isso”, “no sei em quais
antecedentes posso me basear”, em geral, se devem a uma revisdo deficiente de literatura.

Essas duas tltimas estruturas (descobertas interessantes ¢ orientagées nio exploradas)
muitas vezes sio pertinentes para estudos qualitativos.

“brincar” com uma idéia ou outra).

Um exemplo que, apesar de simples, é bastante ilustrativo do que acabamos de comentar
seria uma pesquisa que procure investigar como os adolescentes sdo afetados por sua nxwom_mm.o
a programas de televisio com alto contetido erdtico. Para isso, o pesquisador desenvolveria

uma estrutura do marco tedrico mais ou menos assim:

1. A televisio.
2. Histéria da televisdo.
3. Tipos de programas televisivos.
4, Efeitos macrossociais da televisdo.
5. Usos e recompensas da televiso.
5.1 Criangas.
5.2 Adolescentes.
5.3 Adultos.
6. Exposicdo scletiva A televisdo.
7. Violéncia na televisdo.
7.1 Tipos. :
7.2 Efeitos.
8. Sexo na televisdo.
8.1 Tipos.
8.2 Efeitos.
9. O erotismo na televisdo.
10. A pornografia na televiso.

ALGUMAS OBSERVACGES SOBRE 0 MARCO TEORICO

Sempre é conveniente revisar a literatura e apresenté-la de forma organizada (a isso chama
mos marco tedrico ou marco de referéncia),’ a menos que tenhamos um enfoque qualitativo
e consideremos que isso v4 interferir em nosso trabalho; e mesmo que nossa pesquisa esteja
centrada em um objetivo de avaliagdo ou medigio muito especifico (por exemplo, um estudo
que apenas pretenda medir varidveis especificas, como o caso de um censo demografico em |
determinada comunidade onde se mediria: o nivel socioecondmico, o nfvel educacional, *
a idade, o sexo, o tamanho da familia), é recomenddvel revisar o que foi feito antes (como
foram realizados nessa comunidade os censos demogréficos anteriores ou, se nio existiram *
antecedentes, como os censos foram efetuados em comunidade similares; quais problemas
ocorreram, como foram resolvidos, quais informagdes relevantes foram excluidas etc.). Isso
ajudard a conceber um estudo melhor e mais completo. O mesmo ocorre se estivermos -
apenas tentando testar um método de coleta de dados (um inventdrio da personalidade, um
questiondrio que mega determinado conceito, um teste de habilidades etc.), ou coletando
informagGes sobre um dado em especial (se em uma populagio determinado programa de
televisio ¢ assistido ou ndo, o nimero de criangas que freqiientam as escolas ptblicas, a
produtividade em uma empresa etc.).

Sem divida, muitas vezes, por razées de tempo (urgéncia na entrega dos resultados)
e a prépria natureza do estudo, a revisio de literatura ¢ a elaboragdo do marco teérico
s3o tarefas mais rdpidas e simples. Por exemplo, seria diferente o caso de um estudo que

Obviamente, isso seria divagar em um “mar de temas”. Sempre devemos recordar
que é muito diferente escrever um livro, que trate a fundo uma drea determinada do
conhecimento, do que elaborar o marco tedrico onde devemos ser seletivos.

Um sequndo futor para desenvolver um marco fedrico: o enfoque
selecionado (quaniitativo, qualitativo ou multimodal [misto])

Se for qualitativo, é possivel simplesmente ignorar a elaboragéo de um marco tedrico (o que
nioacreditamos ser tio recomend4vel), ou usd-lo como um ponto de referéncia e informagio,

g oi i ss0 estudo e nio resulte contraproducente, como
8  Existem pesquisadores que, quando ndo encontram uma teoria ou um modelo tedrigo na literatura precedente, preferem chamar o tendo em mente que nao interferira em no p

marco tedrico de “marco conceitual ou de referéncia”. _M foi comentado. |
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De um enfoque quantitativo, misto ou, em alguns casos, qualitativo, selecionamos a
estratégia para elaborar nosso marco de referéncia, dependendo do que nos revele a revis
de literatura. Vejamos o que pode ser feito em cada caso.

Em relagio ao enfoque multimodal ou misto (combinages dos enfoques quantitativo
e qualitativo), sugerimos o seguinte, reservadas as condigdes préprias de cada estudo: -

Modelo de duas etapas: Consultar a literatura e a teoria relacionadas com nosso problema
ou tema de pesquisa, incluindo os estudos quantitativos, qualitativos e mistos disponiveis,
utilizar a literatura e/ou a teoria de acordo com cada fase: indutivamente para a fase qualitativa, -
¢ dedutivamente para a quantitativa. E claro que, se tivermos uma teoria desenvolvida no =
imbito qualitativo, também podemos usd-la dedutivamente (Grinnell, 1997).

Modelo de enfoque dominante: Consultar a literatura e a teoria relevantes para o tema ou
o problema de pesquisa e basear-se naquela que seja compativel com o enfoque principal
do estudo. (Se for quantitativo com um componente qualitativo, usd-las dedutivamente, e
indutivamente se for o contrdrio.)

Modelo misto: Consultar a literatura e a teoria vinculadas com o tema ou problema de 2
pesquisa (estudos quantitativos, qualitativos e mistos). Depois, avaliar o enfoque seguido
pelos estudos anteriores e incorporar os elementos de maior destaque para nosso estudo
(elementos com os quais mais concordamos e aqueles que indiquem o caminho a seguir
em nossa pesquisa). Os modelos ou esquemas tedricos apresentados sdo introduzidos como
tentativas suscetiveis a modificagdes (ndo assumidas como explicagdes finais).

Finalmente, podemos seguir vdrios caminhos para elaborar o marco teérico: @) incluir
um marco tedrico ou de referéncia com base quantitativa que serd usado dedutivamente
e outro com fundamento qualitativo que serd utilizado indutivamente; 4) incluir marco.
tedrico ou de referéncia que contenha elementos quantitativos e qualitativos, selecionando
aqueles que sejam comuns entre estudos de ambos os enfoques, identificar os elementos
que ndo sejam coerentes e expd-los, com sua fundamentagio (diferenciando as premissas
contidas em cada estudo); ¢) incluir marco tedrico basicamente quantitativo ou qualitativo
e acrescentar algumas observagdes, modelos ou estudos do outro enfoque, que permitam
ampliar o horizonte da pesquisa.

A melhor estratégia dependerd da literatura e da teoria disponiveis (o que vamos
encontrar a0 revisar estudos precedentes), a maneira como mesclamos os enfoques e a qua-
lidade das pesquisas anteriores (por exemplo, se um estudo quantitativo ndo relata niveis
adequados de validade e confiabilidade, devemos descarté-lo ou, se um estudo qualitativo
foi realizado sem um profundo trabalho de campo, também devemos excluf-lo).

FIZEMOS UMA REVISAD ADEQUADA DE LITERATURA?

Em certos momentos surge a diivida de se foi feita uma correta revisao de literatura e uma
boa selegio de referéncias que integrardo o marco teérico. Para responder a essa questo, ¢
possivel usar os seguintes critérios em forma de questdes. Quando respondemos “sim” para
todas elas, estamos certos de que, 20 MENos, Nos mmmonmmaom...mc mdximo e ninguém poderia

ter obtido um melhor resultado.
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s+ Recorremos a um banco de dados, seja por consulta manual ou por computador? Pedi-
mos referéncias pelo menos de cinco anos atrds?

" o Procuramos em diretdrios, mecanismos de busca e sites na Internet?

« Consultamos no minimo quatro revistas cientificas que costumam tratar o tema de
nosso interesse? Consultamos edi¢es de cinco anos atrds? .

"o Procuramos em algum lugar onde havia teses e dissertagSes sobre o tema de interesse?

Buscamos livros sobre o tema ao menos em duas boas bibliotecas fisicas ou virtuais?

.« Consultamos mais de uma pessoa que conhece o tema?

o Se, aparentemente, nfo descobrimos referéncias em bancos de dados, bibliotecas,
hemerotecas, videotecas e filmotecas, contratamos alguma associagdo cientifica da drea
na qual se encontra o problema de pesquisa?

Além disso, quando existem teorias ou generalizagdes empiricas sobre um tema,
caberia fazer as seguintes questdes com a finalidade de auto-avaliago:

o Quem sdo os autores mais importantes no campo de estudo?
»  Quais aspectos e varidveis foram pesquisados?
s Existe algum pesquisador que tenha estudado o problema em um contexto similar a0 nosso?

Também para os estudos qualitativos: o marto tedrico ndo interfere no trabalho de
campo € é um ponto de referéncia adequado?

Recapitulemos o que foi comentado até agora e retomemos o exemplo
do noivado exposto nos dois capitulos anteriores.

Se a jovem interessada em pesquisar como influi a semelhanga na
avaliagdo sobre o noivado e a satisfagdo da relago seguisse os passos que
sugerimos para elaborar o marco tedrico, ela realizaria as seguintes agdes:

“do noivado
“do enfoque

. quantitativo

1. Recorreria a um banco de dados (com referéncias sobre relagSes interpessoais) por meio de
um centro de informagdes ou conexio direta de seu computador. Procuraria referéncias dos
vltimos cinco anos em Pychological Abstracts (que seria o banco de dados indicado), utilizando
as “palavras-chave”: interpersonal (interpessoal), relutionships (relacionamentos), similarity
(semelhanca) e complementary (complementaridade). Tanto em portugués como em inglés.
Caso nido tivesse acesso a um banco de dados, recorreria s bibliotecas e outros centros de
informagio de sua 4rea, buscando referéncias em revistas e fichdrios. Além disso, escreveria ou
enviaria e-mail a alguma associagdo nacional ou internacional para solicitar informagGes como:
nomes e enderegos de especialistas no tema, estudos realizados, instituigdes de ensino superior que
possam ter tratado o tema (recorreria 4 biblioteca universitdria mais préxima, entraria em contato
com alguma sociedade de psicologia e outros organismos; revistas especializadas em psicologia,
relagBes humanas e comunicagio e familia).

2. Selecionaria apenas as referéncias sobre a semelhanca nas relagdes interpessoais, em especial
aquelas relativas a0 noivado.

3. Elaboraria seu marco tedrico sobre a seguinte generalizagio empirica, sugerida pela liceratura
pertinente: “As pessoas tendem a selecionar, para suas relagGes interpessoais heterossexuais,
individuos similares a elas no tocante 2 educagio, nivel socioeconémico, raga, religido, idade,
cultura, atitudes e ainda atriburo fisico e psiquico”. Em outras palavras, a semelhanga entre
as duas pessoas do sexo oposto aumenta a possibilidade de que estabelegam uma relagio
interpessoal, como seria o caso do noivado.
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RESUMO

A revisdo de liceratura revelou quais estudos foram realizados sobre o problema de
pesquisa e indicou o que estd sendo feito na atualidade, ou seja, proporcionou um panorama
sobre o nivel de conhecimento erfi que se encontra nossa temdtica de pesquisa.

Nesse ponto, faz-se necessirio voltar a avaliar a elaboragdo do problema: agora
conhecemos a problemdtica de pesquisa em maior profundidade, pois realizamos uma
revisio completa da literatura (estamos mais familiarizados com o tema, portanto com
a elaboracio do problema). Devemos perguntar: a elaboragio do problema se Bwnnmi
vigente ou requer modificagdes? Se a resposta for sim, o que deve ser modificado? Vale
a pena realizar a pesquisa elaborada? E possivel realizé-la? Como podemos melhorar a
elaboragio original? De que maneira a pesquisa ¢ inédita? O caminho a seguir é 0 correto?
As respostas fazem que a elaboragdo seja mantida, aperfeigoada ou substituida por outra.
Uma vez reavaliada a elaboragio do problema, comegamos a pensar em termos mais
concretos sobre a pesquisa que vamos realizar.

¢ O terceiro passo do processo de pesquisa consiste em elaborar o marco tedrico, se
seguirmos um enfoque quantitativo.

« O marco tedrico se integra As teorias, os enfoques tedricos, estudos e precedentes em
geral, que se refiram ao problema de pesquisa. :

« Para elaborar o marco tedrico ¢ preciso detectar, obter e consultar a literatura, e
outros documentos pertinentes ao problema de pesquisa, bem como recompilar as
informagoes interessantes. ;

o A revisio de literatura pode ter inicio manual ou recorrendo a um banco de dados a que
tenhamos acesso por computador.

A elaboracio do marco tedrico depende do que encontraremos na revisio de literatura:
4) uma teoria completamente desenvolvida que se aplique ao nosso problema de
pesquisa, b) vdrias teorias que se apliquem ao problema de pesquisa, ¢) generalizagoes .
empiricas que se apliquem a tal problema, @) descobertas interessantes, mas parciais,
que ndo se ajustam a uma teoria, ou ¢) somente orientaces ainda ndo estudadas e
idéias vagamente relacionadas com problema de pesquisa. Em cada um dos casos varia
a estratégia para a elaboragdo do marco tedrico.

« As teorias sio uma fonte importante para a elaboragio de um marco tedrico. Uma
tcoria, de acordo com F. N. Kerlinger, é um conjunto de conceitos, definiges e
proposigbes vinculadas entre si, que apresentam um ponto de vista sistemdtico de
fendmenos especificando relagbes entre varidveis, com o objetivo de explicar e predizer
esses fendmenos.

« Com o objetivo de avaliar a utilidade de uma teoria para nosso marco tedrico, podemos
aplicar cinco critérios: 4) capacidade de descrigdo, explicagio e predicao; b) coeréncia
légica; ¢) perspectiva; ) frutificacio e ¢) parcimonia.

O marco tedrico dard o rumo para as etapas subsegiicntes do processo de pesquisa do
enfoque quantitativo.

+ Os enfoques quantitativo e qualitativo utilizam as teorias existentes, ainda que de
maneira diferente.

O marco tedrico ndo deve interferir no trabalho de campo ne,caso dos estudos qualitativos.

Os pesquisadores qualitativos ndo precisam de hipSteses definidas rigorosamente
. para comegar 2 trabalhar. Desse enfoque, alguns autores apontam que ¢é possivel té-
Jas; enquanto outros opinam que o exercicio de desenvolvimento de hipéteses seria
concraproducente ¢ que talvez fosse suficiente seguir uma meta geral de entendimento
- do fendmeno, evento ou tema pesquisado. A clareza sobre os conceitos importantes
surgiria da coleta de dados no campo ou contexto estudado, mas nfo necessariamente
‘como resposta a uma teoria.

Avaliagio da revisdo realizada Esquema conceitual Fungdes da teoria
na literatura
ritérios para avaliar uma

teoria Estrutura do marco teérico

Fungbes do marco teérico
Generalizagio empirica
Marco tedrico
Revisdo de literatura

Estratégia de elaboragdo do
marco tebrico
Elaboragio de uma teoria Fontes primdrias
Enfoque qualitativo
Enfoque quantitativo

Fontes secunddrias Teoria

Fontes tercidrias

1. Selecione um artigo de uma revista cientifica que tenha uma pesquisa e analise seu marco
tedrico. Qual é o fndice (explicito ou implicito) do marco tedrico dessa pesquisa? O marco te6-
rico estd complero? Estd relacionado com o problema de pesquisa? Voct acredita que o
marco tedrico ajudou os pesquisadores nesse estudo? : ; ;
2. Em relagio 4 elaboragdo do problema de pesquisa escolhida procure, pelo menos, dez
referéncias e extraia as informagges pertinentes.
3. Escolha duas ou mais teorias que fagam referéncia a0 mesmo fenémeno e compare-as de
acordo com os critérios de avaliagdo das teorias. ‘
4. Em relagio o artigo selecionado no primeiro passo, recopile as informagdes nos diversos
campos j4 vistos (extraia uma idéia, uma cifra, uma idéia mais a opinido do pesquisador,
analise uma idéia, resuma a referéncia erc.).
5. Escolha um estudo qualitativo que téfiha marco tedrico e outro ndo. Avalie ambos os
estudos e analise as fungdes que o maico tedrico estd desempenhando em cada caso. X
6. Elabore um matco tedrico pertinente para o problema de pesquisa escolhido desde o inicio
da leitura do texto. Se seu estudo for qualitativo, pense antes se o marco tedrico enriquece
ou dificulta sua pesquisa.
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AMERICAN PSYCHOLOGICAL ASSOCIATION. Publication Manual of the American N@n??n._n&
Association. 5. ed. Washington: APA, 2001 (procurar sempre a tiltima edigdo). .UEOZO@.EOO MUNICIPAL .
McCORMICK, M. The New York Times guide to reference materials, Nova York: Random House Value, 198
L ‘MARCO TEORICO
FONTES REYNOLDS, P. D. Capitulos Statemens, Forms of Theories, Testing Theories e Strategies for Uné_om:._w o : 2
i m_._ OmED >m.. Scientific Body of Knowledge. [n: A primer in theory construction. Nova York: Macmillan, 1986. Caps. 42 7. Perfil histérico-cultural do municipio. h
UC BERKELEY. Beyond general world wide web searching. 2001. Disponivel em: <URL: heep://www.lib, Geografia.
berkeley.edu/TeachingLib/Guides/Internet/BeyondWeb.heml>. ; Demografia. y
WIERSMA, . The Review of the Liceracure. In: Research methods in education: an introduction. 7. ed. Boston; Aspecto mncjo_.m_mo‘
Massachusetcs: Allyn e Bacon, 1999. Cap. 3. L m%n.%mv_wwmm__.—o_.n:—.? ¢
4.1.2 Pecudria, f Pl
4.1.3 Avicultura. i
4.1.4 Apicultura.
4.1.5 Silvicultura. ;
4.1.6 Florestal. :
4.1.7 Pesca.
.2 Setor secunddrio. :
4.2.1 Inddstria.
m 4.3 Setor tercidrio.
\ o 4.3.1 Comércio e abastecimento.
bﬂmw\\u\«\w@ 05 5 4.3.2 Turismo.
A TELEVISAO E A CRIANCA
INDICE DO MARCO TEORICO
1. O enfoque de usos e prémios da comunicagio de massa. i e L { ;
1.1 Principios bdsicos.
1.2 Necessidades satisfeitas pelos meios de comunicagio de massa. 0 CONTAGIO DA AIDS :
1.2.1 Diversdo.
1.2.2 Socializaio. 1. Formas de contrair o HIV. { 2
1.2.3 Identidade pessoal. 2. Tipos de receprores. 7 :
1214 FSobreviventia: 5 3. Legislagio sobre transfuses de sangue no México, :
4 4. Relagio entre a maneira de contrair o HIV e a evolugio da doenga. ]
1.2.5 Outras necessidades. e i e >
2. Resultados de pesquisas sobre o uso que a crianga faz da televisio. % bR R Y M . : i
6. Perfil dos pacientes que receberam sangue ou detivados nos servigos médicos.
3. Fungges que a televisio desempenha para crianca e prémios que ela recebe por ver .+ televisdo.
4. Contetidos televisivos preferidos das criangas.

5. Condigdes de exposigio da crianca A televisio.
Controle exercido pelos pais sobre seus filhos em relagio A atividade de ver televisio.
7. Conclusdes do marco tedrico.

)

ESTUDO DA MODA PARA MULHERES MEXICANAS

Conforme comentado, essa pesquisa iniciada com uma fase qualitativa ndo foi fundamentada
em um marco tedrico nem desenvolveu uma perspectiva tedrica. O trabalho de campo precedeu ; .
a elaboragio do problema (observagio das noE:Bionﬁv E claro que, antes de concluir o
estudo, foram consultadas duas pesquisas relacionadas com o tema da moda feminina na
América Latina, porém as pesquisas nio foram citadas neste livro por ndo contarmos com &

autoriza¢do para isso.




- CRITERIOS DE CLASSIFICACAO DO QUALIS POR AREA

Wi

Desenvolver o costume de pesquisar ¢ uma obrigagio que todos professores devem ter perante : s Sl
2 " Relacio de Periddicos ~ Clussificacio relativa a dados de 2004

aseus alunos, portanto, devem estimular o desenvolvimento de projetos que tenham aplicagdes”
priticas, j& que um dos parimetros que caracterizam uma boa pesquisa ¢ sua utilidade,
capacidade de resolver problemas na sociedade ou nas empresas, e nio apenas no papel, ainda

“ADMINISTRACAO / TURISMO

que seja publicada.

5 A Nacional
JosE YEE DE Los SANTOS udos Econémicos. Instituto de Pesquisas Econdmicas A Nacional
Professor o Eletronica A Nacional
Faculdade de Ciéncias da Administracio ‘BRAE. Revista de Administragao de Empresas A Nacional

Universidad Auténoma de Chiapas
Chiapas, México

Bhrorolos A / ARQUEOLOGIA

A é Nacional
A Nacional

A importdncia de contextualizar as pesquisas produzidas na América Latina esté baseada na
pesq P
possibilidade de gerar conhecimentos vélidos e aplicdveis A nossa realidade.

Na Venezuela, disciplinas como psicologia social e educagio se mostram mais receptivas ao,

uso de estratégias qualitativas, as quais se posicionaram como forma cientifica e rigorosa de fazer

pesquisa, apesar dos estigmas que ainda predominam em certos circulos académicos. Em termos

A Nacional

" tecnolégicos, 0s avangos sdo assombrosos gragas a0 computador, que permite a andlise de dados
3 Revista Brasileira de Estudos Urbanos e Regionais

qualitativos. " (ANPUR) A Nacional

A tendéncia ¢ mais estatfstica; portanto, foram aperfeigoadas as técnicas de andlise que

servem para explicar fendmenos a partir de vérias dimenses, pois abordam maior quantidade de
varidveis para sua compreensio. Do mesmo modo, os pacotes estatisticos para andlise quantitativa
estdo mais completos e eficazes. = i
Em uma pesquisa, podemos combinar técnicas quantitativas e qualitativas para coletar:
informagdes, implicando em questiondrios, observagoes e entrevistas; mas, em nfvel ontolégico e ..

A Nacional

epistemoldgico, ndo é possivel mesclar os enfoques, visto que as elaboragdes sio muito divergentes A Nocione)

quanto a0 ponto de vista da ciéncia e 2 relagio com o objeto de estudo.

NATALIA HERNANDEZ BONNETT

Professora pesquisadora

Escola de Psicologia/Faculdade de Humanidades ¢ Educagiio
Universidad Catélica Andrés Bello

Caracas, Venezuela

QIENCIA DA COMPUTACRO

Brazilian Journal of Probability and Statistics o] Nacional
- TEMA. Tendéncias em Matematica Aplicada e Computacional [of . Nacional
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CIENCIAS BIOLOGICAS | :
Anais da Academia Brasileira de Ciéncias A Nacional Giéncia & Satde Coletiva A Nacional ,
Agroanalysic ¢ Local Brazilian Journal of Medical and Biological Research A Internacional !
Trabatho e Ambiente A Local 3
CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS | : ; .
Revista de Comunicagao e Linguagens A Nacional ..omam_.:om de Engenharia de Estruturas A Local
Tempo. Revista do Departamento de Histéria da UFF A Nacional
DIREITO ; R
hari itaria e i A Nacional
Revista da Faculdade de Direito. Universidade de Sao Paulo A Nacional
Estudos Juridicos A Nacional
Génesis. Revista de Direito do Trabalho A Nacional i g : i 2
CENGENHARIAS Il ; : S S :
haria Agricola e Ambiental A Nacional
ECOLOGIA E MEIO AMBIENTE Revista Brasileira de Engenharia Agl !
Anais da Academia Brasileira de Ciéncias A Nacional
Anais da Academia Brasi A Nacional o b SN -
‘ENGENHARIAS IV ;
ra de Engenharia. Cadero de Engenharia Biomédica A Nacional
ECONOMIA
Economia e Sociedade A Nacional : e % e U )
Revista Brasileira de Economia A Nacional mzm_zw DE sza.s.m. £ ;».-E»:n.» ol
Boletim GEPEM B blacianal
EDUCACRO
Cadernos de Pesquisa (Fundagdo Carlos Chagas) A Internacional :
Revista Brasileira de Educagéo A Internacional FARMACIA :
Interface. Comunicagao, Satde e Educagéo 2 B Nacional
Py i iologi h A Internacional
EDUCACAO FISICA Brazilian Journal of Medical and Biological Researcl
Movimento (Porto Alegre) - B Nacional
Revista Brasileira de Atividade Fisica e Saide i B Nacional




