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Para Yuji Ijiri e Robert S. Kaplan






“Onde encontraremos uma forma de associacao que ira defender e
proteger com total forca comum a pessoa e a propriedade de cada
associado, e pela qual cada pessoa, ao unir-se ao todo, obedecera

somente a si mesma e permanecerd tao livre quanto era antes?”

J.-J. Rousseau, O contrato social






Sumario

Prefdcio, xiii
Parte I - TEORIA CONTRATUAL DA FIRMA, 1

1 Introducao a Teoria da Contabilidade e do Controle, 3
As organizacoes como um conjunto de contratos, 3
Fatores compartilhados para a resolucao de conflitos, 4
O controle nas organizacoes como balanceamento e equilibrio, 5
A microteoria da contabilidade e do controle, 7
A macroteoria da contabilidade e do controle, 9
Resumo, 11
Notas, 11
Exercicios e problemas, 12

2 A Contabilidade e o Modelo Contratual da Firma, 14
A firma como um conjunto de contratos, 15
A contabilidade e a firma, 21
A correspondéncia entre as formas organizacionais e contabeis, 29
Resumo, 31
Notas, 32
Leitura adicional, 34

Exercicios e problemas, 35



X Teoria da Contabilidade e do Controle | Sunder

Parte II - MICROTEORIA DE CONTABILIDADE E DE CONTROLE, 37

3 A Contratacao de Habilidades Gerenciais, 39
As caracteristicas dos gestores, 39
As formas de contratos para os gestores, 43
Resumo, 51
Notas, 52
Leitura adicional, 52
Exercicios e problemas, 54

4 Os Gestores e as Decisoes Contabeis, 57
A hierarquia de decisoes contdbeis, 58
Certos aspectos dos sistemas de controle, 63
As consequéncias gerenciais de decisdes contadbeis, 66
O comportamento observavel dos gestores, 70
Resumo, 71
Notas, 71
Leitura adicional, 72
Exercicios e problemas, 75

5 O Lucro e o seu Gerenciamento, 78
A lei de conservacdo do lucro, 80
As funcoes do lucro em uma firma, 80
As atitudes dos agentes em relac¢do ao lucro, 82
O gerenciamento do lucro, 87
Resumo de evidéncias empiricas, 91
Resumo, 93
Notas, 94
Leitura adicional, 95
Exercicios e problemas, 97

6 Os Investidores e a Contabilidade, 100
A descricao das classes de investidores, 100
As atitudes e as preferéncias do investidor, 106
Os mecanismos de escolha contabil para os investidores, 107
As consequéncias das politicas contabeis para os investidores, 110
Resumo, 113
Notas, 113
Leituras adicionais, 114

Exercicios e problemas, 114



Sumdrio  Xi

7 A Contabilidade e o Mercado de Acoes, 117
O papel limitado das regras de avaliacao, 117
O papel dos intermedidrios da informacéo, 118
Questdes sobre a contabilidade e o mercado de acoes, 119
Os problemas de inferéncia, 127
Resumo, 130
Notas, 130
Leitura adicional, 131
Exercicios e problemas, 133

8 Os Auditores e as Firmas, 136
A funcao da auditoria na firma, 137
As decisoes do auditor, 139
Estrutura institucional da profissao de auditoria, 144
Resumo, 153
Notas, 153
Leituras adicionais, 155

Exercicios e problemas, 158

Parte III - MACROTEORIA DE CONTABILIDADE E CONTROLE, 163

9 As Convencoes e sua Classificacao, 165
As convencoes, 166
As convencoes contdbeis, 167
As caracteristicas econ6micas da contabilidade, 168
A estabilidade temporal das caracteristicas econdémicas, 172
A uniformidade e a classificacdo, 174
Resumo, 177
Notas, 177
Leitura adicional, 178
Exercicios e problemas, 178

10 Os Critérios e os Mecanismos de Decisao, 180
Os critérios para a escolha social, 180
A andlise do custo-beneficio social, 185
Os mecanismos para a escolha social, 187
Resumo, 193
Notas, 194
Leitura adicional, 194

Exercicios e problemas, 194



Xil Teoria da Contabilidade e do Controle |  Sunder

11 A Padronizaciao da Contabilidade, 196
As regras e as decisdes econémicas, 196
A economia das regras e dos padroes, 200
As teorias econdmicas dos padroes, 202
Os padroes contabeis, 203
As instituicoes para o estabelecimento de padroes contabeis, 206
Os efeitos dos padroes, 209
Resumo, 210
Notas, 211
Leituras adicionais, 211

Exercicios e problemas, 212

12 O Governo, a Legislacao e a Contabilidade, 214
O governo como um agente contratante, 215
O governo como uma superfirma, 219
Resumo, 223
Notas, 224
Leituras adicionais, 224
Exercicios e problemas, 225

13 A Contabilidade para as Organizacoes de Bens Publicos, 227
A nomenclatura e a classificacdo, 227
As caracteristicas economicas das OINRs, 228
As caracteristicas da contabilidade em organizacoes de bens publicos, 233
A interacdo entre a contabilidade empresarial e de OINR, 240
Resumo, 242
Notas, 242
Leitura adicional, 242
Exercicios e problemas, 243

Epilogo, 245

Indice remissivo, 247



Prefacio

ste livro originou-se no meio da década de 1970 em razao de minha curiosidade sobre
E as funcoes contdbeis e de controle nas organizacoes e na sociedade como um todo.
Embora essas funcoes possam ser 6bvias para alguns, para um jovem engenheiro traba-
lhando dentro da cultura da ciéncia social das escolas de negécios da década de 1970 era
dificil entender o quadro completo. Ao longo dos anos, esforcei-me em organizar o que
eu sabia, via, lia e ensinava em um todo coerente. Acabei por acreditar que o interesse
pessoal econémico € o principio organizador que eu estava procurando. A teoria do con-
trato da contabilidade é baseada na ideia de que muito da prética contdbil é modelado
por forcas econdmicas.

Minha introducao a contabilidade foi suficientemente simples. Quando minha irma
saiu de casa para a universidade, meu pai se voltou para mim, um aluno de sexta série,!
para ajudar na manutencao da contabilidade da fazenda e da casa. Uma ou mais vezes por
semana eu registrava as entradas de didrio (débitos a direita, créditos a esquerda, como
é a convencio na India) como ele as ditava de seu caderno de bolso. A maior parte dos
lancamentos era composta por saidas de caixa e provisao de folha de pagamento para os
trabalhadores da fazenda. As vendas dos produtos da fazenda eram a granel e raras. Ter-
reno, prédios, e equipamentos eram totalmente de nossa propriedade e ndo apareciam no
balanco patrimonial. Nenhuma depreciagéo era reconhecida contra a receita para calcular
o lucro anual de nossa fazenda.

As aulas de gestao na escola de engenharia e o trabalho subsequente em fabricas intro-
duziram em mim a necessidade de manter o controle do quanto custa produzir um vagao

1 No Brasil, corresponde a 6% série do Ensino Fundamental. (N. T.)



Xiv  Teoria da Contabilidade e do Controle |  Sunder

de trem através das contas de producédo, do custeio por ordem de producéo, da alocacido
de custos, e dos custos indiretos de producao. A natureza impessoal das enormes fabricas
e a divisao de responsabilidade entre gestores criaram uma necessidade de orcamentos,
avaliacoes de desempenho, e andlise de variac6es. Cada lote de blocos de motor era es-
coltado através da fabrica por um contador invisivel na forma de uma ordem de producéo
vermelha. A cada parada, dados sobre os recursos gastos eram registrados.

Enquanto eu cursava um mestrado em gestdo industrial na Carnegie Mellon Univer-
sity, eu aprendia outra forma de contabilidade, denominada de Controles Quantitativos,
por uma boa razdo. A complexidade da contabilidade em sua forma extensiva e madura
poderia ser verificada nas grandes corporagoes geridas profissionalmente, com proprie-
dade acionaria dispersa, uso extensivo de créditos de curto e de longo prazo, processos
complexos de producéo e instrumentos financeiros, e auditores independentes. Ainda que
a contabilidade fosse muito pouco mencionada em cursos sobre comportamento organi-
zacional, eu fui felizardo por ter Yuri Ijiri para explicar as motivac6es humanas que dire-
cionavam a necessidade por sistemas de controle e a forma de exercitd-los. Nesse ponto,
eu me senti muito a vontade com o que eu aprendi de negdcios, organizacoes e controles.
Eu tinha em minha mente uma figura razoavelmente coerente das funcoes de contabili-
dade em organizacoes simples e em organizacoes complexas. E entdo eu fui introduzido
a pesquisa contabil.

A natureza especializada de grande parte da pesquisa contébil forca um foco rigido
em fungoes especificas da contabilidade em ambientes estreitamente definidos. Algumas
tém recebido mais atencédo do que outras. O papel da contabilidade em avaliar titulos
mobilidrios, em fornecer informacao para avaliacao de desempenho e em motivar mem-
bros de uma organizacédo representa trés dessas funcoes. Ainda que o estudo detalhado
dessas funcoes especificas seja importante, € ficil enfatizar as arvores e perder de vista a
floresta. Minha desorientacdo na floresta da pesquisa contabil surgiu de minha inabili-
dade em sintetizar varias funcoes da contabilidade em uma figura coerente. Este livro é
um passo nessa direcao.

Quem mais poderia estar interessado nesses pensamentos? Originalmente, este material
foi desenvolvido na forma de notas de aula para uma disciplina optativa do segundo ano
de um curso de MBA e foi usado em conjunto com casos que eu desenvolvi. Subsequen-
temente, eu usei as notas para um semindrio avancado em teoria da contabilidade, nova-
mente suplementadas por casos e artigos da midia financeira. Essas notas, suplementadas
por livros selecionados e artigos de periddicos, tém também sido usadas para despertar a
curiosidade de alunos de primeiro ano do programa de doutorado em contabilidade so-
bre os desafios da pesquisa e do ensino contabil. A gestdo e outros cientistas sociais sao
frequentemente curiosos sobre como a contabilidade e o controle, aparentemente rigidos
e insulados de outras disciplinas, estdo vinculados as suas préprias percepcoes de como
as organizacgoes funcionam. Este livro sugere alguns desses vinculos. Finalmente, e mais
ambiciosamente, mulheres e homens de negdcio podem encontrar neste livro uma ma-
neira de organizar o que elas e eles ja sabem.
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Parte I

Teoria Contratual
da Firma






Introducao a Teoria
da Contabilidade e
do Controle

rés ideias sdo centrais para o entendimento da contabilidade e do controle nas orga-
T nizacoes. Primeiro, todas as organizacoes sao conjuntos de contratos entre individuos
ou grupos de individuos. Segundo, a provisao de informacao compartilhada entre as par-
tes contratantes ajuda a desenhar e a implementar esses contratos. Finalmente, o controle
nas organizacoes é um balanceamento ou um equilibrio sustentavel entre os interesses de
seus participantes. Esse controle deveria ser diferenciado do controle das organizacdes,
que sugere manipulacdo e exploracao de alguns participantes por outros. N6s come¢amos
essa visdo geral pela breve exposicdo dessas ideias, deixando a maioria das definicoes e
dos detalhes para os capitulos seguintes. Nos concluimos com um sumadrio de ideias sobre
micro e macroaspectos da contabilidade e do controle apresentados no livro.

AS ORGANIZACOES COMO UM CONJUNTO DE CONTRATOS

As organizacoes sdo muitas coisas para muitas pessoas. As firmas empresariais, por
exemplo, sdo empregadoras para aqueles que trabalham para elas; clientes para os forne-
cedores de mercadorias e servicos; fornecedoras para seus proprios clientes; benfeitoras
para aqueles que recebem seu auxilio; investimentos para aqueles que poupam; contri-
buintes para o Governo; uma ameaca a sobrevivéncia de seus concorrentes; burocracias
impessoais para os impotentes; e pilares da livre-iniciativa para aqueles que acreditam. As
organizacdes sdo variadamente vistas como redes complexas de relacionamentos huma-
nos, funcoes de producéo, hierarquias, e mesmo latas de lixo. Elas sdo elogiadas por serem
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celeiros de cultura e civilizacéo, e por serem motores de mudanca. Elas também séo ridi-
cularizadas como fontes de vulgaridade e como bloqueios para o progresso na sociedade.

Nés nao temos nenhum problema com essa e com outras maneiras de olhar para as
organizacoes. Entretanto, para o nosso propésito limitado de tentar explicar a natureza
da contabilidade e do controle nas organizacoes, nds iremos usar uma velha e atraente
ideia defendida por estudiosos tais como Cyert e March, Simon, Barnard, e Rousseau:
uma organizacdo é simplesmente um conjunto de contratos entre agentes.! Contratos
sdo entendimentos mutuos, sejam formais ou informais. Tanto um aluguel de um aparta-
mento quanto um compromisso de almoco com um amigo sao contratos. Os agentes sao
individuos ou outras organizag¢oes. Nos assumimos que os agentes sdo racionais: eles nao
escolhem intencionalmente o que ndo os agradam.

FATORES COMPARTILHADOS PARA A RESOLUCAO DE CONFLITOS

As disputas desperdicam recursos; a provisdo de conhecimento compartilhado ajuda
a evitar e a resolver disputas. Os conflitos ndo resolvidos entre os agentes enfraquecem,
ou mesmo destroem, a estrutura complexa de trocas socioecondmicas das quais muito de
nossa prosperidade ¢ decorrente. As greves e os bloqueios industriais sdo um exemplo. A
pratica de coletar cuidadosamente e de compartilhar informacgéo surge para responder a
essa demanda fundamental por um meio de preservar nosso sistema socioeconémico. O
compartilhamento de conhecimento e de expectativas € uma parte significativa de acul-
turacdo e socializacéo.

Muitos conflitos em familias, entre vizinhos, no ambiente de trabalho e em negécios
sdo evitados ou resolvidos com o apoio de informacoes compartilhadas. O sistema judicial
depende de documentos escritos e da declaracao de testemunhas — ambos representando
formas de informaco6es compartilhadas. Entretanto, somente uma proporc¢ao minima de
todos os conflitos chega, em algum momento, aos tribunais de justica. A maioria dos con-
flitos é resolvida prontamente e sem custos através da provisdo sistemaética de informacéio
compartilhada fora de qualquer sistema formal de resolucao de conflitos.

A definicao de contratos executaveis entre os agentes requer conhecimento comum.
A informacdo X é um conhecimento comum entre os agentes A e B se A conhece X, e B
conhece X, e A sabe que B conhece X, e B sabe que A conhece X, e A sabe que B sabe que
A conhece X, e assim por diante.? Na fabula inglesa, quando a crianca gritou que o impe-
rador estava nu, todos ja sabiam que o imperador estava sem roupas; a crian¢a somente
tornou essa informag¢do um conhecimento comum.

Quando as varidveis que nao sdo de conhecimento comum séo utilizadas nos contratos,
podem ocorrer disputas e enganos. O conhecimento comum € mais do que a capacidade
de observar um evento por todas as partes. Também é necessario que cada parte esteja
ciente de que os outros tém essa mesma capacidade de observar. Quando todos sabem
sobre o evento, mas nao a respeito do conhecimento que os outros tém sobre esse evento,
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alguns podem ser tentados a usar tal informacio em vantagem propria e a criar conflitos
evitaveis. O conhecimento comum ajuda a reduzir tais conflitos e as perdas concomitantes.

A contabilidade e o controle nas organizacoes produzem conhecimento comum para
auxiliar a definicdo de contratos entre os agentes. Entretanto, o conhecimento comum €
uma abstracdo tedrica. Traduzi-lo na pratica € tao dificil quanto tornar um ponto matema-
tico visivel em um quadro. Nenhuma representacao fisica de um ponto pode prescindir de
dimensao, ainda que a liberdade das dimensoes seja a esséncia da defini¢do matematica de
um ponto. Mas nés podemos ensinar geometria, desenhar e construir pontes, e obter uma
miriade de outras vantagens que decorrem de abstracdes sem insistir que os andlogos fisicos
e praticos sejam fiéis aos conceitos fundamentais de todos os pontos de vista. O conceito de
conhecimento comum, de forma semelhante, nao tem representacao exata no mundo pratico.

No momento em que se decide o que fazer, nds poderemos deparar com dois tipos de
incerteza. N6s decidimos com base em informacao imperfeita se as regras ou a estrutura
sdao de conhecimento comum, mas nos nao sabemos sobre os eventos e as acoes dos outros.
A roleta, por exemplo, é um jogo de informacao imperfeita uma vez que os jogadores nio
sabem onde a bola vai parar na roda. Eles todos conhecem as regras do jogo, e as chances
de varios resultados. Similarmente, ao pensar na contabilidade como um sistema de infor-
macdo para tomada de decisao, assume-se que todas as partes conhecem as regras do jogo,
e a contabilidade apenas fornece informacao sobre os varios eventos e as acoes dos outros.

Se nds ndo conhecemos as regras ou a estrutura da situacao, decidimos sobre circuns-
tdncias mais dificeis, denominadas de informacao incompleta. Em O Mdgico de Oz, Do-
rothy se depara com um jogo de informacao incompleta. Ela ndo conhece as regras nem
os jogadores no jogo que ficam surgindo para surpreendé-la. A contabilidade, como um
sistema para implementacdo de contratos ou como um sistema de prestacdo de contas
(accountability), deve funcionar efetivamente em um ambiente ndo somente de informa-
cdo imperfeita, mas também de informacao incompleta. No ambiente menos certo e mais
complexo de informacao incompleta, a contabilidade informa nao apenas sobre os eventos
e as acoes dos outros, mas também sobre a estrutura do jogo e as posicoes relativas dos
jogadores nesse jogo. Alguns componentes da contabilidade e do controle (p. ex., eviden-
ciacdo de demonstracdes financeiras para usuarios externos) podem parecer redundantes
até o momento em que se olha para as organizacoes como jogos de informacéo incompleta.

0 CONTROLE NAS ORGANIZACOES COMO BALANCEAMENTO E EQUILIBRIO

O conflito e a cooperacao coexistem nas trocas econdmicas. O desejo de perseguir
0 que queremos promove instintos contraditérios de cooperacdo e de conflito. Em uma
troca econdmica, o ganho da troca ou o excedente total é a diferenca entre o montante
maximo que o comprador estd interessado em pagar e o montante minimo que o vende-
dor esta interessado em aceitar. Essa soma de excedentes do consumidor e do produtor é
a cola organizacional que direciona os agentes em direc@o a cooperacao, confianca, boa
vontade e ao compartilhamento.
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O preco real da transacdo determina a divisao do excedente total entre o comprador
e o vendedor. Essa divisao gera conflito, competicao e medo, além de ameacar despeda-
car a organizacao. Controle nas organizacoes modera essa forca centrifuga ao ajudar a
mitigar e a resolver conflitos. Quando os conflitos sdo mais intensos do que a cooperacio,
a organizacao se desintegra. A Pan American Airlines, a maior empresa aérea do mundo
em certo periodo, encerrou suas atividades porque os conflitos entre os empregados e os
acionistas nao puderam ser resolvidos de maneira satisfatoria para ambos.

Aideia de controle nas organizacoes € diferente da ideia de controle das organizacoes.
A primeira tem a conotacao de balanco e de equilibrio entre os interesses dos agentes; a
segunda sugere manipulacdo, até mesmo exploracao, de alguns agentes por outros. Con-
trole das organizacoes implica que a organizacdo ¢ um instrumento de um agente ou um
grupo que o utiliza para alcancar seus objetivos, enfatizando a disparidade nos poderes
relativos de barganha dos agentes controladores e dos outros. Sob o conceito de controle
nas organizagoes, olha-se para as organizacoes mais simetricamente, do ponto de vista de
varios participantes. Em uma corporagao moderna, mesmo o principal executivo (CEO)
ndo controla o restante da organizacdo porque o CEO também estd sujeito ao sistema de
controle da firma. Nés iremos dar atencdo ao problema mais amplo e geral do controle
nas organizacoes.

Os antecedentes contabeis deste livro residem no trabalho de Yuri Ijiri. Ele enxergou a
contabilidade como um “sistema para facilitar o bom funcionamento do relacionamento de
accountability entre as partes interessadas”, distinguindo essa maneira de enxergar a conta-
bilidade da abordagem entdo predominante de utilidade para decisdo, em trés dimensoes:

1. aimportincia do processo assim como do resultado da contabilidade;

2. o sistema contabil como um resultado de equilibrio do jogo entre as partes
envolvidas e ndo como algo escolhido arbitrariamente pelo contador; e

3. asimetria do relacionamento entre quem delega uma responsabilidade e quem
assume uma responsabilidade (isto €, principal-agente) em oposicao a assime-
tria inerente na metdfora senhor-servo.® Esta tiltima ideia ecoa das andlises
de Barnard e Simon dos relacionamentos de autoridade* e, historicamente,
da andlise de Rousseau do relacionamento entre o regulador e o regulado.” O
consentimento dos regulados é tao importante nesses relacionamentos quanto
a habilidade do regulador.

Ao longo deste livro, nos assumiremos que os individuos escolhem acoes para alcancar
suas metas, dentro de restricoes de seus ambientes, conhecimentos e capacidades, além
de que os individuos sdo racionais no sentido de que eles ndo escolhem intencionalmente
cursos de acdo cujos resultados sejam indesejaveis. A suposicao de racionalidade vincula
as metas individuais a suas acgoes.

Este livro estd organizado em trés partes. O modelo de contrato da firma e a fungdo da
contabilidade e do controle na execucdo do conjunto de contratos sao definidos no proxi-
mo capitulo. Os seis capitulos da Parte Il examinam as atitudes e as acoes das trés princi-
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pais classes de agentes — investidores, gestores e auditores — sob o rétulo de microteoria
de contabilidade. A atencao € direcionada para as atitudes e as agoes de cada classe de
agentes, assumindo-se que as atitudes e as acdes dos demais agentes permanecem cons-
tantes. Na Parte III, sob o rotulo de microteoria, olhamos para os problemas da escolha
social, do papel do governo, da interacdo entre a lei e a contabilidade, da estrutura ins-
titucional da contabilidade e dos problemas de controle nas organizacdes produtoras de
bens publicos. O restante deste capitulo introdutdrio resume as principais ideias do livro.

A MICROTEORIA DA CONTABILIDADE E DO CONTROLE

As organizacoes consistem de individuos, cada qual obrigado a contribuir com recursos
e com o direito de receber compensacoes em troca. A busca dos individuos em alcancar o seu
interesse préprio pode induzir tanto ao conflito quanto a cooperacao. Os sistemas de conta-
bilidade e de controle sio projetados para garantir que as forcas centrifugas do conflito ndo
superem o instinto cooperativo. Isso é alcancado através de cinco fun¢des na implementacao
e na aplicacao de conjuntos de contratos organizacionais: (1) mensurar as contribuicoes
de cada um; (2) mensurar e pagar pelos direitos de cada participante; (3) relatar aos parti-
cipantes a extensdo do cumprimento dos contratos; (4) distribuir informacdo a potenciais
participantes para manter a liquidez dos varios fatores de mercado dos quais a organizacio
extrai os seus recursos; e (5) distribuir certas informacoes como conhecimento comum para
ajudar a reduzir os custos de negociacdo dos contratos. O Capitulo 2 explora como varias
formas e aspectos da contabilidade podem ser entendidos com base nessas cinco fungoes.

Os contratos que definem os direitos e as obrigacoes de cada individuo em uma organi-
zacao variam, dependendo da natureza dos recursos que cada participante tem a oferecer
e estd interessado em aceitar em troca. Como mencionado anteriormente, os agentes ra-
cionais participam de uma organizacao somente enquanto recebem - ou esperam receber
- uma compensac¢ao maior da organizacao do que ele poderia esperar receber em outro
lugar em troca pelos recursos que eles tém a oferecer. Alguns fluxos de recursos podem
ser mensurados mais facilmente ou mais precisamente do que outros (p. ex., caixa versus
esforco gerencial). Os vinculos contratuais dos agentes com a firma, assim como os me-
canismos de contabilidade e de controle para execugao dos contratos, sdo escolhidos de
modo que haja uma adequacio entre um e outro. E por isso que as formas contratuais de
acionistas, gestores, trabalhadores de fébrica, pessoal de vendas e clientes assumem as-
pectos tdo diversos. A participacao desses na contabilidade e no controle da organizacao
também varia de acordo com cada grupo de interesses.

Os gestores e o lucro

Os gestores sdo o grupo mais importante de agentes cujos interesses e comportamen-
tos sdo fundamentais para entender a estrutura de uma organizacao e sua contabilidade
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e controle. E dificil mensurar a contribuicdo dos gestores para a firma. Os sistemas de
controle sao projetados de tal forma que as organizacoes possam operar de maneira efi-
ciente sem mensurar diretamente a contribuicao dos gestores. A fim de induzir os gestores
a cumprir com suas obrigacoes, sua compensacao, promocao e retencao sao vinculadas
aqueles dados de resultados que podem ser observaveis, assim como informativos sobre
a contribuicdao que oferecem. Os sistemas contabeis e de controle sdo desenhados para
produzir esses dados.

Os principais gestores e os seus subordinados negociam diretamente os contratos de
seus subordinados. Ao contrario dos relatérios financeiros divulgados aos usuérios ex-
ternos, o desenho e a aplicacao de contratos gerenciais nao sao regulados por padroes a
serem utilizados por todas as firmas. O desempenho dos principais gestores, entretanto, é
monitorado pelos investidores e pelos auditores que lidam simultaneamente com muitas
firmas. Uma vez que os relatérios financeiros das firmas empresariais sdo também utili-
zados para avaliar os principais gestores e investimentos, tais relatérios sao parcialmente
padronizados.

Os gestores tendem a selecionar os métodos contdbeis que melhor se ajustem aos
seus proprios interesses. Os contratos gerenciais sdo desenhados para resistirem a tais
comportamentos de beneficio préprio. Muitas das questoes sobre as escolhas contdbeis
(p. ex., UEPS,! arrendamentos, provisdo para devedores duvidosos e custos de pesquisa e
desenvolvimento) podem ser entendidos dentro desse contexto.

O lucro, normalmente considerado o nimero mais importante nos relatdrios financei-
ros, serve a diversas funcdes. E uma medida do recurso que pertence aos acionistas e ¢ uma
base para remunerar os gestores cujos esforcos nao possam ser mensurados diretamente.
Ainda mais importante, o lucro é o valor residual obtido depois que o custo de todos os
fatores de producéo, exceto do capital préprio, é subtraido da receita. Essa natureza resi-
dual do lucro liquido lThe dd um sinal valioso sobre a viabilidade da firma. Quando o lucro
se torna negativo por razoes que néo sao consideradas tempordrias, todos os participantes
da organizacao sdo notificados de que seus atuais contratos devem ser modificados ou
rescindidos em um futuro nao muito distante. O uso dos numeros de lucro na compensa-
cdo gerencial e na avaliacdo de ac6es também motiva os gestores a dedicar recursos no
sentido de “gerenciar”, de maneira oportunista, o lucro em sua prépria vantagem.

Os acionistas, 0 mercado de acoes e os auditores

Os acionistas constituem o segundo importante grupo de agentes contratantes. Seus
contratos tém quatro principais caracteristicas:

1. Os acionistas estao comprometidos com a firma, pois colocam dinheiro no
negdcio muito antes que possam esperar receber qualquer retorno.

i Ultimo que Entra, Primeiro que Sai (N.T.)
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2. O direito que possuem aos recursos é residual (i. e., aquilo que sobra depois
que o direito de todos os demais agentes tenha sido atendido).

3. Os seus direitos contratuais sao transferiveis e o mercado de acoes das maio-
res firmas é frequentemente muito liquido.

4. Os acionistas tém o direito de escolher os gestores e os auditores, assim como,
de dissolver a organizacao.

A protecdo proporcionada aos acionistas através dos itens (3) e (4) os compensa pelos
riscos impostos pelos itens (1) e (2).

Os gestores controlam a informacéo gerada na firma e sao tentados a dissemina-la
seletivamente. Os acionistas necessitam de informacao para proteger os seus interesses
contra a incompeténcia gerencial ou a conduta ilegal. Para limitar a triagem seletiva de
informacoes, as firmas de capital aberto contratam os servicos de auditores independen-
tes e solicitam a evidenciacio das informacoes verificadas. Os gestores apresentam seus
relatérios aos auditores e ddo a eles acesso para os registros corporativos de modo que
os relatdrios possam ser verificados de maneira independente. Os auditores fornecem
relatérios verificados aos investidores e a outros participantes na firma de modo que eles
possam tomar suas proprias decisoes sobre a continuidade de sua participacao na firma.

O honordrio de auditoria é o preco que os acionistas pagam para reduzir a chance de
ser enganados por relatérios incorretos dos gestores, assim como, para se assegurarem
contra a negligéncia ou a cumplicidade dos auditores com os gestores. Sem verificacdo, os
gestores teriam um incentivo para tentar esconder desempenhos néo satisfatorios e para
exagerar bons desempenhos. Os auditores recebem honorarios por seus servicos profis-
sionais e pelo risco de atestarem os relatérios produzidos pelos gestores.

O papel dos gestores no processo € mais complexo. Os honorarios de auditoria redu-
zem o lucro liquido da firma disponivel para os acionistas, assim como a compensacao fi-
nanceira para os gestores. A credibilidade garantida dos relatérios dos gestores aos olhos
dos investidores compensa os gestores por suas perdas.

Todos os agentes — acionistas, gestores e auditores — procuram sistemas contabeis
que possam melhorar suas posicoes. Eles resistem a mudancas adversas e ajustam seus
comportamentos para se sairem melhor quando as mudancas ocorrerem. Esse ajuste ao
comportamento dos outros é um processo muito pouco compreendido, complexo e dina-
mico, que continua até o momento em que o sistema alcanca o equilibrio e até que nenhum
agente possa aumentar o seu bem-estar ao mudar seu comportamento. A teoria contdbil
é o estudo dessa decisdo e desse processo de ajustamento, além do estudo da natureza e
das condicoes do equilibrio contabil.

A MACROTEORIA DA CONTABILIDADE E DO CONTROLE

As convencoes contdbeis sdo distintas de seus aspectos econdémicos. As convencoes sao
aqueles aspectos cujo valor economico é completamente gerado pela coordenacéo entre os
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agentes. Nenhum de seus valores se origina da escolha especifica da convencéo por si mesma.
Por exemplo, é valioso usar a convencao que débitos sdo colocados a esquerda e que créditos
sao colocados a direita. Se a colocagao dos débitos e dos créditos fosse alterada, a convengao
seria igualmente util. Todas as outras caracteristicas da contabilidade (tais como entida-
de, avaliagao, partidas dobradas e regime de competéncia) tém consequéncias econdémicas
diretas e ndo deveriam ser chamados de convencoes. Alguns outros aspectos bdsicos (tais
como uniformidade e comparabilidade) tém suporte tedrico duvidoso na teoria dos contra-
tos. Eles sao frequentemente utilizados como dispositivos retéricos nos debates contdbeis.

O critério, os mecanismos e a padronizacio da escolha social

A padronizac¢do de certos aspectos da contabilidade captura ganhos da coordenagédo
social. Mas nao é facil dizer o que é bom para um individuo, muito menos o que é bom para
a sociedade como um todo. As consequéncias das decisoes sao frequentemente incertas e
distribuidas ao longo do tempo. Para chegar a um padrao, alguém deve coletar dados so-
bre preferéncias individuais e entao combinar esses dados para descobrir o que é melhor
para a sociedade. Ambos os passos sao dificeis. Mesmo se a coleta fisica de dados fosse
barata, ndo é facil fazer com que as pessoas revelem suas preferéncias e suas informacgoes
particulares. E se soubéssemos o que cada individuo deseja, ndo estd claro o que é melhor
para a sociedade como um todo, a menos que cada pessoa prefira a mesma opcdo. Uma
variedade de mecanismos de decisao social (p. ex., mercados, elei¢cdes, cortes e burocra-
cias) tem surgido para lidar com esse problema, mas nao necessariamente para solucio-
né-lo. A selecdo dos padroes contabeis usa todos esses mecanismos em varios estagios.

Héa duas maneiras de pensar sobre as regras e os padroes: funcio de restricdo ou fun-
¢do de compensacao/punicdo. Se pensarmos nelas como restricoes, as regras nos indicam
o que podemos e o que nao podemos fazer. Se pensarmos nelas como compensacao/pu-
nicdo, as regras simplesmente vinculam uma remuneracao ou uma punicao a quaisquer
escolhas que nés facamos, sem definir nenhuma proibicdo. A primeira implica uma supo-
sicdo nao realista de que regras podem ser perfeitamente aplicadas ou for¢adas; a tltima
interpretacao é consistente com a perspectiva economica.

Ha diversos niveis de padroes contdbeis, e uma variedade de motivagoes reside por
trds da padronizacao. Os mecanismos escolhidos para estabelecer os padroes, os tipos de
padrées escolhidos e a magnitude das sanc6es usadas para forcd-los tém efeitos significa-
tivos sobre os sistemas contratuais que as firmas escolhem, sobre a estrutura da profissido
de auditoria e sobre a educacao contabil.

0 governo e as organizacoes de bens publicos

O governo cumpre trés importantes papéis contabeis. Primeiro, o governo é um agente
contratante das firmas comuns, algumas vezes como um cliente ou como um vendedor, e
quase sempre como um agente tributdrio. Uma vez que o governo deve simultaneamente
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lidar com milhées de contribuintes, a economia de arrecadacao de tributos dita métodos de
contabilidade relativamente objetivos, que ndo envolvem julgamentos, para a determinacao
do passivo tributario de contribuintes individuais. O monopdlio bilateral entre o governo
federal, como um cliente, e os responsaveis pela defesa, como vendedores de sistemas de
defesa, gera sistemas contdbeis customizados para cumprimento de contratos de defesa.

Segundo, o governo atua como uma superfirma ao estabelecer leis, regras e regula-
mentos em certas areas da contabilidade. Esse esfor¢o produz modelos de contrato que
podem formar o ponto de partida de negocia¢Ges entre os agentes participantes em uma
organizacao. Esses modelos reduzem os esforcos de negociacdo, de custos de procura de
informacdes e de tempo, tal como os formuldrios pré-impressos de aluguel fazem para os
inquilinos e os proprietarios. Os modelos de contrato sdao concretizados em negociacoes
entre os agentes participantes. A imposicao de requisitos obrigatérios de auditoria sobre
firmas de capital aberto e as leis que regem o treinamento e a certificacdao de auditores
sdo exemplos de tais contratos modelos.

Finalmente, o préprio governo é uma organizacao. Ele, também, é um conjunto de
contratos entre um grande nimero de agentes. Esses contratos também precisam ser im-
plementados e cumpridos de maneira eficiente. Os sistemas contdbeis e de controle do
governo e de muitas organizacoes sem fins lucrativos diferem de maneira significativa
daqueles de organizacoes com fins lucrativos. Essas diferencas podem ser entendidas em
termos de caracteristicas econémicas do produto das varias organizacoes. Os consumido-
res de bens privados devem ser atraidos a compra-los em transacoes nas quais nao existe
nenhuma relacédo entre o vendedor e o comprador (arm’s length). Esses clientes impoem
uma disciplina de mercado sobre os gestores. Essa disciplina é fraca em monopdlios na-
turais e ausente em organizagoes que produzem bens publicos. As restri¢des adicionais
sobre o comportamento dos gestores e os menores niveis de discricionariedade garantida
a tais gestores sao uma tentativa de oferecer um equilibrado sistema de controle para os
clientes. As diferencas nos sistemas de contabilidade e de controle e, de fato, em suas es-
truturas organizacionais, podem ser entendidas em termos das caracteristicas econémicas
do produto dos monopdlios naturais, do governo e das organizaces sem fins lucrativos.

RESUMO

Uma teoria da contabilidade deve cobrir todos os aspectos importantes da atividade
contabil em uma estrutura integrada. O modelo contratual da organizacao oferece tal es-
trutura simples, mas abrangente. O esboco reduzido da teoria contratual da contabilidade
e do controle discutido nesse capitulo é concretizado no restante deste livro.

NOTAS

! Richard M. Cyert e James March, A Behavioral Theory of the Firm (Englewood Cliffs, N.J.: Prentice
Hall, 1963); Herbert A. Simon, Administrative Behavior (New York: Macmillan, 1947); Chester 1.
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Barnard, The Functions of the Executive, 30th anniversary ed. (Cambridge, Mass.: Harvard University
Press, 1968); J.-J. Rousseau, The Social Contract (New York: Hafner Publishing Co., 1947).

2 Robert J. Aumann, Agreeing to Disagree, The Annals of Statistics, v. 4, n2 6 (1976), p. 1236-39.

3 Yuji [jiri, Theory of Accounting Measurement, Studies in Accounting Research, n® 10 (Sarasota, Fla.:
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* Chester 1 Barnard, The Functions of the Executive, 30th anniversary ed. (Cambridge, Mass.: Harvard
University Press, 1968); Herbert A. Simon, Administrative Behavior (New York: Macmillan, 1947).

5 J.-J. Rousseau, op. cit.

EXERCICIOS E PROBLEMAS

10.

11

Em que sentido um compromisso de almo¢o com um amigo é um “contrato”? Explique
por meio de uma analise dos sacrificios e dos ganhos de cada participante e por meio das
consequéncias de ndo cumprimento do contrato por cada um.

Explique a diferenca entre controle de e controle em uma organizacao.

Qual é a diferenca entre as seguintes duas afirmacoes: (1) cada membro de meu grupo
na igreja sabe que a chuva esta prevista para a tarde do Dia do Trabalho e (2) a previsao
de chuva para a tarde do Dia do Trabalho é de conhecimento comum entre os membros
de meu grupo? Qual é o efeito dessa diferenca sobre o nimero de pessoas que irdo com-
parecer no piquenique da igreja?

Liste trés metaforas usadas para entender as organizacdes. Como elas diferem da visao
contratual das organizacoes?

“As pessoas sao racionais no sentido de que elas nao escolhem deliberadamente acoes
com resultados que sdo menos desejaveis para elas.” Escreva sua propria definicao de
racionalidade e a compare com a ideia expressa nessa sentenca.

Liste as cinco importantes funcoes da contabilidade que ajudam a manter o controle
nas organizacoes. Dé exemplos de cada um. Liste quaisquer funcdes adicionais que vocé
considere importantes.

Selecione uma organizagao com a qual vocé tenha familiaridade. Liste trés importantes
classes de participantes nessa organizacao. ldentifique os recursos que cada classe de
participante contribui para e recebe da organizacao.

Se todos os participantes em uma organizagao contribuem tanto quanto recebem recur-
sos, por que todos eles nao tém relacionamentos similares com a contabilidade? Explique.

Qual é o papel do lucro em uma corporagao empresarial?

O que ha de especial sobre os acionistas? Como a participacao dos acionistas na firma
difere da participagdo dos empregados ou dos clientes?

Qual é a diferenca entre as convencoes e os aspectos econémicos da contabilidade? Dé
um exemplo de cada.
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Como vocé determinaria se a proposta de um padrao de contabilidade € desejavel para
a sociedade?

Como os padrdes contabeis sdo estabelecidos em seu pais? Que tentativas sdo feitas para
garantir que esses padroes gerem mais beneficios do que danos? Quao bem-sucedidas
sdo essas tentativas? Vocé pode sugerir alguma melhoria no processo atual?

Quais sao os papéis que os governos desempenham na contabilidade?

Como o governo, enquanto organizacao, é diferente de uma firma empresarial? Como e
por que os sistemas de contabilidade e de controle diferem entre organizacoes governa-
mentais e empresariais?



A Contabilidade e o
Modelo Contratual
da Firma

contabilidade ajuda a fazer com que uma firma funcione. Para entender a contabi-

lidade, a firma em si deve ser entendida. Qual é a natureza da firma? Quais séo os
seus componentes e como eles fazem para se integrar? Como ela opera e qual é o papel da
contabilidade em fazé-la operar? Nos exploramos essas questoes neste capitulo.

Grande parte da discussao a respeito das firmas é aplicavel as organizacoes em geral.
A contabilidade é um aspecto essencial da atuacao de organizacoes governamentais, sem
fins lucrativos, e mesmo religiosas. Algumas dessas formas organizacionais e os aspectos
especiais da contabilidade necessdrios para ajudé-las a operar sdo discutidos no Capitulo 13.

Existem diversas maneiras de se olhar para a firma, cada uma adequada para um dife-
rente proposito. O modelo neocldssico dos livros-textos de microeconomia enxerga a firma
como uma maximizadora monolitica de lucro. Esse modelo é desenhado para explicar o
equilibrio em mercados para os insumos e os produtos da firma, mas nao para explicar
o seu funcionamento interno. E tdo pouco razoavel esperar que o modelo neocldssico aju-
dasse a descrever e a analisar o sistema contabil de uma firma quanto é esperar que a teoria
microecondmica do consumidor explicasse a estrutura e a dindmica de uma familia. O modelo
neocldssico da firma com mercados perfeitos ndo tem pessoas, organizacoes ou necessidade
por informacao e, portanto, nao tem um papel para a contabilidade na operacao da firma.

O inicio de um modelo da firma que possa ajudar a analisar o papel da contabilidade
reside nos trabalhos de Berle e Means, Coase, Barnard, Simon e Cyert e March. Em 1932,
Berle e Means documentaram a separacdo do controle gerencial da propriedade aciona-
ria em grandes corporacgoes dos Estados Unidos. Eles argumentaram que os interesses de
acionistas e de gestores divergem de maneira significativa e, portanto, o comportamento
das corporag¢des modernas difere significativamente do comportamento das firmas con-
duzidas por empreendedores dos modelos neocldssicos.! Estd implicita em sua critica da
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corporacdo moderna (como um dispositivo eficiente para o uso e a alocacao de recursos
na sociedade) a necessidade por mecanismos que alinhem os interesses diversos dos acio-
nistas e dos gestores. A contabilidade auxilia a realizar essa funcao.

Em 1937, Coase se questionou por que as firmas crescem além da unidade elementar
de uma firma de uma tnica pessoa e por que elas ndo crescem infinitamente até todas as
atividades econdmicas na sociedade serem conduzidas por uma tinica firma. Sua resposta:
usar os mercados é dispendioso.? Cheung identificou quatro tipos desses custos: custos de
descobrir os precos relevantes; custos de saber as caracteristicas dos produtos; custos de
mensuragio; e custos de identificar a contribuicéo dos individuos ao esforco colaborativo.?
Os contratos baseados em transacoes do mercado sao internalizados pela firma quando é
mais barato fazer assim. Neste livro, nds veremos como a contabilidade e o controle das
firmas podem ajudar a reduzir os custos de executar esses contratos.

Barnard pensou nas organizactes como “sistema(s) de atividades ou forcas de duas
ou mais pessoas conscientemente coordenadas”.* Ele argumentou que a estabilidade da
organizacdo depende de sua habilidade em fornecer incentivos ou estimulos suficientes
aos individuos, de forma que eles percebessem como sendo mais desejavel participar na
organizacdo do que retirar-se dela. Apenas seis anos depois que Berle e Means trabalha-
ram para documentar a separacdo entre a propriedade aciondria e o controle em grandes
empresas de capital aberto, é interessante perceber que Barnard, um executivo de uma
empresa de telefonia (aparentemente inconsciente do trabalho de Berle e Means), assu-
miu como fato que € o executivo, e ndo o acionista, que cumpre um papel critico na so-
brevivéncia das organizacoes.

Cooper reconheceu a inadequacao das teorias de empreendedorismo da firma para o
proposito de entender a organizagdo.® Simon refinou a visdo das organizagoes de Barnard,
tornando-a mais formal e precisa.® A representacdo de Simon de uma organiza¢io como
um conjunto de arranjos entre varios fatores de producéo, cada qual motivado por con-
sideracoes pessoais, ainda que ndo necessariamente egoistas, oferece a estrutura bdsica
sobre a qual é erigida a teoria da contabilidade deste livro. Cyert e March enxergavam a
firma como uma coalizao de interesses multiplos, conflitantes, usando regras e procedi-
mentos padrodes.” A existéncia de diversos interesses dentro da firma e a visualizacdo da
firma como um conjunto de contratos entre esses interesses sao as duas ideias no modelo
contratual da firma apresentadas na proxima sec¢éo. Os capitulos seguintes analisam uma
variedade de fenémenos contédbeis usando esse modelo.

No meio século desde a publicacdo desses trabalhos seminais, muito tem sido feito
para esclarecer, refinar, revisar e desenvolver as ideias relevantes. Alchiam e Demsetz,
Williamson, Jensen e Meckling e Fama sdo alguns dos mais importantes contribuintes
para essa literatura, revisada por Cyert e March e Moe.®

A FIRMA COMO UM CONJUNTO DE CONTRATOS

Para entender a contabilidade, a firma pode ser vista como um conjunto de contratos
entre agentes racionais. Os contratos podem ser explicitos ou implicitos, de curto prazo
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ou de longo prazo. Os agentes podem ter diferentes preferéncias e diferentes dotacoes
de capital, habilidades e informacdo. Os agentes sao racionais no sentido em que, dentro
das restricoes de suas oportunidades e informacao, eles niao escolhem conscientemente
cursos menos desejados de acdo a despeito daqueles mais desejdveis.

Gestores

Acionistas Governo

X
/\ A
Credores /—. ,( ) Auditores
> [ u/‘f

//
P ,ﬁ/ \\\.
{ %
vl
\ e
A _/
Empregados Fornecedores
Clientes

Figura 2.1 A firma como um conjunto de contratos entre agentes.

Os agentes aderem aos contratos a fim de melhorarem a sua participacao. Os contra-
tos obrigam cada agente a contribuir com recursos — capital, habilidades ou informagao
—paraum fundo comum da organizacéo e, em retorno, outorga a cada agente o direito de
receber recursos do fundo comum. A forma, o montante e a definicio do momento opor-
tuno em que um agente da e recebe os recursos sdo uma questdo de negociacio entre os
agentes. NOs usamos os termos direitos (entitlements), incentivos (incentives) e estimulos
(inducements) de maneira intercambiavel para os recursos que os agentes recebem ou es-
peram receber (Figura 2.1).

As contribui¢oes e os incentivos podem ser econémicos ou ndo econdémicos. A teoria
geral das organizagdes deve considerar ambos, como fazem Barnard e Simon.? A con-
tabilidade trata principalmente com fluxos de recursos econémicos quantificdveis nas
organizacoes, tais como dinheiro e maquinas. Portanto, nds limitamos a discussdao aqui
a variaveis econdmicas. Uma teoria simples da contabilidade pode ser baseada em um
modelo simples de organizacoes, excluindo varidveis que a contabilidade nao costuma
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manusear (tais como sinceridade e entusiasmo de um empregado). O preco da simplici-
dade ¢é a incompletude da teoria, uma vez que o sistema de controle é influenciado por
essas variaveis omitidas.

Se um agente se junta a uma firma, ou néo, depende do que o agente tem a oferecer,
o que ela ou ele quer receber, e os cursos alternativos de acdo que estdo disponiveis. Um
agente racional ndo adere a um contrato que promete menos do que a melhor alternativa
conhecida e disponivel. Um agente poderia consumir os recursos que tem, poderia usa-los
para produzir alguma outra coisa, ou poderia aderir a um contrato com outros agentes.
O ultimo curso de acdo significa “juntar-se” a uma firma e aceitar um pacote de obriga-
¢oes e direitos. Racionalidade significa que o agente somente se juntaria a firma se esse
pacote for mais desejdvel que as alternativas disponiveis. Uma pessoa buscando comprar
um paleté apenas se “junta” a firma de Hart Schaffner & Marx como um cliente se gostar
de seus paletds e servicos e nao conhecer um lugar onde ele pudesse ter melhores op¢oes.

Quem sdo esses agentes? Os agentes sdo pessoas com preferéncias pessoais e recursos
economicos. Os grupos homogéneos de agentes com preferéncias e dotacoes similares
podem ser entendidos como um Unico agente para 0s nossos propoésitos. Uma firma in-
dustrial, por exemplo, poderia ser pensada como um conjunto de contratos entre agentes
que fornecem recursos préprios e de terceiros, crédito comercial, trabalho, habilidades
gerenciais, servicos de auditoria, matérias-primas, caixa, servicos publicos, instalacées
de infraestrutura e seguranca, e compram produtos e servigos da firma. A cooperacao
mutua e automotivada entre esses agentes faz com que a firma seja possivel. Outros tipos
de organizac¢oes podem ser definidos similarmente como contratos entre um conjunto
apropriado de agentes (ver Tabela 2.1).

Tabela 2.1 Contribuigoes e direitos de vdrios agentes.

Tipo de Agente Contribuicao Direitos

Acionista Capital social Dividendos, valor residual

Gestor Habilidades Saldrio, bénus, beneficios
Empregado Habilidades Salario, compensacoes, beneficios
Fornecedor Mercadorias, servicos Dinheiro (caixa)

Cliente Dinheiro (caixa) Mercadorias, servicos
Emprestador/credor Capital de empréstimo Juros, principal

Governo Bens publicos Impostos

Auditor Servicos Honorérios

Definir os limites exatos de uma firma néo é nem praticdvel nem necessario. Como
em qualquer esforco de modelagem, os agentes e contratos que sdo incluidos na analise
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dependem de seus propésitos. O modelo contratual da firma tem a flexibilidade de aju-
dar a estudar uma rica variedade de fendmenos contabeis. Um modelo geral da firma in-
clui contratos envolvendo todos os agentes que transacionam. Para explicar um aspecto
particular do comportamento da firma, a atencao pode ser voltada para os subconjuntos
relevantes de agentes. Por exemplo, ao examinar a separa¢do entre propriedade e con-
trole, Berle e Means, assim como, Jensen e Meckling, enfatizaram o comportamento de
duas classes de agentes — os acionistas (os fornecedores de capital proprio) e os gestores
(os fornecedores de habilidades gerenciais).!® Na analise da contabilidade financeira,
trés categorias de agentes — os investidores, os gestores e os auditores — cumprem papéis
criticos e recebem a maior parte da atencao. Para a contabilidade tributaria, o governo
também é um agente importante; para a contabilidade de folha de pagamentos e benefi-
cios, os empregados sdo uma classe importante de agentes.

Um individuo pode ser um agente de diversas firmas. Uma tnica firma pode nao ne-
cessitar de todos os recursos que uma pessoa tem a oferecer ou pode néo satisfazer todas
as necessidades de uma pessoa. Exemplos incluem investidores que mantém portfélio
diversificado de ac¢oes; auditores independentes; empregados de tempo parcial que tra-
balham apenas no periodo da noite; e um soldador que trabalha para uma firma, compra
um carro de uma segunda firma e investe sua poupanca em ag¢oes de uma terceira firma.
De fato, a participacao em muiltiplas organizacoes € a norma, nao a excecao. Esse ponto
¢é bem colocado por Barnard:

Eu seleciono aleatoriamente um homem que € identificado sobretudo por sua co-
nexao com a organizacdo com a qual eu também sou normalmente identificado.
Ele é um engenheiro cuja carreira e subsisténcia por muitos anos tem dependido
dessa organizacdo. Sem uma investigacdo especifica, eu sei que ele também tem
as seguintes conexoes organizacionais: Ele é (1) um cidadao dos Estados Unidos,
do Estado de Nova Jersey, do Condado de Essex, e da Cidade de Newark — quatro
organizagOes para as quais ele tem muitas obrigacdes inevitaveis; ele ¢ um mem-
bro da (2) Igreja Catdlica; (3) dos Cavaleiros de Colombo (Knight of Columbus);
(4) da Legiao Americana; (5) do Clube de Golfe Outanaway; (6) do Partido De-
mocrético; (7) do Clube de Princeton de Newark; (8) ele é um acionista em trés
corporacoes; (9) ele é chefe de sua familia (mulher e trés filhos); (10) ele é um
membro da familia de seu pai; (11) ele é um membro da familia de sua mae; (12)
a julgar pelo seu comportamento, ele pertence a outras organizacdes menos for-
mais (mas frequentemente parece nao estar ciente disso) que afetam a maneira
como ele se veste, como ele fala, o que ele come, o que ele gosta de fazer, como
ele pensa sobre muitas coisas; e, finalmente, (13) ele d4 evidéncias de também
“pertencer” a si mesmo ocasionalmente. Para que nao se pense que sua “princi-
pal” conexdo é predominante, e as outras triviais, pode ser mencionado que ele
dedica a primeira nominalmente menos de 25% de suas aproximadamente 8.760
horas por ano; e que, na verdade, enquanto ele pensa estd trabalhando, apesar de
suas intencoes, ele sonha que estd pescando, reflete sobre assuntos de familia, e
repassa uma parte do bridge da noite anterior etc.!!
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Portanto, o termo agente se refere a um aspecto particular de um comportamento da
pessoa e ndo a pessoa em si (ver Figura 2.2).

Organizacao 2
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Investidor
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Figura 2.2 Multiplos papéis de um individuo como agente em vdrias organizagoes.

Uma firma consiste de um conjunto de relacionamentos ou de contratos, explicitos ou
implicitos, que vincula seus acionistas, gestores e empregados, e assim por diante, em
certos padroes de expectativas e comportamentos. A lacuna entre o conceito de contrato
no direito e o conceito leigo de promessa e expectativas mutuas ndo é tdo ampla quanto
parece ser. A Texaco pagou diversos bilhoes de délares em danos a Penzoil porque o tribu-
nal constatou que a Texaco tinha interferido por meio de um terceiro na promessa verbal
feita & Penzoil. Entretanto, a boa vontade dos tribunais para fazer cumprir os contratos é
menor do que o esperado, e certamente fica aquém das impressdes populares de tal boa
vontade. MacNeil afirma:

Um comprometimento menos do que o total para manter promessas se refletiu em
incontaveis maneiras no sistema legal. A mais impressionante € a modéstia de seu
compromisso de reparacio; contratos de reparacdo estao geralmente entre os mais
fracos entre aqueles que o sistema legal pode oferecer. Mas uma série de doutri-
nas e técnicas se encontra ainda no caminho dessas reparacoes: impossibilidade,
frustracdo, erro, interpretacao manipulativa, discricionariedade do juri, conside-
racdo, ilegalidade, coacéo, influéncia indevida, inconsciéncia, capacidade, regras
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de confisco e penalidade, doutrinas de desempenho substancial, divisibilidade,
leis de faléncia, estatutos de fraudes, para nomear alguns; praticamente todas as
doutrinas contratuais podem e servem para fazer o comprometimento do sistema
legal prometer manter menos do que o esperado.'?

Uma firma ndo consiste nos agentes em si. As moléculas que constituem um organismo
vém e vao, mas o padrao de arranjos das moléculas — o organismo — persiste. Similarmen-
te, os individuos que participam em uma organizacao vém e vao, sendo frequentemente
substituidos em suas posicoes por outros com preferéncias e talentos similares; o padrédo
de arranjos contratuais que persiste é a firma. E claro, persisténcia ndo é permanéncia;
tanto os organismos quanto as organizacoes podem crescer, transformar-se, reproduzir
ou morrer.

O modelo contratual da firma difere do modelo neoclassico nos livros-textos de mi-
croeconomia. No modelo neocldssico, a firma € um ator, conduzida pelo empreendedor —
gestor que tem um objetivo bem definido, normalmente o lucro. Dessa perspectiva, todos
0s outros agentes econdmicos estdo fora da empresa. No modelo contratual, a firma em si
ndo € um ator econdémico, nao tem objetivo ou motivacao em si mesma e nao € identificavel
com qualquer agente. Em vez disso, a firma parece uma arena em que agentes economi-
cos automotivados jogam por meio de regras mutuamente acordadas ou implicitas para
alcancar seus respectivos objetivos. Esse arranjo em si é rotulado firma por conveniéncia.
Uma firma ndo é uma entidade intencional.

Tirar o proposito do conceito de firma poderia parecer um grande afastamento de Bar-
nard e Simon, que enfatizam o proposito das organizacoes. Entretanto, um exame mais
proximo torna claro que a maior parte do que eles chamam propdsito organizacional con-
siste de propositos de alguns subconjuntos de agentes participantes da organizacao, nor-
malmente os acionistas, os gestores ou os clientes.!® Simon reconhece essa arbitrariedade,'*
mas a descarta inteiramente em seu artigo de 1952 e trata todos os agentes simetricamente.

Na teoria-F, um unico participante, o empreendedor, é explicitamente tratado
como um individuo racional. Os demais participantes — os empregados, os clientes,
os fornecedores — fazem parte da teoria apenas de maneira implicita e somente
como “condicOes” passivas para as quais o empreendedor se ajusta para encontrar
a solucdo que seja 6tima para ele. [...] Na teoria-O, os participantes sdo normal-
mente tratados de uma maneira mais simétrica. A cada participante é oferecido
um estimulo por sua participacao na organizacgao. Através de sua participacao, ele
faz uma contribui¢do a organizacao. As contribuicoes do participante podem ser
interpretadas como “fatores”, os estimulos oferecidos a ele como “produtos”.1®

Cyert e March afirmam:

Em ultima anadlise, faz apenas um pouco mais de sentido dizer que a meta de uma
organiza¢ao empresarial é maximizar lucro do que dizer que sua meta é maximi-
zar o saldrio de Sam Smith, Porteiro.1®
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A maior parte das organizacoes, entretanto, elabora uma “declaracdo de objetivos”
em seus estatutos. E tentador argumentar tendo por base tais declaracdes que o objetivo
da Corporacao Chrysler, por exemplo, é produzir e vender carros para o publico. A irre-
levédncia de tais declaracoes de objetivos para nossos propésitos pode imediatamente ser
vista ao se perguntar: A Corporac¢ao Chrysler continuaria a produzir carros se todos o0s
agentes participantes sentissem que cada um deles estaria melhor se a Chrysler produzis-
se, digamos, calca jeans?

No modelo contratual, os objetivos se atribuem as pessoas, ndo as organizacoes. Quan-
do aplicados as organizagoes, eles sdo simplesmente uma descri¢do da atividade que os
participantes concordam em se envolver. Por exemplo, operar um banco de sangue é uma
atividade que os agentes participantes da Cruz Vermelha devem concordar por uma va-
riedade de motivacbes. A declaracido de objetivos da Cruz Vermelha, que deve incluir a
operacao de um banco de sangue, tem pouco poder para explicar o comportamento desses
agentes que podem, um dia, decidir a abandonar os bancos de sangue em favor de bancos
de 6rgaos ou de servicos ambulatoriais.

Demsetz escreve: “A principal missdo da economia neoclassica é entender como o
sistema de precos coordena o uso de recursos, ndo entender o funcionamento interno de
firmas reais”.!” Vamos explorar a utilidade do modelo contratual para entender os fun-
cionamentos internos da firma — isto €, sua contabilidade e seu controle.

A CONTABILIDADE E A FIRMA

A contabilidade ajuda a implementar e a fazer cumprir os contratos que constituem a
firma. A contabilidade desempenha cinco funcoes que permitem a firma funcionar:

Mensura a contribuicdo de cada agente para o conjunto de recursos da firma.
2. Determina e desembolsa o direito contratual de cada agente.

Informa os agentes apropriados sobre a extensio em que outros agentes tém
cumprido com suas obrigacoes contratuais e recebido os seus direitos.

4. Ajuda a manter um mercado liquido para as participacoes contratuais e para
os fatores de producao fornecidos por seus ocupantes, de forma que a rentin-
cia ou a saida de um agente ndo ameace a existéncia da firma.

5. Uma vez que os contratos de varios agentes sao renegociados periodicamente,
a contabilidade oferece um conjunto de conhecimento comum de informacoes
verificadas a todos os participantes para facilitar a negociagado e a formacdo
contratual.

Essas cinco func¢oes sao fundamentais para o entendimento da natureza da contabi-
lidade. Antes de analisarmos essas funcoes, duas ressalvas devem ser feitas. A contabili-
dade é uma das partes necessarias do mecanismo de execucao contratual de uma firma.
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As outras partes sdo a jurisprudéncia, o direito civil e criminal, juntamente com seus sis-
temas de execucao e adjudicacao, e as normas socioculturais. Nossa analise é limitada a
aspectos contabeis do mecanismo de execug¢ao; analisa os sistemas legais e sociais que ja
estdo disponiveis. De fato, a aplicacdo de métodos da economia para a andlise do direi-
to, organizacoes e sociedade por Coase, Posner, Coleman, Hirschmann e outros forneceu
nossa inspiracdo para uma abordagem similar da contabilidade.'®

Em certa extensdo, uma firma pode escolher a contabilidade tanto quanto o regime
legal que se aplica a ela. A forma legal da organizacdo empresarial (direito de proprie-
dade, parceria, cooperativa ou corporacado) e a localizacdo do negécio e da incorporacédo
determinam as leis aplicéveis. Os agentes tém alguma liberdade para selecionar o regime
contabil sob o qual seu conjunto de contratos opera. Essa sobreposi¢ao entre contabilida-
de e direito é o assunto principal do Capitulo 12.

A contabilidade em si é uma parte do conjunto de contratos que ela ajuda a operar e
estd sujeita a barganha entre os agentes. Assim como uma mao que alimenta o corpo do
qual ela é parte, o funcionamento da contabilidade e do controle de uma firma também
é recursivo.

Mensurando as contribuicoes

A contabilidade e os controles sdo desenhados eficientemente para mensurar e re-
gistrar os recursos contribuidos pelos agentes e para compard-los com suas obrigacoes
contratuais. Nem todas as contribui¢des de fatores sao igualmente mensuraveis. O custo
de mensura-las com igual precisao pode diferir, e os custos semelhantes de mensuracao
podem ter diferentes precisoes para diferentes recursos. Alguns recursos, como trabalho
fisico, materiais, mercadorias, equipamento e caixa podem ser mensurados de maneira
confidvel e barata. Vdrias partes da contabilidade, tais como os registros de presenca, os
relégios de ponto, os procedimentos de recebimento de entregas e os registros de caixa
mensuram tais contribui¢oes de fatores de maneira rotineira e barata.

A contribuicdo dos gestores e de certos empregados é mais elusiva. A mensuracao di-
reta pode tanto ser muito cara (p. ex., guarda noturno de um banco) quanto simplesmente
impossivel (p. ex., executivo principal). Os contratos de tais agentes tém de ser tais que
possam ser exercidos mesmo sem mensuracao precisa de suas contribuicées. Um exemplo
desse dispositivo é um contrato de autoaplicacdo. “Em um acordo de autoaplicacdo cada
parte decide unilateralmente se ¢ melhor continuar ou parar sua relacdo com as outras
partes. Ele para se, e somente se, o ganho atual de parar exceder o valor presente esperado
de seus ganhos em continuar. Nenhuma parte externa intervém na execucio do acordo,
para determinar se tem havido violacdes, para avaliar danos, e para impor penalidades”.'”

Um contrato de autoaplicacao reduz o incentivo do agente para esquivar-se e, desse
modo, diminui a necessidade de mensurar diretamente a contribuicdo do agente. Os prin-
cipais gestores e auditores externos sao exemplos de tais agentes. Nos discutimos seus con-
tratos nos Capitulos 4 e 8, respectivamente. O envolvimento contratual de clientes, forne-
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cedores e operarios na firma e na contabilidade dessa firma assume formas relativamente
simples, uma vez que as suas contribuicoes e os seus direitos sdo facilmente mensuraveis.
Por outro lado, € uma excecdo interessante o envolvimento profundo do Departamento de
Defesa dos Estados Unidos na contabilidade e no controle de seus contratantes com base
em custos mais beneficios, provocado pela dificuldade de mensurar os seus direitos. Nos
retornaremos a esse topico no Capitulo 12.

Mensurando os direitos

O conjunto de contratos de uma firma intitula cada participante a receber recursos da
firma. A segunda principal funcio da contabilidade é determinar quem obtém o que. Por
exemplo, o sistema contdbil deve determinar os salarios e os beneficios dos trabalhadores
da fabrica como uma funcao de suas contribui¢des mensuradas pelo tempo trabalhado ou
pela quantidade produzida. As contas a receber, as contas a pagar, os fornecedores, os esto-
ques e os fretes sdo contas que acompanham os direitos de clientes, fornecedores e outros
agentes envolvidos na firma. As contas de empréstimo mensuram os direitos dos credores.

Como mencionado, quando a contribuicao de um agente nao € facilmente mensuravel,
os direitos nao podem ser determinados por uma fun¢ao simples da contribuicdo mensu-
rada. Recompensar um agente com base em uma contribuicdo mensuravel que é muito
pouco relacionada a contribuicao real, mas nao observada, pode induzir a comportamentos
que sao inaceitdveis para outros agentes contratantes. Isso é verdade especialmente para
os principais gestores e auditores. Quando a medida direta da contribuicdo de um agente
é dificil, os direitos ou sdo fixados a priori e, desse modo, independentes da contribuicao
mensurada, ou sao definidos como dependentes de medidas substitutas, tal como alguma
medida de producao. O primeiro método € usado para os auditores; uma combinacao de
ambos os métodos determina a compensacdo dos principais gestores.

Os acionistas contribuem com capital e assumem riscos. As contribuicoes em dinheiro
sdo faceis de mensurar, mas o valor das contribuicoes em espécie deve ser estimado antes
do registro em contas de capital. Os acionistas investem na firma sem a garantia de que
irdo receber um retorno sobre o investimento.

Os acionistas nao assumem todo o risco, somente uma parte relativamente grande
dele. O risco decorre ou de atos da natureza ou quando um ou mais agentes contratantes
se comportam de maneira diferente do que os outros esperavam deles: os clientes podem
ndo voltar a comprar produtos da firma, os empregados podem demandar salarios mais
altos ou entrar em greve, os gestores podem se mostrar extraordinariamente focados no
curto prazo ou incompetentes, e os auditores podem se mostrar negligentes ou deixar de
cumprir suas obrigacoes. Tais desempenhos inesperadamente ruins em relacio a qualquer
agente drenam o conjunto da riqueza representada pela firma a partir do qual todos os
agentes extraem suas acoes, de maneira tao inesperada quanto bom desempenho aumenta
ariqueza. Alguns agentes podem se proteger das variacoes de curto prazo no tamanho do
conjunto da riqueza, mas cedo ou tarde, todos serdo afetados em alguma extensao. Por
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exemplo, os clientes se arriscam em nao obter pecas de reposicio, os empregados podem
perder seus empregos, os auditores perdem clientes e reputacao, e os gestores perdem
tanto seus empregos quanto sua reputacao.

Talvez a principal diferenca entre os acionistas e os outros agentes nao seja que 0s
primeiros assumem o risco residual da firma. Os acionistas tém pouca flexibilidade, ten-
do comprado a acdo, para melhorar os termos contratuais com outros agentes e, portan-
to, para afetar o tamanho total do conjunto da riqueza. (Eles podem, é claro, desfazer-se
das acdes e baixar os pre¢os, mas eles mesmos acabam assumindo o peso de tal perda de
riqueza). Nesse sentido, os detentores de acoes, como uma classe, sdo quase que comple-
tamente comprometidos com relacao a esse conjunto de contratos e sao, portanto, pas-
sivos transeuntes depois que a emissdo primdria das acoes é finalizada. Esse recurso de
comprometimento, ou a rentincia ao direito de periodicamente recontratar, é combinado
com o direito de escolher os gestores. Esses aspectos do contrato dos acionistas os distin-
guem de todos os demais agentes.

O comprometimento de capital pelos acionistas é vinculado ao seu status como recla-
mantes residuais. Dado o tamanho do conjunto total da riqueza da firma, e n tipos de agen-
tes, no maximo, n — 1 direitos podem ser definidos de maneira independente. O n-ésimo
direito é determinado pelo primeiro n — 1, e ndo esta diretamente ligado a contribuicao
correspondente. Essa falta de uma ligacdo direta entre a contribuicéo e o direito, necessaria
porque ha somente n — 1 graus de liberdade na alocacio de riqueza a n agentes, € aceita
pelo grupo de acionistas como um quid pro quo por direitos de toda a riqueza residual. O
registro em partidas dobradas é desenhado para mensurar o direito dos acionistas como
um residual. Uma vez que o direito dos acionistas como um grupo tenha sido determinado,
a alocacdo desse direito entre os acionistas individuais é proporcional & sua contribuicéo.

A distribuicao de informacao sobre o cumprimento do contrato

Os agentes querem saber se eles estao recebendo ou receberam o que eles contrataram.
Alguns agentes conhecem as suas contribuigoes e os seus direitos sem a ajuda do sistema
contabil da firma, especialmente, se os seus direitos sdo independentes dos outros. Os cre-
dores, os fornecedores e os clientes sao exemplos de tais agentes. Eles estao interessados
na contabilidade e no controle da firma para ajudar a minimizar e prontamente resolver
qualquer disputa através da provisao de informacao compartilhada. A preparacao de no-
tas fiscais, recibos e outros documentos auxilia liquidacoes eficientes.

Outros agentes, tais como trabalhadores por hora ou por semana, e muitos emprega-
dos assalariados frequentemente dependem da contabilidade e do controle para mensurar
as suas contribuicoes e os seus direitos, mesmo que os seus direitos sejam amplamente
independentes das contribuicoes e dos direitos dos outros. O sistema de folha de paga-
mento contdbil oferece dados suficientes para esses interessados na precisao das contas.
Eles também estao interessados no desempenho financeiro global da firma porque esse
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desempenho determina a probabilidade de permanecerem no emprego. Dados financei-
ros tornam-se especialmente importantes quando um contrato de trabalho ¢ renegociado.

Néo é de surpreender que os acionistas, agentes que dependem das contribuicoes e
dos direitos de outros agentes para a determinacao de seus proprios direitos, exibam for-
te interesse em garantir que os demais cumpram com seus contratos. A contabilidade é
desenhada eficientemente para oferecer aos acionistas informacoes sobre o cumprimento
dos contratos por outros agentes. A maior parte do sistema de contabilidade de custos,
que inclui custeio por ordem de producdo ou por processo, alocacao de custos, preco de
transferéncia e orcamento, ¢ desenhada para capacitar os gestores em uma firma descen-
tralizada a avaliar o cumprimento dos contratos por outros gestores em niveis mais baixos
na hierarquia da organizacao. A contabilidade também capacita os principais gestores a
determinar se eles mesmos tém recebido a compensagéo devida a eles.

Os acionistas ndo sdo obrigados a contribuir com mais recursos. Entretanto, os credo-
res usam o sistema contabil para monitorar se os acionistas retiram mais recursos do que
o devido contratualmente na forma de dividendos ou de recompra de agoes. Os proprios
acionistas, estando mais vulnerdveis a retiradas em excesso por outros agentes, usam a
contabilidade e o controle para monitorar, através do corpo de diretores e com a ajuda
de auditores independentes, que a alta geréncia ndo retire mais do que lhe é devido e que
mereca o que ela recebe.

Finalmente, a contabilidade e o controle dos clientes, que sdo o objeto de verificacdo
dos auditores, nao podem, em principio, ser o instrumento para determinar se os audito-
res tém cumprido seus contratos. Portanto, as taxas de auditoria sdo estabelecidas fora
do sistema de contabilidade da firma, e a verificacdo da sua contribuigao é regida por leis
sobre a responsabilidade dos auditores. Criticos a estrutura atual da industria de audito-
ria frequentemente contestam o fato de os auditores serem mantidos para recrutamen-
to de gestores e para a prestacdao de outros servicos de consultoria. Na medida em que a
informacao e a receita relacionada a servicos de auditoria e de nao auditoria sdo inter-
dependentes, a venda de ambos os tipos de servicos do auditor ao cliente contamina os
incentivos do auditor e diminui a eficicia da auditoria independente. O Capitulo 8 inclui
uma discussdo mais detalhada sobre a industria de auditoria.

A liquidez dos mercados para as participacoes contratuais

Os individuos ou os grupos que possuem participactes contratuais em uma firma
ocasionalmente desejam desocupar suas posicoes. Se a lei e os contratos existentes per-
mitirem, eles vendem suas participagoes a outros agentes que possam estar interessados
em aceitar ou em renegociar os termos do contrato associados aquela participacio. Ainda
que as posicoes de acionistas e de credores em uma firma sejam facilmente capitalizadas
e frequentemente vendidas, elas ndo sdo as tnicas. Os contratos exclusivos para forne-
cimento de mercadorias e de servicos a uma firma podem algumas vezes ser vendidos a
outros fornecedores. Os contratos exclusivos para compra de mercadorias e servicos de
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uma firma, denominados de distribuidores, sdo também vendidos. Mesmo as posicoes de
altos executivos podem ser “vendidas” — em uma fusdo corporativa negociada, os altos
executivos da corporacédo adquirida recebem algumas vezes “golden parachutes”,! que sdo
bbnus financeiros para abandonarem suas posicoes. Se o valor capitalizado da participacdo
for negativo, o agente terd que pagar um preco. Por exemplo, a Corporacao Westinghouse
Electric realizou uma compra a si mesma por fora dos contratos de longo prazo para for-
necimento de energia nuclear a certas concessiondrias de energia elétrica, pelo qual teve

que pagar centenas de milhoes de dolares.

Os proprietarios de participacoes contratuais negociaveis tém um interesse em criar e
manter um mercado liquido para elas. As firmas distribuem informacoes sobre os direitos,
as obrigac6es e o registro de lucratividade de cada participacdo a potenciais comprado-
res. O medo de manipulacgéo ou de liberagao seletiva de informacao pode fazer com que
os potenciais compradores se tornem céticos quanto a confiabilidade de tais informacéoes.
Arrow sugere que a distribuicao assimétrica de informac¢oes diminui a eficiéncia dos re-
sultados dos mercados.?? Para atrair novos agentes contratantes, as firmas liberam infor-
macoes contabeis auditadas sobre o desempenho passado. Elas devem ainda incluir suas
avaliacOes sobre as expectativas futuras de participacoes de acionistas e de credores na
firma para os potenciais entrantes.

Tais informacGes sobre as expectativas futuras podem ser para sua propria utilida-
de. Williamson utiliza a expressao informacdo impactante para descrever uma “condicao
derivativa que decorre principalmente da incerteza e do oportunismo”.?! Ele sugere que
“a razdo pela qual os agentes externos néo estdao em igualdade com os agentes internos
é normalmente porque os agentes externos nao possuem experiéncia especifica em re-
lacdo a firma, especifica em relacdo a tarefa, ou especifica em relacéo a transacao. Tal
experiéncia é um recurso valioso e pode ser usada de maneiras estratégicas por aqueles
que, sendo premiados com contratos iniciais, adquiriram-na”.?? Somente a informacao
verificavel pode ser efetivamente comunicada a potenciais compradores.

Ainda que os ocupantes atuais das participacoes contratuais na firma nao possam
vendé-las, eles frequentemente tém um interesse em fazer com que suas contribuicoes
para a firma sejam conhecidas por outros potenciais compradores dos recursos que eles
tém a oferecer. A “livre” distribuicdo de informacéo contabil de uma firma para agentes
nao participantes é particularmente importante para fornecedores de habilidades que
sdo dificeis de mensurar. Gestores, auditores ou consultores carregam a maior parte de
suas capacidades de lucro na forma de reputacéo e estao, portanto, interessados em va-
rios aspectos do sistema contabil que ajudam a criar um mercado para os seus servicos.

Finalmente, um agente interessado em deixar a firma néo € o inico interessado em
criar um mercado para essas participacoes. Todos os demais participantes na firma estio
também interessados em prontamente ocupar uma participacio desocupada se o fato de

i Trata-se de um acordo entre uma firma e um empregado, normalmente de alta geréncia, espe-
cificando que o empregado recebera determinados beneficios em caso de encerramento do contra-
to. (N.T.).
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deixa-la desocupada reduz o seu bem-estar. Realmente, a maior parte do risco de partici-
pacao em uma firma surge da partida inesperada de coparticipantes. A partida de clientes
reduz as vendas, a partida de empregados reduz a producdo, a partida de gestores reduz
a eficiéncia, e a partida de auditores reduz a credibilidade da contabilidade e do contro-
le. Os agentes remanescentes sao adversamente afetados se as participagdes desocupadas
nao supérfluas ndo forem preenchidas. A reestruturacdo corporativa, uma pratica po-
pular nos EUA no meio da década de 1990, objetiva a redugdo de forca de trabalho e de
instalacGes excessivas. Em maos amadoras, a faca pode cortar a carne juntamente com a
gordura, matando o paciente.

E do interesse dos participantes criar e manter um mercado liquido para as contribui-
¢oes de que a firma necessita. A contabilidade e o controle sdo designados, em parte, para
ajudar a criar tais mercados para capital proprio e de terceiros, habilidades gerenciais e de
outros individuos, equipamento, materiais e abastecimento, produtos e servicos. A con-
tabilidade ajuda a criar mercados seguros assim como a recrutar gestores e engenheiros,
e ela garante a fornecedores e clientes que a firma é um parceiro de negdocios confiavel.
Uma parte substancial dos nimeros impressos de relatdrios anuais de grandes corporacoes
de capital aberto é distribuida para agentes ndo participantes. W. R. Grace, por exemplo,
imprime quatro vezes mais relatérios anuais do que sua quantidade de acionistas, além
de divulgar o relatério em publicacdes financeiras.?® A importancia do papel desempe-
nhado por analistas financeiros, a imprensa de negécios e os outros intermedidrios da
informacao contabil, é explicada pela ajuda que eles oferecem em manter a liquidez dos
mercados para os insumos e os produtos da firma.

0 conhecimento comum para a renegociacao de contratos

A duracdo dos contratos individuais em uma firma varia no tempo assim como no
numero de transacoes cobertas. Um contrato para compra ou venda poderia ser uma ne-
gociacdo que ird ocorrer apenas uma vez ou um compromisso de longo prazo. O mesmo
é verdade para os empregados e para os empréstimos. O contrato de auditoria é normal-
mente negociado a cada ano. Com a excecdo dos acionistas, cujo compromisso estd em
aberto, todos os contratos sao periodicamente negociados.

A quinta funcédo da contabilidade é oferecer informacéo na forma de conhecimento
comum para facilitar a renegociacdo de contratos entre os participantes atuais. Embora
os agentes possam também utilizar informacao privada adicional, a disponibilidade de
uma base de dados comum e verificdvel ajuda a eliminar certos tipos de barganhas estra-
tégicas que podem fazer com que alguns participantes piorem sem melhorar a participa-
cao dos demais.

A pratica de renovacao negociada de contratos € uma solucao intermediaria entre (1)
iniciar uma procura do ponto zero por participantes potenciais no mercado apropriado para
aquele recurso ao final de cada transacdo e (2) assumir contratos amplos de longo prazo
ou permanentes. A incerteza, o ambiente dindmico e a limitacdo na capacidade humana
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de fazer previsdes excluem contratos amplos de longo prazo ou rigidos.?* A magnitude
dos custos incrementais de conduzir transacoes frequentes em muitos mercados torna a
primeira op¢ao nao economica. Além disso, os participantes de uma firma aprendem sobre
as condicoes, as tarefas e as técnicas locais de suas experiéncias passadas em suas partici-
pacoes contratuais. Sua eficiéncia crescente os torna atrativos para outros participantes
que querem reté-los no conjunto de contratos. Entretanto, o conhecimento especial que
um agente adquire sobre o trabalho nao esta disponivel, seja para outros gestores que que-
rem negociar o contrato do agente em nome da firma, seja para os potenciais substitutos
do agente tirados do mercado apropriado. Os participantes existentes procuram explorar
esse conhecimento especial ao demandar uma parcela maior dos recursos. A competiciao
entre tais participantes reduz a habilidade que eles tém em aumentarem suas remunera-
coes. Mas a negociacao da renovacao de contratos pode resultar em conflitos prolongados.

O tema basico de que a eficiéncia das relag¢oes econdmicas depende da habilidade
dos agentes em renovar contratos ao ajustd-los ao ambiente dindmico esta presente em
toda a economia. Commons enfatizou o papel das organizacdes em promover a conti-
nuidade de relacionamentos ao reduzir conflitos reais ou potenciais.?® Hayek insistiu na
importancia de adaptac¢édo rapida a mudangas em “circunstancias particulares de tempo
e de espaco”.?® Arrow analisou a importincia de minimizar o custo de barganha entre os
agentes nas organizacoes.?’

Wiggins e Libecap oferecem uma ilustracdo dramatica de quao grandes podem ser as
perdas para o bem-estar social quando uma distribuicao assimétrica de informacao impede
que os agentes econémicos cheguem a arranjos mutuamente benéficos.?® Os proprietdrios
de arrendamentos que cobrem uma simples piscina subterranea podem extrair petréleo
e gas de maneira independente, ou podem formar uma parceria e operar o campo como
uma unica unidade. A unificacdo dos contratos de arrendamentos de campos de petréleo
resulta em grandes ganhos, quase em 100% ou 200%, no valor dos hidrocarbonetos ex-
traidos. Entretanto, para a maioria dos campos de petrdleo nos Estados Unidos, os pro-
prietdrios de arrendamentos sdo incapazes de concluir negociacoes para a unificacéo de
seus contratos de arrendamento. A extracdo de petrdéleo dos pocos arrendados operados
independentemente conduz a utilizacao ineficiente das pressoes subterraneas de gas para
extrair o petréleo e reduz o alcance de extracio secundéria. Essa perda frequentemen-
te resulta em centenas de milhoes de délares. Entretanto, uma vez que os proprietdrios
de arrendamentos e seus engenheiros tém melhor informacao sobre o valor de seus pré-
prios arrendamentos em relacao ao valor de outros arrendamentos, as negocia¢oes nor-
malmente desmoronam, porque as partes falham em concordar sobre as participacoes
relativas dos lucros liquidos da operacio unificada do campo. E interessante notar que os
mesmos proprietdrios de arrendamentos aparentemente nao tém dificuldades em com-
partilhar o custo de perfuracao exploratoria em extensoes de terrenos arrendados vizi-
nhos, porque nao ha assimetria de informagao naquele estdgio de negociacdo. A maior
parte da unificagdo que acontece nos Estados Unidos ocorre durante a fase secundéaria de
recuperacao dos campos de petréleo. Nesse momento, a maior parte da informacao sobre
as caracteristicas relevantes de varios arrendamentos ja se tornou de dominio ptiblico, e
torna-se mais facil chegar a um acordo.
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A contabilidade inclui alguns pré-compromissos para reduzir as assimetrias de in-
formacdo entre as partes contratantes ao compartilhar uma base comum de informacao
na forma de evidenciagdo para os usudrios externos. As demonstracoes financeiras para
usudrios externos, a evidenciacdo de politicas contabeis e os detalhes significativos em
notas de rodapé, a andlise gerencial de demonstracoes e de resultados financeiros, e mes-
mo as previsoes financeiras, tém o efeito de reduzir surpresas no momento da renego-
ciacdo contratual. As perdas para a sociedade decorrentes de tais surpresas e as atitudes
de confrontacdo que elas produzem podem ser tdo grandes e ter efeitos tio significativos
que a legislacao sobre valores mobilidrios nos Estados Unidos, e em muitos outros paises,
requer a evidenciacdo a usudrios externos pelas firmas de capital aberto. Na tltima me-
tade do século XIX, os reguladores estaduais nos Estados Unidos usaram a evidenciacdo
a usudrios externos como um instrumento para reduzir a confrontacéao entre ferrovias e
uma populacio desconfiada.?”

Para aqueles que requerem informacao, a evidenciacao para usudrios internos € con-
siderada insuficiente. Se a informacao estiver disponivel somente de maneira privada,
muitos agentes podem ter razao em duvidar que os outros tenham recebido a informacao
e, portanto, devem ser tentados a se comportar estrategicamente.*° As leis de evidencia-
cdo para usudrios externos diminuem tais comportamentos ao tornar as demonstracoes
financeiras de conhecimento comum.

A CORRESPONDENCIA ENTRE AS FORMAS ORGANIZACIONAIS E CONTABEIS

A contabilidade se adapta ao tamanho e a forma da organizacao ou ao conjunto de
contratos que ela serve. Para ilustrar esse ponto, considere trés formas estilizadas de or-
ganizacOes empresariais e o tipo de contabilidade que serve cada forma.

A escrituracdo (bookkeeping)

A mercearia da esquina ou a barraca de frutas, operada por seu proprietario com pouca
ou nenhuma ajuda de terceiros, é uma organizagdo empresarial elementar. O proprietario
deve usar economias pessoais ou deve buscar empréstimos para financiar a operacao, e
deve alugar as instalacOes e comprar a prazo diariamente ou semanalmente de atacadis-
tas e vender a vista para os clientes. Poucos desses agentes, além dos agentes tributérios
e, talvez, os credores da mercearia, dependem das contas do comerciante para realizar
trocas com a firma. A maior parte do esforco contabil do comerciante estd em registrar
as transacoes para apoiar a memoaria. Muito desse esforco poderia ser dispensado caso o
comerciante tivesse uma memoria melhor. Essa forma de organizacdo empresarial, sem
hierarquia gerencial e com um interesse residual de capital fechado, é a mais velha e, ainda
hoje, a mais numerosa. A contabilidade que serve tal tipo de organizacao, principalmente
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como um registro para ajudar a memdria e a organizagao conveniente dos dados, tem sido
desde longa data reconhecida como escrituracdo. Esse é o modelo cldssico de contabilidade.

A contabilidade gerencial

Se a mercearia cresce até o comerciante ndo poder mais desempenhar todo o traba-
lho gerencial sozinho, uma segunda forma organizacional vem a se formar. O interesse
residual em tal firma ainda é de capital fechado, mas ele é descentralizado e tem uma hie-
rarquia gerencial. Os problemas contdbeis a serem solucionados em tal organizacao siao
mais complexos. O papel de apoio a memoria da escrituracao classica ainda é necessario,
mas nao suficiente. A contribuicao dos gestores nao pode ser mensurada diretamente. Um
sistema mais complexo é desenhado para avaliar e para controlar o desempenho de tais
agentes na firma. Orcamentos, precos de transferéncia e alocagoes de custos e receitas
entre departamentos e periodos sdo alguns dos dispositivos usados para esse propdsito em
tais organizacoes. Note que essas ferramentas de contabilidade gerencial sdo raramente
usadas ou tteis em um pequeno comércio familiar. Essa forma mais complexa de conta-
bilidade pode ser rotulada de contabilidade gerencial ou modelo de gestao. Ela inclui a
escrituracdo como um componente importante.

0s relatorios financeiros

Finalmente, considere uma terceira firma que é descentralizada internamente e em
que o niimero de acionistas tornou-se grande de forma que ja ndo é mais possivel para
eles realizar um controle direto sobre as atividades dos gestores. Nesse estagio, o sistema
da firma se expande para o modelo de relatérios financeiros. Seja em razdo da difusao da
propriedade, seja em razdo da heterogeneidade de interesses entre os agentes nao gestores,
os agentes acham que vale a pena pagar pelos servicos de um auditor independente para
verificar a informagao fornecida pela geréncia. A demanda que bancos e outros credores
fazem por relatérios auditados é um exemplo desse tltimo fenémeno.3! A presenca de ter-
ceiros para atestar a veracidade da informacé&o produzida pela gestdo caracteriza o modelo
de relatdrio financeiro. A contabilidade financeira sempre inclui a escrituracdo e quase
sempre inclui a contabilidade gerencial, dependendo do nivel de descentralizacdo interna.

As distincoes entre escrituracdo e contabilidade, e entre contabilidade financeira e
gerencial, tém sido por longo tempo um assunto de discussao entre os contadores. A escri-
turacao € considerada como processual e mecénica, enquanto a contabilidade € baseada
em julgamento ou discricionariedade. A contabilidade gerencial e financeira é diferencia-
da, tendo por base o uso interno e externo dos dados fornecidas por ela. Tais distincées
tornaram-se profundamente arraigadas na organizacao do curriculo e dos livros-textos
contéabeis.

De maneira diferente, a correspondéncia entre as diversas formas de contabilidade
e as organizacoes nao divide a contabilidade de uma firma em diversas partes. Ao invés,
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ela relaciona o sistema inteiro de contabilidade a forma organizacional. Os estudiosos de
contabilidade tém desde muito tempo reconhecido e analisado essa conexdo. Hatfield reco-
nheceu a separacao de propriedade e de controle e a difusao de propriedade como os dois
importantes pontos de ruptura nas formas organizacionais que direcionam a contabilida-
de.?? Yamey tracou a evolugéo histérica das formas organizacionais e de contabilidade.??
Skinner também identificou uma correspondéncia similar entre formas organizacionais
e de contabilidade.?* Littleton descreveu esse relacionamento da seguinte maneira:

A contabilidade tem sempre sido principalmente uma ferramenta de servico da
gestdao empresarial. Os bons costumes estao claramente envolvidos aqui. Enquanto
um proprietario-operador era a inica pessoa interessada, a contabilidade somen-
te poderia ser eficaz de uma maneira muito privada e pessoal. Se ocorresse um
engano, seria um autoengano, exceto, € claro, nos casos em que um escriturador
com o objetivo de manipular tentasse falsificar os registros. Nos casos em que os
socios operam um negocio, passa a existir uma necessidade por um registro fac-
tual em relacdo ao qual certas diferencas de opiniao possam se referir. A contabi-
lidade, entretanto, ainda seria um servico pessoal, ainda que possa se dizer que
um sécio teria mais oportunidade que um escriturador para falsificar os fatos em
uma imagem enganosa. Quando pensamos na responsabilidade limitada que as
organizacoes tém hoje, com gestores contratados e grande nimero de acionistas
ausentes, torna-se evidente que o escopo de moral da contabilidade se expandiu
vastamente. Muitas pessoas, totalmente fora de contato com os aspectos fisicos da
operacdo do empreendimento, dependem de representacoes futuras das a¢oes ge-
renciais, dos resultados das acoes e das possibilidades para acoes futuras. Quando
o tamanho do empreendimento aumenta e a distancia entre os proprietarios-cre-
dores e os gestores operacionais se torna maior, as oportunidades se expandem
para a pratica de fraude por pessoas de autoridade.?®

RESUMO

Cada organizacédo desenvolve a contabilidade que for adequada as suas caracteristi-
cas tnicas, de modo que ela deve servir como um instrumento efetivo de controle. Em
pequenas firmas empresariais, a fun¢ao de controle é mais bem servida pela escrituracao;
em firmas descentralizadas com propriedade restrita, pela contabilidade gerencial; e em
firmas descentralizadas com propriedade difusa, pela contabilidade financeira. A teoria
de contratos da contabilidade e do controle ajuda-nos a integrar essa variedade de formas
organizacionais e contabeis em uma estrutura unificada.

A contabilidade permite que os contratos funcionem. A contabilidade afeta os agen-
tes e € um tema de negociac¢do e barganha entre eles. A escolha pela contabilidade é uma
parte dos contratos que ela ajuda a implementar. A forma contratual que vincula cada
agente a firma depende das caracteristicas dos recursos que o agente contribui e recebe.
A forma contratual, por sua vez, determina o interesse do agente em varios aspectos da
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contabilidade da firma. Nos seis capitulos da Parte II, nés enfatizamos as diferencas entre
trés importantes tipos de agentes — os gestores, os investidores e os auditores. A atencao
muda para questoes considerando o sistema como um todo nos cinco capitulos da Parte III.
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EXERCICIOS E PROBLEMAS

O que vocé entende por separacado de propriedade e controle? Quais sdo as diferencas entre
o problema enfrentado por um proprietdrio que conduz o seu negocio e um proprietario
que contrata um gestor para conduzir o negocio?

“Para o proposito de entender a contabilidade, cada firma pode ser vista como um conjunto
de contratos entre agentes racionais.” Analise e critique essa afirmacao.

Considere uma firma empresarial, identifique trés tipos de participantes, os recursos com
0s quais contribui e os seus estimulos para contribuir, e apresente as condicoes sob as
quais cada um dos agentes ird e ndo ird participar da firma.

Prepare uma lista de organizagoes das quais vocé participa. Para cada participacao, identi-
fique o que vocé contribui para a organizacao, o que vocé obtém da organizacao e a razao
de vocé continuar a participar em cada organizacao.

“Uma promessa deve ser escrita de maneira a ser executavel como um contrato.” Comente.

Como vocé responderia a questao: “Qual é o objetivo de uma firma empresarial?” Essa é
uma questao consistente com a visdo da firma como um conjunto de contratos entre in-
dividuos que perseguem seus objetivos pessoais?

Considere a organizacdo e os participantes que vocé listou na Questao 3. Para cada agente,
identifique a parte da contabilidade e do sistema de controle da organizacao que mensura
as suas contribuicoes de recursos para a organizacao. Vocé consegue pensar em maneiras
de melhorar esse processo de mensuracao?

Considere a organizagao e os participantes que vocé listou nas Questdes 3 e 7. Para cada
agente, identifique a parte da contabilidade e do sistema de controle da organizagao que
mensura os recursos que ela ou ele recebe da organizacao. Vocé consegue pensar em ma-
neiras de melhorar esse processo de mensuragao?

Considere a organizacao e os participantes que vocé listou nas Questoes 3, 7 e 8. Para cada
agente, identifique a parte da contabilidade e do sistema de controle da organiza¢do que
determina o nivel em que cada agente tem cumprido com o seu contrato. Qual(is) partici-
pante(s) na organizagao recebe(m) essa informacao sobre o cumprimento do contrato?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.
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Quais sdo as consequéncias para 0s outros quando um participante na organizacao decide
desistir de sua participacao contratual na organizacao? O que as organizacoes fazem para
se proteger em tais eventos?

O que ¢é "conhecimento comum”? Explique qualquer relevancia que ele deva ter para a
contabilidade.

Quais sao as consequéncias de um impasse de negociacao entre os participantes de uma
organizacao? Qual é o papel da contabilidade em reduzir a probabilidade de ocorréncia de
tais impasses?

Qual é a forma da contabilidade que atende a funcao de controle em um pequeno negécio
(p. ex., mercearia) conduzido por uma familia?

Qual é a forma da contabilidade que atende a funcao de controle em uma grande corpora-
cao multinacional? Como essa contabilidade e esse sistema de controle diferem do sistema
usado para o pequeno negécio?

“Esperar que uma unica contabilidade e um Unico sistema de controle sirvam as neces-
sidades de todos os tipos de organizagoes € tao razoavel quanto esperar que um Unico
sistema de encanamento ou de fiacdao elétrica sirva a necessidade de todos os tipos de
construgoes.” Comente.



