Laboratério de Inovacao em Sl
Aula 6
lInovacao versus Sucesso

Luciano Vieira Araujo

Fatima L. S. Nunes



Exercicio

Liste 3 fatores que levam uma
inovacao (produto, servico etc) a ter
SuUCesso



Exercicio

Cite o principal indicador que vocé
usaria para medir o sucesso do
produto que vocé esta
desenvolvendo



Ranking
dos
indicadores
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SUCESSO:

NEM SEMPRE E O QUE VOCE VE
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Mas o que e sucesso quando
falamos de inovacao?



Ganhar dinheiro?
Ficar famoso?
Alguém usar o que eu fiz?
Mudar a vida de alguém?
Ser feliz?



Casos de sucesso em inovagao?

Quem conhece?



Estamos na area dos chavoes

Com inovacao nao é diferente



Inovar para ter sucesso

Criatividade para inovar

Nao desista !

Perseveranca
Acredite em voceé!

Mudanca 1! JESSUREIEN,



“Don’t let the noise of other’s
opinions drown out your

own inner voice. And most
important, have the courage
to follow your heart and

intuition. They somehow
already know what you truly
want to become. Everything
else is'secondary.”

- 2005




““IF YOU REALLY WANT
T0 DO SOMETHING,

YOU WILL

WAY.IF YOU DONT,
YOU'LL FIND AN
EXCUSE.”?




£€MOVE OUT OF YOUR
COMFORT ZONE.
YOU CAN ONLY GROW
IF YOU ARE WILLING SUCCESS N
TO FEEL AWKWARD e

AND UNCOMFORTABLE SIMPLY REFUSE
WHEN YOU TRY GOALS SO STRONG
SOMETHING NEW.””? THAT OBSTACLES,

BRIAN TRAGY FAILURE, AND
AS MOTIVATION.




¢¢Inorderto

succeed,
we must first
*hat

we Call. 99

Nikos Kazantzakis



Inovar para ter sucesso

Criatividade para inovar

Nao desista !

Perseveranca
Acredite em voce!

Mudanca 1! JESSUREIEN,

Onde esta o problema?



Inovar para ter sucesso

Criatividade para inovar

Perseveranca

Acredite em voceé!

111
Mucanca

Voce!ll Voce!!l Voce!l!



Onde esta o problema?

O sucesso nao depende
SOMENTE voceé !!!
Isso € MENTIRA!



SUCCESS  SUCCESS

WHAT PEOPLE THINK ~ WHAT IT REALLY
IT LOOKS LIKE LOOKS LIKE




Onde esta o problema?
O sucesso nao depende
SOMENTE voce !!!
Isso € MIENTIRA!

Depende de quem
(ou do qué), entao?



Alguns casos de sucesso









Mais historias de sucesso®

Google

* nascimento: 1996, projeto de pesquisa de dois estudantes de Stanford
* missao: “organizar a informacao mundial e torna-la

universalmente acessivel e util”
* slogan: “E possivel ganhar dinheiro sem fazer o ma

I”

e produtos de sucesso:

®* Processos de sucesso:

*Artigos disponiveis no TIDIA



Mais historias de sucesso...

Google

* nascimento: 1996, projeto de pesquisa de dois estudantes de Stanford
* missao: “organizar a informacao mundial e torna-la

universalmente acessivel e util”
* slogan: “E possivel ganhar dinheiro sem fazer o ma

I”

 produtos de sucesso: produtos e servicos online

* processos de sucesso: hierarquia com poucos niveis, cultura
organizacional (método 70-20-10)



Mais historias de sucesso...

Procter & Gamble

* US 2 billion/ano em P&D (50% a mais que o concorrente mais
proximo)

* US 400 million/ano pesquisa com consumidor para descobrir
oportunidades

* Programa para captar e desenvolver novas ideias (Connect + Develop )

https://hbr.org/2011/06/how-pg-tripled-its-innovation-success-rate



Sucesso depende de quem
(ou do qué), entao?



Ideias
Informacao/Conhecimento
Expertise

Pensamento criativo
Competicao dinamica

Formacao

Pesquisa cliente

Dinheiro

Imagem (home Bom/embalagem)
Administracao

Preparo para entrar no mercado



Revisao de 43 trabalhos da literatura

Critical factors for successful innovation

Firm related factors:

Firm culture
Experience
K& team
Strategy towards
IO VATICHT
Crpanisational
structure

Ré&D intensity

tors:
L

Project related fac-

Complemen-
tarity
Management
style

Top manage-

Mment Support

/

Technologi-
cal viability

Product related
factors:

Relative price
Relative quality
[mmosvativeness
Technologically
advanced

\

Success

Commercial
viability

Market related
tactors:

Concentration
of tarpet market
Timing market
introduction
Competition
Marketing

van der PANNE, van BEERS and KLEINKNECHT , 2003. Artigo no TIDIA*




Peter Druker (1909-2005)

* Innovation and Entrepreneurship, New
York: Harper & Row, 1985.

* Consultor de gerenciamento, educador

* Praticas modernas de gerenciamento

* Fontes de oportunidades




Fontes de inovacao (Peter Druker)*

intencional de oportunidades de inovacao

* rasgos de genialidade

* maioria das inovacoes e,
especialmente,
as de maior sucesso,

resultam de uma

procura consciente e

*Texto disponivel no TIDIA



Oportunidades no interior da empresa
(Peter Druker)*

* ocorréncias inesperadas
* IBM anos 30, anestesia

* incongruéncias

e Labs Alcon anos 60 — cirurgia catarata — corte X
dissolucao ligamento

* necessidades de processo
* publicidade jornais 1890

 alteracoes no mercado e na industria

*Texto disponivel no TIDIA



Oportunidades exteriores a empresa
(Peter Druker)*

* alteracoes demograficas
* Club Mediterranée

* alteracOes na percepcao
* procura pela imortalidade
* hovos conhecimentos

*Texto disponivel no TIDIA



E possivel predizer as vendas de novos
produtos?



E possivel predizer as vendas de novos

produtos?
KLEINKNECHT & VAN DER PANNE, 2012*:
* Follow up 215 produtos 2 anos apo6s lancamento
* Grupos de fatores que nao aumentam precisao da
previsao de venda:
e Experiéncia geral da empresa
e experiéncia com inovacao
* Alta competéncia tecnolodgica e
redes fortes de conhecimento
* Envolvimento do cliente no
desenvolvimento do produto

*Artigo disponivel no TIDIA



E possivel evitar o fracasso?



Nao conheco nenhuma formula infalivel para obter o
sucesso, mas conheco uma forma infalivel de
fracassar: tentar agradar a todos

(John F. Kennedy)

kdfrases.com




Success is not final,
failure Is not fatal:

It Is the courage to
continue that counts?

Winston Churchil

"2 Brainy




Casos de fracasso em inovacao?

Quem conhece?



Historias de sucesso

Google

*http://exame.abril.com.br/tecnologia/noticias/7-fracassos-do-google



Historias de Y10¢s)0

Google

*http://exame.abril.com.br/tecnologia/noticias/7-fracassos-do-google



Histdrias de fracasso

Google

*http://exame.abril.com.br/tecnologia/noticias/7-fracassos-do-google



Histdrias de fracasso

Google

* 36% dos produtos sao fracassos*

* redes sociais: Buzz, Wave, Google Plus**
* Google Glass

* Google Health

* Google Audio Ads

* Google Answers

*http://www.tecmundo.com.br/google/39543-36-dos-produtos-da-google-sao-grandes-fracassos.htm
*http://gl.globo.com/tecnologia/noticia/2011/09/conheca-dez-servicos-do-google-que-fracassaram-e-
foram-cancelados.html

**http://exame.abril.com.br/tecnologia/noticias/7-fracassos-do-google
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Capacidades simples que ajudam a
prevenir o fracasso (Faria e Dolfsma,
2011)*

* Cooperacao entre companhias

* Capacidade tecnoldgica

* Capacidade de gerenciar o conhecimento
* Capacidade de marketing

*Analise de empresas inovadoras da Holanda. Artigo disponivel no TIDIA



Capacidades combinadas que ajudam a
prevenir o fracasso (Faria e Dolfsma,
2011)*

*Tecnologica X gerenciamento conhecimento
*Tecnologica X marketing
* Conhecimento X marketing

*Analise de empresas inovadoras da Holanda. Artigo disponivel no TIDIA



Capacidades orquestradas que ajudam a
prevenir o fracasso (Faria e Dolfsma,
2011)*

*Nao basta ter capacidade

*Nao basta combinar capacidades

*Tem que combina-las no momento perante um
fato real

*Analise de empresas inovadoras da Holanda. Artigo disponivel no TIDIA



O fracasso nao é o fim...

Algumas historinhas...



Failures Behind 10 Success Stories

Relative Theory

Albert Einstein was thought to be mentally challenged
as a child,’and a teacher told him he'd “never
amount to anything.s ' |

Baseline

http://www.baselinemag.com/innovation/slideshows/failures-behind-10-success-stories




Failures Behind 10 Success Stories

Nobel Prize-winning biologist John Gurdon once
received a report card indicating that a careerin
science would be “quite nidiculous® for him:

Base

http://www.baselinemag.com/innovation/slideshows/failures-behind-10-success-stories




Failures Behind 10 Success Stories

No Stone Unturned

Author J. K. Rowling submitted the manuscript
for:Harry Potter and the PhilosopherisiStone to
12 publishing houses that rejected it. |

Baseline

http://www.baselinemag.com/innovation/slideshows/failures-behind-10-success-stories




Failures Behind 10 Success Stories

Foul Shot

Michael Jordan was cut fromhis high
school varsity basketball team.

Baseline

http://www.baselinemag.com/innovation/slideshows/failures-behind-10-success-stories




Failures Behind 10 Success Stories

R/

Mickey Mouse Decision

Walt Disney was fired by a newspaper editor
because he “didn't have any creative ideas.s

Baseline

http://www.baselinemag.com/innovation/slideshows/failures-behind-10-success-stories




Failures Behind 10 Success Stories

Copy That

Chester Carlson’s early incarnations of the Xerox
machine received 20 rejections oVer seven years
before a company bought hisinvention.

pase

http://www.baselinemag.com/innovation/slideshows/failures-behind-10-success-stories



Failures Behind 10 Success Stories

“Good Grief!" '

Peanuts creator Charles Schulz'was rejected
for every cartoon he submitted to his high
school yearbook editors.

pBase

http://www.baselinemag.com/innovation/slideshows/failures-behind-10-success-stories



Failures Behind 10 Success Stories

Dim Switch

Thomas Edison made a thousand unsuccesstul
attempts to invent the light bulb:

pase

http://www.baselinemag.com/innovation/slideshows/failures-behind-10-success-stories




Failures Behind 10 Success Stories

Better Late ...

Colonel Sanders was 65 and on Social Security
before he first marketed what would become
his KFC recipe. | |

Base

http://www.baselinemag.com/innovation/slideshows/failures-behind-10-success-stories




Failures Behind 10 Success Stories

Flop Sweat

Fred Astaire reportedly received this evaluation
on an early screen test: Can't sing. Can’t act.
Balding. Can dance a little.® |

Baselline

http://www.baselinemag.com/innovation/slideshows/failures-behind-10-success-stories




O sucesso nao depende
SOMENTE voceé !!!
Isso € MENTIRA!



O sucesso nao depende
SOMENTE voce !!!
Isso € MENTIRA!

... mas depende MUITO
de voce!!l



Exercicio - individual

Liste 3 fatores que levarao o seu
produto a fazer sucesso

(1 minuto)



Exercicio — em grupo

Apresente rapidamente seu produto
ao grupo
Cada membro do grupo deve indicar
2 fatores que pode levar cada
produto ao fracasso

(2 minutos para cada membro do grupo)



Exercicio — classe toda

Ranking:
Fatores de sucesso mais citados
Fatores de fracasso mais citados
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