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Exercício 
 

Liste 3 fatores que levam uma 
inovação (produto, serviço etc) a ter 

sucesso 
 
 



Exercício 
 

Cite o principal indicador que você 
usaria para medir o sucesso do 

produto que você está 
desenvolvendo 

 
 



Ranking 
dos 

indicadores 
 
 











OK!!!! 
 

Mas o que é sucesso quando  
falamos de inovação?  



Ganhar dinheiro? 
Ficar famoso? 

Alguém usar o que eu fiz? 
Mudar a vida de alguém? 

Ser feliz? 



Casos de sucesso em inovação? 
 

Quem conhece? 



Estamos na área dos chavões 
 

Com inovação não é diferente 



Inovar para ter sucesso 

Criatividade para inovar 

Acredite em você! 

Mudança !!! 

Perseverança 

Movimento !!! 

Não desista ! 











Onde está o problema? 

Inovar para ter sucesso 

Criatividade para inovar 

Acredite em você! 

Mudança !!! 

Perseverança 

Movimento !!! 

Não desista ! 



Inovar para ter sucesso 

Criatividade para inovar 

Acredite em você! 

Mudança !!! 

Perseverança 

Movimento !!! 

Não desista ! 

Você!!! Você!!! Você!!! 



Onde está o problema? 
 

O sucesso não depende  
SOMENTE você !!! 
Isso é MENTIRA! 





Onde está o problema? 
O sucesso não depende  

SOMENTE você !!! 
Isso é MENTIRA! 

 
Depende de quem  

(ou do quê), então? 



Alguns casos de sucesso 







Mais histórias de sucesso* 
 

• nascimento: 1996, projeto de pesquisa de dois estudantes de Stanford 
• missão: “organizar a informação mundial e torná-la  

universalmente acessível e útil” 
• slogan: “É possível ganhar dinheiro sem fazer o mal” 

 
• produtos de sucesso: 

 
• processos de sucesso:  

 
 
*Artigos disponíveis no TIDIA 



Mais histórias de sucesso... 
 

• nascimento: 1996, projeto de pesquisa de dois estudantes de Stanford 
• missão: “organizar a informação mundial e torná-la  

universalmente acessível e útil” 
• slogan: “É possível ganhar dinheiro sem fazer o mal” 

 
• produtos de sucesso: produtos e serviços online 

 
• processos de sucesso: hierarquia com poucos níveis, cultura 

organizacional  (método 70-20-10) 
 
 



Mais histórias de sucesso... 
 

 
 

https://hbr.org/2011/06/how-pg-tripled-its-innovation-success-rate 

• U$ 2 billion/ano em P&D (50% a mais que o concorrente mais 
próximo) 

• U$ 400 million/ano pesquisa com consumidor para descobrir 
oportunidades 

• Programa para captar e desenvolver novas ideias (Connect + Develop ) 

 



 
Sucesso depende de quem  

(ou do quê), então? 



Ideias 
Informação/Conhecimento 
Expertise 
Pensamento criativo 
Competição dinâmica 
Formação 
Pesquisa  cliente 
Dinheiro 
Imagem (nome Bom/embalagem) 
Administração 
Preparo para entrar no mercado 



van der PANNE, van BEERS and  KLEINKNECHT , 2003. Artigo no TIDIA* 

Revisão de 43 trabalhos da literatura 



Peter Druker (1909-2005) 
• Innovation and Entrepreneurship, New 

York: Harper & Row, 1985. 
• Consultor de gerenciamento, educador 
• Práticas modernas de gerenciamento 
• Fontes de oportunidades 

 



Fontes de inovação (Peter Druker)* 
 

• rasgos de genialidade 

• maioria das inovações e,  

especialmente,  

as de maior sucesso, 

resultam de uma  

procura consciente e  

intencional de oportunidades de inovação 

 

 

*Texto disponível no TIDIA 



Oportunidades no interior da empresa 
(Peter Druker)* 
• ocorrências inesperadas  

• IBM anos 30, anestesia 

• incongruências  
• Labs Alcon anos 60 – cirurgia catarata – corte X 

dissolução ligamento 

• necessidades de processo 
• publicidade jornais 1890 

• alterações no mercado e na indústria 
 

 
*Texto disponível no TIDIA 



Oportunidades exteriores à empresa 
(Peter Druker)* 
 
• alterações demográficas 

• Club Mediterranée 

• alterações na percepção 
• procura pela imortalidade 

• novos conhecimentos 
 

 

 

 

*Texto disponível no TIDIA 



É possível predizer as vendas de novos 
produtos? 



É possível predizer as vendas de novos 
produtos? 

KLEINKNECHT & VAN DER PANNE, 2012*: 
• Follow up 215 produtos 2 anos após lançamento  
• Grupos de fatores que não aumentam precisão da 

previsão de venda: 
• Experiência geral da empresa 

 e experiência com inovação 
• Alta competência tecnológica e  

redes fortes de conhecimento 
• Envolvimento do cliente no  

desenvolvimento do produto 

*Artigo disponível no TIDIA 



É possível evitar o fracasso? 







Casos de fracasso em inovação? 
 

Quem conhece? 



Histórias de sucesso 
 

*http://exame.abril.com.br/tecnologia/noticias/7-fracassos-do-google 



Histórias de sucesso 
 

*http://exame.abril.com.br/tecnologia/noticias/7-fracassos-do-google 

xxx 



Histórias de fracasso 
 

*http://exame.abril.com.br/tecnologia/noticias/7-fracassos-do-google 



Histórias de fracasso 
 

•http://www.tecmundo.com.br/google/39543-36-dos-produtos-da-google-sao-grandes-fracassos.htm 
•http://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2011/09/conheca-dez-servicos-do-google-que-fracassaram-e-
foram-cancelados.html 
**http://exame.abril.com.br/tecnologia/noticias/7-fracassos-do-google 

• 36% dos produtos são fracassos* 
• redes sociais: Buzz, Wave, Google Plus** 
• Google Glass 
• Google Health 
• Google Audio Ads 
• Google Answers 
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Capacidades simples que ajudam a 
prevenir o fracasso (Faria e  Dolfsma, 
2011)* 
 
•Cooperação entre companhias 
•Capacidade tecnológica 
•Capacidade de gerenciar o conhecimento 
•Capacidade de marketing 
 
 

*Análise de empresas inovadoras da Holanda. Artigo disponível no TIDIA 



Capacidades combinadas que ajudam a 
prevenir o fracasso (Faria e  Dolfsma, 
2011)* 
 
•Tecnológica X gerenciamento conhecimento 
•Tecnológica X marketing 
•Conhecimento X marketing 
 
 

*Análise de empresas inovadoras da Holanda. Artigo disponível no TIDIA 



Capacidades orquestradas que ajudam a 
prevenir o fracasso (Faria e  Dolfsma, 
2011)* 
 
•Não basta ter capacidade 
•Não basta combinar capacidades 
•Tem que combiná-las no momento perante um 
fato real 
 
 

*Análise de empresas inovadoras da Holanda. Artigo disponível no TIDIA 



O fracasso não é o fim... 
 

Algumas historinhas... 
 



http://www.baselinemag.com/innovation/slideshows/failures-behind-10-success-stories 
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O sucesso não depende  

SOMENTE você !!! 
Isso é MENTIRA! 



 
O sucesso não depende  

SOMENTE você !!! 
Isso é MENTIRA! 

 
... mas depende MUITO 

de você!!! 



Exercício - individual 
 

 Liste 3 fatores que levarão o seu 
produto a fazer sucesso 

 
(1 minuto) 

 
 



Exercício – em grupo 
 

Apresente rapidamente seu produto 
ao grupo 

Cada membro do grupo deve indicar 
2 fatores que pode levar cada 

produto ao fracasso 
 

(2 minutos para cada membro do grupo) 



Exercício – classe toda 
 

Ranking: 
Fatores de sucesso mais citados 
Fatores de fracasso mais citados 
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