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Day2Day: Uma ferramenta para auxiliar cuidadores nos registros diários
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1. Introdução
1.1 Conceito

Day2Day é uma aplicação Web, desenvolvida para auxiliar cuidadores e médicos no registro diário de informações dos pacientes diagnosticados com demência. Além disso, outra vertente da aplicação é apresentar os dados registrados de forma mais intuitiva, utilizando então representações visuais gráficas.

O nome da aplicação surgiu a partir de uma analogia proveniente da expressão em inglês day to day e que pode ser traduzida para o português como "dia a dia", o que representa a sucessão dos dias, rotina ou cotidiano. A ideia é que a aplicação possa fornecer aos usuários estrutura suficiente para a coleta e consulta de informações diárias dos pacientes.

1.2 Estrutura

Day2Day possui característica de múltiplas interfaces, isso significa que a interface difere conforme o tipo de usuário. Atualmente, Day2Day conta com dois tipos de interfaces: Administrador e Tutor (ver Figura 1). Compreende por Administrador o usuário que faça parte do corpo clínico e que terá como responsabilidade gerenciar as informações. O administrador é responsável por editar as perguntas, usuários e visualizações, especificando quais resultados serão apresentados para um determinado tutor.
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Figura 1. Hierarquia dos usuários do Day2Day

Já o usuário Tutor pode ser, ou alguém que faça parte da equipe médica (e.g. técnico em enfermagem), ou um cuidador. O tutor é responsável por responder as questões criadas e indicadas pelo administrador, podendo ter acesso também as informações sumarizadas que lhe forem permitidas.
1.3 Linguagem de programação

A escolha das linguagens de programação foram baseadas em três critérios principais:

· Objetivo da Aplicação: A aplicação precisa ser dinâmica, de interface fácil e rápida na utilização e na aprendizagem por parte dos usuários. A aplicação deve ser remota de forma que cada instância da aplicação possa comunicar entre si em tempo real;

· Maturidade da Linguagem: Importante que a linguagem tenha adquirido na comunidade maturidade suficiente que lhe permitam garantir estabilidade, manutenibilidade, atualização e segurança;

· Conhecimento dos Desenvolvedores: Outro critério levado em consideração foi a experiência dos desenvolvedores com as linguagens de programação existentes na comunidade. Portanto, foram escolhidas linguagens que possibilitassem um nível de desenvolvimento mais aprofundado, não apenas em relação as funcionalidades da aplicação mas também em relação a formatação e estruturação do código-fonte.
Sendo assim, para armazenamento do dados, foi utilizado um banco de dados estruturado suportado pela linguagem MySQL
. A linguagem de programação escolhida para fazer a comunicação entre a interface do usuário e o banco de dados foi o PHP
, essa comunicação, do lado servidor (back-end), consiste basicamente em salvar e recuperar os dados do sistema. Do lado do usuário (front-end), foram utilizadas as linguagens de programação HTML (HyperText Markup Language) e JavaScript, em conjunto com a linguagem de estilo CSS (Cascading Style Sheetss). Além dessas linguagem de programação, foram utilizadas três bibliotecas: JavaScript, jQuery
 e D3.js
 que auxiliaram na criação dos gráficos e da interatividade da aplicação.
1.4 Histórico

· Novembro/2014: Idealização da ideia de registros diários auxiliados por computador;
· Janeiro/2015: Desenvolvimento do primeiro protótipo nomeado EVA;

· Fevereiro/2015: Primeiros testes de usabilidade com o protótipo EVA;
· Março/2015: Avaliação da interface do protótipo EVA com a participação de profissionais da saúde;
· Junho/2015: Definição das principais funcionalidades e evolução do protótipo para uma aplicação robusta, com isso foram remodelados o nome e a logo, passando a se chamar Day2Day;
· Novembro/2015: Finalização um versão estável para testes em ambiente real;

· Dezembro/2015: Utilização da aplicação em dois ambientes reais distintos;

· Fevereiro/2016: Avaliação e análise dos dados coletados durante a utilização da aplicação em ambientes reais.
· Março/2016: Disponibilização do código-fonte como open-source na plataforma GitHub
.
2. Desenvolvimento
2.1 Estrutura Detalhada
Conforme os testes e as avaliações evoluíam, verificou-se a necessidade de amadurecimento do protótipo proposto inicialmente chamado EVA. Portanto, diversas adaptações e alterações foram realizadas no protótipo, resultando na criação de uma aplicação estável nomeada Day2Day. Parte dessas alterações estão relacionada a arquitetura da ferramenta, que foi preciso ser reestruturada, de forma a permitir que novas funcionalidade fossem implementadas. 
Conforme a estrutura hierárquica apresentada na Figura 1, o administrador está vinculado diretamente com o tutor, que por sua vez, está ligado diretamente ao paciente. Como forma de reduzir duplicidades e redundâncias, as ligações foram simplificadas, fazendo com que a ligação entre o paciente e o administrador seja indireta, sendo feita então, através da conexão com o cuidador.

Com um layout responsivo, permitiu-se que o Day2Day pudesse ser usado tanto em computadores (e.g. desktop e notebook), quanto em dispositivos móveis (e.g. tablet e smartphone). Essa é uma característica importante da aplicação, uma vez que os registros são feitos a partir de toques na tela, tornando a aplicação mais intuitiva e natural, além de transformar o processo de registro mais rápido e simples.

A estrutura definida para o Day2Day permitiu que a aplicação pudesse conter múltiplas interfaces e, a partir dos dados de acesso, a aplicação exibe funcionalidades específicas para aquele tipo de usuário, possibilitando a criação de diversos outros perfis. Conforme pode ser observado na Figura 2, uma das principais vantagens dessa arquitetura é permitir a utilização da aplicação tanto em dispositivos tecnológicos diferentes, conforme citado anteriormente, quanto em sistemas operacionais distintos (e.g. Android, iOS, Windows), desta forma, o acesso ao Day2Day é feito através de um navegador de internet.
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Figura 2. Arquitetura do Day2Day

2.2 Funcionalidades e Interfaces
Basicamente a ideia do Day2Day é possibilitar que o administrador (e.g. médico) crie perguntas sobre o dia a dia do paciente, perguntas essas que o auxilie nas consultas periódicas, como por exemplo, informações sobre alimentação, medicação, higiene, etc, e que por conseguinte, essas perguntas possam ser respondidas pelo tutor (e.g. cuidador). Day2Day é divido em três principais áreas: Perguntas, Respostas e Mensagens, e cada seção é facilmente identificada por um ícone representativo (ver Figura 3). Não apenas o formato dos ícones são importantes, mas as cores dos ícones também, pois em cada área específica é apresentado ao usuário uma faixa de cor correspondente ao ícone, essa faixa é localizada no topo da tela, facilitando a sua identificação. A seguir serão descritas essas principais áreas e suas características.
2.2.1 Perguntas

Esta área especialmente, é a que mais se difere em relação a interface e funcionalidades entre o usuário administrador e o usuário tutor. É na área “Perguntas” que o administrador pode gerenciar as perguntas, criando perguntas relevantes ao seu contexto e do paciente, pois o Day2Day permite níveis relevantes de customização. 
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Figura 3. Ícones de acesso às principais áreas do Day2Day

Os processos de criação, edição e exclusão de uma pergunta foram desenvolvidos pensando em simplificá-los ao máximo. Ao criar uma pergunta é necessário que sejam preenchidos poucos campos, como: Título da pergunta, Pergunta, Ícone e Tipo de resposta. Assim, é apresentado ao usuário uma lista de ícones que servem para representar, de forma lúdica, uma pergunta, e isso pode facilitar o entendimento por parte do tutor quando ele for responder alguma questão (ver Figura 4). Outra parte importante da pergunta é a escolha do tipo de resposta. A aplicação permite a escolha de diversos tipos de resposta, sendo que estes foram definidos a partir de algumas iterações com os profissionais de saúde, a fim de identificar aqueles que são os mais utilizados, portanto, foram selecionados os seguintes tipos de resposta:
· Múltipla Escolha: A partir de vários itens, o tutor terá que escolher apenas uma opção;

· Caixa de Seleção: A partir de vários itens, o tutor poderá escolher entre uma ou mais opções;

· Escala: É possível criar uma escala numérica que tenha como mínimo zero (0) ou um (1) e máximo dez (10);

· Numeral: A partir de um limite numérico, de mínimo e máximo, definido pelo administrador, o tutor deverá inserir um número (e.g. temperatura corporal);

· Duplo Numeral: A partir de um limite numérico, de mínimo e máximo, definido pelo administrador, o tutor deverá inserir dois números (e.g. pressão arterial);

· Texto: A resposta do tutor deverá ser um texto livre.
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Figura 4. Tela “Perguntas” do Day2Day - Administrador

Além disso, o administrador deverá indicar quais tutores serão responsáveis por responder a questão e quais poderão visualizar as respostas sumarizadas. Essa funcionalidade é importante para o gerenciamento dos usuários responsáveis por gerar o conteúdo no sistema (e.g. informações do dia a dia dos pacientes) e aos usuários que terão acesso as respostas, isso é necessário, pois, muitas vezes a equipe médica necessita de informações em que não são eles quem geram, mas sim os cuidadores, por exemplo.

Por outro lado, a interface da área "Perguntas" do usuário tutor é propositalmente mais simples. Normalmente esse usuário é o cuidador do paciente ou alguém da equipe médica. Como neste caso a aplicação foi desenvolvida para ser acessada em tablets, são apresentadas ao tutor as perguntas em formato de ícones juntamente com o título da pergunta, conforme apresentado na Figura 5. A tela posterior exibe a lista de perguntas que é facilmente selecionado com um único toque no ícone representativo. Após selecionar a pergunta a ser respondida, a aplicação exibe a pergunta e as opções de resposta. Novamente com um simples toque é possível selecionar a opção desejada, ao salvar, uma mensagem de feedback é exibida ao usuário informando que o registro foi concluído com sucesso.
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Figura 5. Tela “Perguntas” do Day2Day - Tutor

2.2.2 Respostas

Baseado nas entrevistas conduzidas com especialistas, a área "Respostas" da aplicação também é considerada como sendo muito importante. Pois é a área responsável por apresentar, em forma de gráficos, as informações decorrentes das respostas dos tutores. Para isso, foram utilizadas algumas técnicas de visualização de dados que auxiliaram na construção dos gráficos. Os gráficos são dinâmicos e atualizados em tempo real, de forma que pudessem dar ao usuário, suporte necessário para perceber algum problema durante a semana do paciente. A partir de relatos de alguns profissionais de saúde, existe a possibilidade dessa funcionalidade auxiliar o médico em tomadas de decisão, ao verificar alguma anormalidade nas informações visualizadas no Day2Day.

Uma característica interessante dessa área é a possibilidade do usuário personalizar os gráficos da forma que lhe convir. É possível minimizar os gráficos que em algum momento sejam menos importantes, evidenciando assim, outras perguntas mais relevantes para si. Atualmente, existem cinco tipos de gráficos que o usuário pode escolher, além de uma estrutura que contém as respostas textuais. Os tipos de gráficos possíveis são: Barra, Linha, Pizza, Dispersão e Indicador. Tendo em vista os tipos de resposta disponibilizados na ferramenta, foram identificados os gráficos que permitissem representar as informações da melhor forma possível. A Figura 6 apresenta esses cinco tipos de gráficos, juntamente com seus respectivos formatos, as informações perceptíveis e a relação de quais tipos de resposta são mais adequados para cada gráfico.

[image: image7.emf]


Tipo de Gráfico Formato Percepção Tipos de Resposta



Barra - Múltipla Escolha
- Caixa de Seleção



Quantidade
x



Opção



Pizza - Múltipla Escolha
- Caixa de Seleção



Quantidade
x



Opção
(em porcentagem)



Linha



- Múltipla Escolha
- Caixa de Seleção
- Escala
- Numeral
- Duplo Numeral



Opção
x



Período
(data)



Dispersão



- Múltipla Escolha
- Caixa de Seleção
- Escala
- Numeral
- Duplo Numeral



Opção
x



Período
(data)



Indicador
- Escala
- Numeral
- Duplo Numeral



Min./Max.
x



Valor
(por dia)











Figura 6. Tipos de gráficos disponíveis no Day2Day
Portanto, nesse contexto, o gráfico de barra é adequado para perguntas que utilizam os tipos de resposta: múltipla escolha ou caixa de seleção. Esse tipo de gráfico é normalmente utilizado para representar a relação entre dois valores, como por exemplo, a quantidade de respostas para cada opção existente na pergunta, sendo claramente possível, que o usuário perceba a diferença de respostas entre as opções. 

O gráfico de linha também trabalha com relação entre dois valores, e nesse caso, foi utilizado para representar a relação entre as opções constantes na pergunta e o período em que essas foram registadas. Utilizando como base a linha do tempo, é possível identificar qual o dia e horário cada opção foi registrada, além disso, esse tipo de gráfico apresenta as variações entre as respostas efetuadas para um determinado período de tempo. Os tipos de resposta que utilizam o gráfico de linhas são: múltipla escolha, caixa de seleção, escala, numeral ou duplo numeral.

Outro gráfico disponível para o usuário, é o chamado gráfico de pizza. Na ferramenta, esse tipo de gráfico é utilizado para apresentar valores relacionados a dois tipos de resposta: múltipla escolha e caixa de seleção. O gráfico de pizza pode facilitar o entendimento do usuário quando deseja comparar, de forma proporcional, todas as opções de respostas para uma determinada pergunta. Nesse gráfico, são apresentadas as opções possíveis de resposta relacionando-as com a quantidade de respostas efetuadas.

Um gráfico similar ao de linha e que está disponível na ferramenta, é o gráfico de dispersão. Esse gráfico também utiliza a relação entre as opções escolhidas pelo tutor e o período em que cada registro foi feito. Com o gráfico de dispersão é possível visualizar respostas do tipo: múltipla escolha, caixa de seleção, escala, numeral ou duplo numeral. Esse gráfico permite ao usuário identificar se houve alteração nos diversos registros feitos no mesmo dia.

Por fim, está disponível ao usuário do Day2Day o gráfico indicador, utilizado para respostas que sejam numéricas, como: escala, numeral e duplo numeral. A partir de um limite entre mínimo e máximo, o valor da resposta inserida pelo tutor é apresentada através de um ponteiro indicativo em uma espécie de relógio. Esse gráfico pode ser muito útil para representar valores como pressão arterial, principalmente por ter o formato similar ao instrumento utilizado pela equipe médica.

A tela de "Respostas" da ferramenta é apresentada na Figura 7, em que é possível visualizar as repostas de uma pergunta que utiliza o gráfico de linha. Conforme dito anteriormente, o usuário pode escolher qual tipo de gráfico deseja visualizar cada pergunta. Essa variação de tipos de gráficos pode permitir aos usuários gerar conhecimentos diferentes para a mesma pergunta, por exemplo, um tipo de gráfico apresenta oscilações de registros em um determinando período de tempo, outro tipo de gráfico pode, por exemplo, apresentar a porcentagem de vezes que cada opção da resposta foi registrada. A Figura 8 apresenta alguns desses gráficos plotados.
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Figura 7. Tela “Respostas” do Day2Day
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Figura 8. Exemplos de gráficos plotados da tela “Respostas” do Day2Day

2.2.3 Mensagens

Por fim, a área de "Mensagens" é responsável por permitir a troca de mensagens entre os usuários. Vale ressaltar que essa comunicação está sempre associada ao paciente, uma vez que a ferramenta foi desenvolvida e centrada no paciente. Para cada paciente, o usuário possui um ambiente para a troca de mensagens com outros usuários (administrador ou tutor) que também sejam responsáveis por aquele paciente. Conforme apresentado na Figura 9 a interface é bastante simples, permitindo a troca rápida de mensagens, pois, de acordo com o que mencionando anteriormente, os profissionais de saúde quase sempre estão sobrecarregados com suas atividades diárias.
As mensagens podem ser trocadas em tempo real pelo médico e o cuidador, ou ainda entre os diversos membros da equipe médica. A possibilidade de gerar uma comunicação interativa se torna uma funcionalidade importante, uma vez que o cuidador pode tirar alguma dúvida diretamente com o médico, ao mesmo tempo que o médico pode obter alguma informação do paciente sem que esse tenha que se deslocar ao consultório ou esperar para a próxima consulta.

Baseando-se nos conceitos do modelo 3C de colaboração [2], o Day2Day foi desenvolvido de forma que cada um desses três conceitos estivessem inseridos dentro da ferramenta. Com relação a Comunicação, a área de "Mensagens" permite que a comunicação possa ser estabelecida a partir de trocas de mensagens textuais entre os administradores e tutores. A Coordenação pode ser identificada na área de "Perguntas" do administrador, já que o Day2Day concede estrutura suficiente para personalizar as informações que lhe são pertinentes, assim como coordenar os tutores que serão responsáveis por prover as informações dos pacientes. Sobre a Cooperação, essa pode ser observada também na área de "Perguntas" do usuário tutor, responsável por alimentar a ferramenta com as informações. A área de "Respostas", onde são apresentados os dados registrados, pode ser considerada como resultado direto dessa Cooperação.
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Figura 9. Tela “Mensagens” Day2Day
2.3 Módulos e Código-Fonte
Conforme apresentado anteriormente, cada linguagem de programação foi utilizada com o propósito de atender funcionalidades, características ou módulos específicos. Pode ser considerado como sendo o núcleo do Day2Day os códigos construídos em JavaScript (também conhecidos pela abreviação JS) e que são interpretados principalmente no lado do cliente (usuário final). Os códigos em JS foram divididos em três módulos contendo as principais funções da aplicação: Ajax, Functions e Click.
No módulo Ajax estão as funções que são responsáveis para fazer a comunicação com o back-end através do PHP, tanto informações de entrada quanto de saída. Essa comunicação é importante para que os dados possam ser armazenados no banco de dados e também serem devidamente recuperados quando necessário. Um exemplo dessas funções pode ser observado na Figura 10, em que, a função "getAllUsers()" é responsável por recuperar os dados de todos os usuários existente no banco de dados. Caso os dados sejam retornados com sucesso, a função faz a chamada de outras duas funções que são partes constituinte do módulo Functions, são essas: "htmlListAllUsers()" e "htmlListUsersDependentsManage()". 
function getAllUsers() 

{


loading("show", "Carregando");


$.ajax(


{



url: 'php/functions/get/getAllUsers.php', 



type: 'POST',



cache: false,



dataType: 'json',


data: { user: _loginCurrent.id, type: _loginCurrent.type },


success: function(data) 



{




htmlListAllUsers(data);




htmlListUsersDependentsManage("tutor");



},



complete: function () 



{




loading("hide");



},



error: function(e)



{




console.log("ERROR!!!");



}


});

}
Figura 10. Código-fonte de uma função do módulo Ajax (programa em JS) 
O módulo Functions se torna muito importante no contexto em que a aplicação é proposta, isto é, no ambiente Web. Nesse módulo concentram-se as funções encarregadas de estruturar códigos HTML com informações dinâmicas e, posteriormente, serem apresentadas ao usuário final. A título de exemplo, a Figura 11 apresenta o código de uma função chamada "htmlListMessages()", essa função recebe como entrada uma estrutura de dados relativa a mensagens trocadas pelos usuários dentro da aplicação. A partir do método de interação each, para cada item dessa estrutura de dados é criado um elemento <li>, que é um elemento HTML usado para armazenar listas de objetos. Após a criação de todos os elementos <li>, o código HTML é enviado ao DOM (Document Object Model) para apropriada inserção na página e apresentação ao usuário.
function htmlListMessages(data)

{



var li = "";


$("#report-saved").html(li);


$.each(data, function(i, d)


{



li += 
"<li>" +





"<div class='photo left'>" +






"<img src='" + d["photo"] + "' alt='" + d["name"] + "'>" +





"</div>" +





"<div class='header-message right'>" +






"<span class='name left'>" + d["name"] + "</span>" +






"<span class='date right'>" + 






convertDateToStringWithHours(d["date"], true) + "</span>" +





"</div>" +





"<div class='text right'>" + d["message"] + "</div>" +




"</li>";


});



$("#report-saved").append(li);


if(_messageActive != true) 


{



$("ul.report-saved").scrollTop($("ul.report-saved").prop("scrollHeight"));

}


}
Figura 11. Código-fonte de uma função do módulo Functions (programa em JS)
O terceiro e último módulo criado na aplicação, mas não menos importante, é o Click. Esse módulo tem como objetivo gerenciar todas as funções relativas ao clique do mouse ou o tocar com os dedos na tela, no caso dos tablets e smartphones. São funções que tem, por característica, a ativação por meio de um comando do usuário através do clique ou toque na tela. No módulo Click, todas as suas funções são estimuladas pelo usuário que, consequentemente, esperam da aplicação uma determinada resposta. Todas as funções emitem para o usuário uma resposta visual, mesmo que os dados retornados não sejam os desejados. Em casos de erro, uma mensagem é exibida ao usuário para que ele tente novamente. A Figura 12 apresenta como exemplo uma função, que ao ser chamada, carrega a página do Administrador responsável por gerenciar perguntas. Além disso, algumas variáveis de tempo (para registro de log) são ajustadas.
$(document).on("click", ".question-all-user > a", function()

{


clearInterval(_timer);


_timer = null;


var userDependent = 0;


$.post(



"php/admin/manage.php",



{ userDependent: userDependent, dateSelected: "" },



function(data)



{




$("#content").html(data);





$("#band").css("backgroundColor", _colorBand['question']);




}


);


});
Figura 12. Código-fonte de uma função do módulo Click (programa em JS)
Além dos módulos apresentados aqui, existem outros arquivos JS que compõem todo o Day2Day. Alguns desses arquivos são bibliotecas, como: jQuery, D3, entre outras. Existem alguns arquivos para armazenar as variáveis globais (general.js) e para gerenciar logs (log.js). Por fim, códigos em JS foram inseridos dentro de alguns arquivos PHP e que são utilizados para gerenciar elementos HTML, isto é necessário para que as informações constantes na aplicação sejam mais dinâmicas.
3. Conclusão

A aplicação proposta e desenvolvida passou por diversas alterações até chegar na versão que foi apresentada nesse Memorial Descritivo. Para que a aplicação evoluísse sem perder nenhuma funcionalidade importante para o usuário, foi necessário realizar reuniões com profissionais de saúde a cada alteração feita no Day2Day. Parte desses profissionais foram importantes no momentos em que o primeiro protótipo foi proposto, em que, participaram tanto de entrevistas quanto de uma avaliação de interface realizada pelos autores, e por estarem engajados com esse projeto, suas contribuições foram fundamentais.

O Day2Day foi evoluído a uma versão, relativamente estável, que permitisse avaliações de uso em ambientes reais. Desse modo, foram feitas duas parcerias, para que o Day2Day fosse utilizado por um determinado tempo, e a partir dessa utilização, efetuar uma análise mais próxima da realidade dos profissionais de saúde.
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