Estudo de caso 5
Introdugdo a Controladoria, 10 Maio 2018

Conceitos: Multitask agency, indicadores e incentivos

Descrigao geral

Jornalismo é uma industria intensa em capital humano em tecnologia. Recentemente um grande
grupo de jornalismo detectou baixo desempenho nas funcbes de comentarista politico e de
economia em seus principais jornais exibidos em canal fechado, e de repdrteres de campo. A
gueda de desempenho nestas funcdes estd diretamente associada com a perda de audiéncia
dos jornais especializados em politica e economia, pois o conteddo deixa de ter a mesma
cobertura que os canais concorrentes.

Estas sdo fun¢Oes remuneradas com saldrio fixo e beneficios indiretos. A remuneracgao global
apesar de maior do que a de mercado, acaba tornando esses funcionarios uma boa atracdo para
empresas concorrentes caso eles tenham bom desempenho individual. Contudo, os que
pretendem ficar ndo tém incentivos para desempenhar além da média. Essas fung¢des sdo
tipicamente multitask. Como efeito adicional, o resultado do jornal ao vivo depende da
interacdo da atuacdo do repdrter de campo e do comentarista, que atuam de forma coordenada
com noticias relevantes, tempestivas e analisadas, durante o tempo de exibicdo.

A representacdo a seguir mostra o resultado apresentado por uma empresa de consultoria em
‘job design’ contratada recentemente. O controller e o vice-presidente de RH estdo tratando do
gue deve ser feito no esquema de incentivos dessas funcdes que sdo primordiais para o canal.
Para tracar o grafico de tempo foram perguntados como era a rotina didria, e como circulavam
pela emissora, além de serem observados em rotina. Alguma mudanga no sistema de incentivos
deve ser feita, qual?

Grafico 1: Tempo/atencdo dedicados vs grafico de impacto no desempenho do programa
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1- Networking interno e outras atividades que ndo 5- Identificagdo de  furos jornalisticos,

souberam informar.

2- Informagdo antecipada além das noticias
recebidas

3- Network pessoal om concorréncia

4- Articulagao, preparacao antes de entrar ao vivo
para 1 hora de gravagdo vs. 4 entradas ao todo no
dia.

confirmagdo de fatos, manutengdo de fontes e
informantes

6- Entradas ao vivo ou gravadas ao ar, passando a
noticia

7- Network pessoal com concorréncia



