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BPMN

* Business Process Management Notation

* Moderna notacao para modelar processos

* Facilita a comunicacao entre areas de negdcio

* Possui mapeamento de elementos para automatizar dos processos



BPMN

Comunicagao Integracao




Pras x contras

Permite descrever todos os passos dos processos no 1. N&o cobre mapas mais estratégicos e mapas de
menor nivel de granularidade processos mais alto nivel

Suporta orquestracao de servigos e a execugao de 2.  Muitas politicas de processo precisam de descri¢dao
tarefas humanas do workflow mais textual

Permite descrever como a organizagado respondera as
suas excegoes e regras de negdcio

Esta diretamente ligada a service-oriented-
Arquitecture (SOA)

Possibilita gerar cddigo para linguagem BPEL



BPMN

* Trés tipos de objetos
—Eventos
—Atividades (sub-processo, tarefas)
—Controles de Fluxo

* Trés maneiras de conexao
—Seqliéncia
—Mensagem
—Associacao

* Duas maneiras de agrupamento
—Piscinas
—Raias

e Artefatos
— Objeto de dados

— Anotacao



Elementos BPMN
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Simbolos para facilitar a comunicacao
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Fluxo

Advartising Bid Evaluation Bid Aweard ~ .
Fluxo de sequéncia

Figure 2—4 Sequence flow.
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Componentes principais
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Fluxo de Processos
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Fluxo de processo

O tempo é no sentido da esquerda para a
direita

E necessario mostrar ordem cronoldgica
B inicia depois de A

C inicia depois de B

As transicoes saem da direita e
chegar na esquerda da proxima
tarefa
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Participantes

Participantes sao recursos envolvidos em um processo de negdcio,
pode ser uma pessoa, um grupo de pessoas, um sistema.

Pessoas Um balconista da entrada em uma nova ordem de compra
Um gerente aprova um relatdrio de despesas

Processos Um processo de faturamento

Sistemas ERP, CRM, um servidor de regras de negdcio
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Participantes

* Cada piscina representa um participante

* As raias podem ser usadas para representar funcoes diferentes para
um mesmo participante

* Nas raias e piscinas sao identificadas as trocas de servicos, produtos,
valores, transacoes, informacdes e conhecimento entre clientes,
fornecedores e parceiros da organizacao



Interacoes

* Processo-para-processo
* Processo-para-pessoa

* Processo-para-sistema
* Pessoa-para-processo

* Sistema-para-processo
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Fluxo da Informacao
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Conectores - GATEWAys

Exclusivo
baseado em dados

Exclusivo
baseado em eventos

Inclusivo
baseado em dados

Paralelo
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Receber
dinheiro
cheque

Identificar
forma de
agamento

Entregar
produto

Processar
transacao do
cartao

20



Conectores - gateway

Gateway exclusivo

E o tipico if-then-else com o
Decide controle mutualmente exclusivo
Trensportation
Avalia cada ramificacdo em
separado e desvia para a primeira

verdadeira
r_"'_‘\
Notify Gateway paralelo
Confractor
e —
o) E usada quando multiplos fluxos sao
T at
Comtrant Contact executados em paralelo
min
—e
oty Usado para otimizar o fluxo do
Accounting processo onde envolve atividades

independentes que podem ser

Figure 2-9  Parallel gateway—all paths will be taken simultaneously. )
executadas em ordem diferente
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Conectores - gateways
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Figure 2-10  An implicit merge with a parallel spli.
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Figure 2-12  Proper merging of parallel paths.
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pratica?
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considerar

* Todas as tarefas precisam ser executadas?
* Existe alguma tarefa na sequéncia que depende de outra?

* Qual o impacto no resultado se todas as tarefas ocorrerem
simultaneamente?



Conectores —Gateway Inclusivo

Validate
ldentification

Chamado inclusive
porgue multiplos
caminhos podem ser
seguidos

e —

Get Manager
Approval
— 4
o,

Standard
Processing
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Figure 2-14  Asm explicit merge with a dara-based inclusive gateway.

Se nenhum caminho for definido sem defaut podera ocorrer
deadlock (travamento)
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Fxcliusivo baseado em dados

Y.;;\-[ |

*Seguira somente o caminho verdadeiro
*Excecao sera pelo caminho default

*Os dados chegam pela tarefa A

Pool




Exclusivo baseado em eventos

Paricipante A
I
—t === @

Hratamento 071

Tratamento 02

Processo

Participante B
O
O }

*Somente um caminho sera seguido
*Seguira o caminho do primeiro evento que acontecer

1@—Aﬂatar’nenm 03
|
|
|
|
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Processo

Inclusive baseado em dados

A =100

X =100

B

*Seguira todos os caminhos verdadeiros em paralelo
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Boas Praticas
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Boas praticas




Exercicio 1

e O funcionario do Departamento de Marketing solicita a compra. Se a
compra for de um poster é aprovada automaticamente, caso
contrario, seu gerente deve verificar.



GO TO ou Looping
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Looping

* Muitas atividades sao repetidas muitas vezes em um processo
* |sso pode ser modelado com looping

* O Go to (backwards running sequence flows) sao utilizados.

* Para processos automatizado loop sao preferidos

* Go To para modelar loops complexos pode ser fonte de erros
(deadlock)



Go TO ou Looping
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Exercicio 2

* O funcionario do Departamento de Marketing solicita uma compra.
Seu gerente aprova, reprova ou gera uma pendéncia na compra.
Neste ultimo caso o solicitante faz as correcdes e envia novamente
para aprovacao.



Eventos



Eventos

Na modelagem de processo os eventos de
negocio sao mais importantes que o
mapeamento de dados.



Fyrantnc lnirciaic

OO0 O

Vazio
Mensagem
Condicional
Tempo
Sinal

Multiplo

*Indica onde o processo inicia

*O eventos de inicio sao representados por
elementos com circulo simples ao redor

*Uma instancia de processo é criada

*O evento de inicio vazio pode ser usado para
definir onde o processo inicia. E aplicado
somente quando o processo nao possui uma
entrada

*Mensagem: uma nova instancia do processo
inicia a partir do recebimento de uma mensagem
de um participante. Nao é s6 e-mail!

*Condicional: quando uma regra torna-se
verdadeira, aciona-se o processo (Ex. o processo
inicia quando estoque estiver no nivel x) Ex.
Cliente novo no ERP aciona um processo

*Tempo: uma hora especifica inicia uma nova
instancia do processo
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Exemplos de Eventos

First Step Last Step

End

Optional
Step

End

FProcass Moty
Reguest Sender
- < End
: . Nﬁl.lf}"
S —F{Ejl—b Sender of Abo
Set status " Rejection J

to rejected End
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Eventos intermediarios

o

@

®O®
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Vazio
Mensagem
Tempo

Erro
Compensacao
Condicional
Cancelamento
Sinal

Multiplo

Conector

*Sdo representados por elementos com circulo
duplo ao redor

*Podem ser usados em qualquer lugar no
diagrama do processo entre inicio e o fim.

*Ndo podem ser usadas como inicio e/ou fim
*Vazio: usado para assinalamento. Indica alguma
mudanca no estado do processo

*Mensagem: o processo espera por uma
mensagem de um participante

*Tempo: um periodo de tempo pode ser
assinalado para acionar um evento

*Erro: empregado para tratar ocorréncia de
excecoes

*Compensacado: aciona operacdes compensatadrias
que desfacam trabalhos ja executados
*Condicional: uma condicao é satisfeita. Exemplo:
usado somente para tratamento de excecao
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Eventos Intermediarios

* Existem dois tipos: Captura Acionamento
e Captura: aguarda a recepg¢ao de uma . O @
Mens hd
mensagem ensagem @ @ O

* Acionamento: envia uma mensagem Tempo

e continua o processo
Erro

Cancelamento

©
®
®
@

CODGARIRO
@

Compensacéo

Condicional

Conector @
oinal @ @
Termino

@O®

Multiplo @

©
O
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Acionamento e captura de eventos

O o ° |0

e




Eventos intermediarios: tempo

Evento intermediario tempo pode
ser usado para expressar que o

participante necessitara de um
) ’@ tempo apds completar a atividade,

entre o inicio da préxima atividade

A D B
ool o1e | — o |0
Todos dias
35 18:00

Pode ser usado também dentro do sub-processo
para expressar que o processo devera ser
completado até um determinado tempo.



Evento intermediario: erro

( P{ A > B

Al

O evento intermediario Erro pode ser usado
dentro do sub-processo para capturar erros
que ocorrem no sub-processo e fornece
como lidar com esses erros
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Vazio
Mensagem
Erro
Compensacao
Término

Sinal

Maultiplo
Cancelamento

Conector

*Sao representados por elementos
com circulo mais forte

*Utilizado para ultima atividade no
processo

*S3ao similares os eventos
intermediarios com a diferenca de
ser usados somente como ultima
atividade do processo
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Exercicio 3

* O funcionario do Departamento de Marketing solicita uma compra.
Seu gerente aprova, reprova ou gera uma pendéncia na compra.
Neste ultimo caso o solicitante faz as correcdes e envia novamente
para aprovacao.

Caso o sub-processo de aprovacao demore mais do que 15 dias, o
diretor de Marketing passa a ser o aprovador da compra e o
departamento de RH registra uma notificacao para o gerente.



