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ria nfio confere «uma qualificagio especializada de profecia pessoal».
O professor que procura servir-se dessa maneira da sua situagido esta a
abusar da sua posigdo, tanto mais que depara com um auditério particular-
mente receptivo e desprovido de maturidade. Ao assumir esta posigio,
Weber exprime assim as suas convicg¢des pessoais. A Universidade pode-
ria transformar-se num forum de discussdo de valores, caso nela se veri-
ficasse «uma liberdade total da discussdo dos problemas fundamentais,
como possihilidade de expressdo de todos os pontos de vista». Isso ndo
acontece porém nas universidades alemias, onde os problemas sociais €
éticos basicos nio podem ser livremente discutidos; enquanto as coisas
se passarem assim, «parece-me que a dignidade de um representante
da ciéncia lhe exige que se mantenha em siléncio, mesmo no que se
refere a problemas de valor que pode discutiny?®. Weber ndo quer dizer
de modo algum que o professor universitario deva recusar-se a emitir
juizos politicos e morais fora da esfera da Universidade. Pelo contra-
rio, Weber refuta vigorosamente a falsa invocagdo de «neutralidade
ética» fora da esfera académica. Na opinido de Weber, € t8o ilicito refu-
giar-se numa pretensa «neutralidade» cientifica para se abster de expri-
mir as suas opgdes de valor no campo da politica, quanto € ilegitimo
pregar abertamente uma posigéo partidaria no interior da Universidade.

De toda a maneira, é indispensavel estabelecer uma distingédo entre
os juizos de valor emitidos por um individuo no seu ensino e a relagio
l6gica entre proposigoes de facto e proposi¢des de valor nas ciéncias
sociais, diz-nos Weber. «Os problemas das disciplinas empiricas nio
podem, como é evidente, ser resolvidos por avaliagdo. Nio se trata de
problemas de avaliagdo. Os problemas das ciéncias sociais sdo porém
seleccionados em fung¢do da relevincia de valor dos fen6menos estu-
dados... Na investigagdo empirica ndo ha “avaliagGes praticas” que sejam
legitimadas por esse facto estritamente 16gico.»?

2 MCS.
2 MCS.
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CONCEITOS FUNDAMENTAIS DA SOCIOLOGIA

Sociologia interpretativa

A maionia dos ensaios metodoldgicos de Weber foram escritos den-
tro do contexto dos problemas especificos a que dedicou a sua atengido
nas.suas primeiras obras empiricas; constituem testemunhos de uma ten-
tativa para quebrar as barreiras intelectuais que se punham ao pensamento

legal, econ6mico e historico que lhe fora transmitido. Nos ensaios meto-
dolégicos, a spciologia é considerada como uma disciplina subordinada |

a histéria: os problemas principais da sociologia seriam 0s que possuissem i-
um significado cultural bem definido. Weber rejeita a opinido de que '

generalizagdo seria impossivel nas ciéncias sociais, considerando porém
a formulagdo de principios gerais como um meio e ndo como um fim.

A orientagdo dos escritos empiricos posteriores de Weber, de modo
particular da sua Economia e Sociedade, levou-o a modificar o ponto de
vista atras referido. Weber ni3o renunciou, no entanto, nem a distingdo
légica absoluta que estabelecera entre juizos de facto e juizos de valor,
nem a tese correlacionada de que a analise de configuragdes historicas
unicas s6 pode ser feita em termos de principios gerais, dotados apenas
de uma significagio introdutoria a tal tarefa. Em Economia e Sociedade,
Weber comega porém a interessar-se principalmente pela definicdo das
unifopmidades da organizacdo economica e social: isto é, pela sociologia.

A sociologia, diz-nos Weber, interessa-se pela formulagio de prin-
cipigs gerais e conceitos de tipo genérico, relacionados com a acgéo
social humana: a histéria, pelo contrario, «orienta-se no sentido da ana-
lise ¢ da explicagdo causal de acgGes, estruturas e personalidades espe-
cificas e culturalmente significativas»'. Trata-se, pois, de uma repeti¢do
dos pontos de vista basicos que o autor expusera nos ensaios metodo-
l6gicos, e podemos dizer que quando Weber comega a interessar-se pela
sociologia, o facto n3o pode ser atribuido a uma modificagio das suas
perspectivas metodologicas basicas. Alguns comentadores secundarios

VES; EC.
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do pensamento de Weber tém atribuido uma importincia exagerada a
mudanga de orientagio do seu pensamento que se verificaria em Economia
e Sociedade. Eqonomia e Sociedade integra-se num conjunto de obras
interpretativas de diferentes aspectos da economia politica, escritas por
vagios autores em colaboracdo: Weber considera que a sua propria con-
tribuicio constituiria um preficio aos volumes mais especializados da
autoria dos outros colaboradores?. Definindo os objectivos de Economia
e Sociedade, Weber afirma que a andlise sociologica feita na obra nio
passa de uma «preparagéo muito modesta» mas necessdria para o estudo
dos fenémenos historicos especificos. «A fungdo da historia consiste em
apresentar uma explicagdo causal dessas caracteristicas especificas.»?

No seu ensaio sobre a «objectividade», Weber diz-nos que «nas
ciéncias sociais interessamo-nos por fenémenos cuja “compreensio”
empatica constitui tarefa de tipo especificamente diferente daquelas que
os esquemas das ciéncias naturais exactas podem e se propdem exe-
cutar»®. Uma das principais tarefas da analise dos fendmenos sociais
consiste, pois, em «tornar inteligivel» a base subjectiva em que essa
analise assenta; e um dos temas principais do ensaio consiste na defesa
do_ponto de vista de que & posswel fazer uma analise «objectiva» dos

fendmenos historicos e sociais, apesar do faclto_ de a actividade humana
ser de caracter «subjectivoy. Por outro lado, essa subjectividade ndo
pode ser ignorada, pelo que as ciéncias sociais tém de ser consideradas
como distintas das ciéncias naturais. Ao definir em Economia e Sociedade
a sua concepgdo de «sociologia interpretativa», Weber continua a insis-
tir no significado do e"E:r’ngrglEsu\bjeEt'ivo para a analise socioldgica’.

«No sentido em que essa palavra muito ambigua € aqui utilizaday,
diz-nos Weber, a sociologia «serd a ciéncia que se interessa pela com-
preensdo e interpretagdo das acg¢des sociais e portanto pela explicagio
causal do seu curso e consequéncias.»® A ac¢io ou conduta social (soziales
Handeln) € aquela que implica um significado subjectivo que se refere
a outro individuo ou grupo. O significado dessa acgdo pode ser analisado

<

2 A colecg#io de volumes intitula-se Grundriss der Sozialokonomik. Os autores incluem
Sombart, Michels, Alfred Weber e Schumpeter. As primeiras contribui¢des foram publi-
cadas em 1914, e a publica¢do da obra continuou até 1930, data em que foi dada por ter-
minada. Vide Johannes Winckelmann: «Max Webers Opus Posthumum», Zeitschrift fiir
die gesamenten Staatswisenschaften, vol. 105, 1949, pp. 368-387.

3 Carta a George von Below, Junho de 1914, citada em von Below: Der deutsche
Staat des Mittelalters (Leipzig, 1925), p. XXIV.

* MCS; CTC.

5 A andlise apresentada em ES constitui uma versio revista de um ensaio anterior, «Uber
einig Kategorien der verstehenden Soziologie», CTC (publicado pela primeira vez em 1913).

¢ ES; EC. Cf. Julien Freund: The Sociology of Max Weber (Londres, 1968), pp. 90-91.
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sob dois pontos de vista: quer em funcdo do significado concreto que a \’\‘

ac¢dg tem para um dado agente individual quer em funcio de um tipo
ideal de significado subjectivo que o seu hipotético agente lhe atribua.

Nizo ha pois, na pratica, uma diferenga clara entre a acgio assim
definida e o comportamento, que é puramente irreflexivo ou automa-
tico. Vastos sectores da actividade humana dotados de interesse socio-
légico ficaram fora do 4mbito da acgdo significativa: de modo parti-
cular o comportamento de tipo tradicional. Além disso, a mesma
actividade empirica pode consistir numa fusio entre elementos inteli-
giveis e ndo-inteligiveis. E o caso de algumas formas da actividade reli-
giosa, por exemplo, que implicam experiéncias misticas s6 parcialmente
inteligiveis para o cientista social que as n3o viveu. A analise de uma
experiéncia nio exige evidentemente uma recapitulagdo completa da
mesma: «“nio € preciso ser César para compreender César”.»’

A argumentagdo de Weber no que a este ponto se refere € essencial
para a compreensido da sua obra geral. Se bem que reconheca que o
significado subjectivo € uma componente basica de muitas condutas
humanas, We¢ber defende o ponto de vista de que o intuicionismo néo
éa fmica doutrina que nos permite estudar essa conduta subjectiva; pelo ’

cas /ﬁxas de interpretacdo do significado, que podem assim ser com-|
proyadas de acordo com os cdnones convencionais do método cienti-
fico. Segundo Weber, essas técnicas podem consistir na compreensao'
racional das relagdes ldgicas que sdo parte constituinte do enquadra-
mento subjectivo do agente, ou numa compreensdo de tipo mais emo-
tivo-simpatico. A compreensio racional é mais complexa e precisa
quando o agente utiliza o raciocinio matematico ou a logica formal.
«Compreendemos perfeitamente o que significa a proposig¢io 2+2=4 ou
o teorema de Pitdgoras, quando essa proposi¢do ou esse teorema s3o
utilizados por alguém num raciocinio ou numa discusséo, assim como
compreendemos a pessoa que faz um raciocinio légico em fungio das
normas de pensamento que consideramos aceitaveis.»® No é, no entanto,
possivel estabeler uma relagdo unilateral entre a compreensio das pro-
posi¢des logicas nesse sentido limitado e a maneira como compreen-
demos as acgdes de um homem que selecciona e utiliza racionalmente
um determinado meio para atingir um determinado fim. Se bem que a
empatia seja um meio importante de compreender accdes perpetradas
num contexto emotivo, ndo podemos identificar a empatia com a com-
ppeensdo: esta ultima exige nfo sO um sentimento de simpatia emocio-

7 ES. Carlo Antoni: From History to Sociology (Londres, 1962), p. 170.
8 ES.
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nal,da parte do sociélogo como ainda a apreensio da inteligibilidade siste, por exemplo, em «compreender um acesso de cdlera que se mani-

subjectiva da acgdo. Podemos no entanto afirmar, de uma maneira geral, festa em expressdes faciais, exclamagdes ou reacgdes emocionais irra-
que quanto mais diferentes sdo os ideais que orientam uma dada acti- _ cionais». O segundo tipo de compreensio, a «compreensdo explanato-
vidade humana daqueles que regem a nossa propria conduta, mais difi- nia» (erkldrendes Verstehen) difere do primeiro na medida em que implica
cil se torna para nés compreender o significado que esses ideais tém ; a intervencfio de um motivo que estabelece a ligaciio entre a actividade
para aquele que os perfilha. Temos de nos contentar nessas circuns- ' observada e o seu significado para o agente. Podemos considerar tam-
tincias com uma compreensdo parcial, e quando nem mesmo essa seja bém neste tipo de compreensio duas formas subsidiarias. A forma racio-
possivel, considera-los-emos como «dados da experiéncia». i nal consiste na compreensio de uma acgiio que implica da parte do agente
A sociologia tem de ter em consideragdo os objectos e os aconteci- uma actividade no decurso da qual utiliza determinados meios para alcan-
mentos que influenciam a actividade humana, mas que sdo desprovidos ¢arum fim especifico. Para Citarmos ¢ exemplo- apresentado por Weber,
de significado subjectivo. Esses fenémenos (que incluem, por exem- se um observador vir um homem a cortar lenha e souber que esse homem
plo, os factores climéticos, geograficos e blologlg_os_) sdo «condigdes» precisa de combustivel para acender o lume, apreendera sem dificuldade
do comportamento humano, nio se relacionando porém necessariamente o conteudo racional da ac¢fo do outro. Podemos utilizar o mesmo pro-
com qualquer proposito humano. Na medida em que esses fenémenos cesso indirecto para explicar condutas irracionais, deduzindo os moti-
sdo implicados nas finalidades humanas subjectivas, assumem um sig- vos das mesmas. Podemos compreender por esse processo o comporta-
nificado, tornando-se elementos da ac¢do social. Um artefacto, tal como mento de uma pessoa que se desfaz em lagrimas, sabendo que essa pessoa
uma maquina, «s6 pode ser compreendido em fungdo do significado acaba de sofrer um grande desapontamento.
(Sinn) que a sua produg3o e utilizago tém tido ou deveriam ter tido...»°. Na compreensido explanatdria, a ac¢3o em causa é «integrada numa
A analise cientifica da acgfo_social, na medida em que pretenda sequéncia de motivagdo inteligivel e a compreensio dessa sequéncia
ultrapassar a mera descrigdo, terd de recorrer a elaboragdo de tipos equivale a explicagdo do comportamento tal qual este se manifesta. Numa
ideais; e, dadas as dificuldades que se pdem & compreensio de muitas ciéncia que se propde estudar o significado subjectivo da acgdo, a expli-
formas de acg¢@o orientada por valores ou por emogdes subjectivas, sera cacgdo desse significado exige a apreensdo de um feixe de sentidos
preferivel elaborar tipos racionais. Apo6s se ter especificado no tipo ideal [Sinnzusammenhang] no qual se integra a trajectdria da acgdo inteligi-
aquilo ‘que se considera como acgdo racional, os desvios poderdo ser vel a interpretar»!®. Este aspecto reveste-se de grande importincia na
examinados em termos da influéncia exercida por elementos irracio- concepgdo de Weber da aplicacdo da sociologia interpretativa a analise
nais. Segundo Weber, as vantagens da elaboragéo de tipos ideais racio- empirica. A compreensio da «motivacio» implica sempre uma relacio-
nais foi ja demonstrada na economia: esses tipos ideais sdo formulados nagdo entre a conduta especifica em causa e um padrio normativo mais
com precisdo e de aplica¢do desprovida de ambiguidade. Weber insiste lato, que rege a conduta do individuo. Para nos algarmos ao nivel da
na importincia de proceder desta maneira: a utilizagdo de um tal arti- explicagdo causal, teremos de estabelecer uma distingfio entre a ade-
ficio metodologwo pdo implica de modo algum a existéncia de um «pre- quagdo «subjectiva» e «causal». A interpretagdo de uma dada trajecto-
conceito racionalista». ria da acgdo € subjectivamente adequada (adequada «ao nivel do signi-
Weber- distingue dois tipos basicos de apreensdo interpretativa do ficado») quando a motivacio que lhe é atribuida concorda com com 0s
\ significado, cada um dos quais pode ser subdividido conforme os casos padrdes normativos reconhecidos ou habituais. Ou seja, é necessario
distintos da compreensédo de acgdes racionais ou emotivas. O primeiro demonstrar que a accfio em causa é significativa na medida em que «faz
tipo é a «compreensio directa». Neste caso, compreendemos o signifi- sentido» em termos de normas aceites. Isso ndo basta, porém, para expli-
cado de uma acgfo através da observagio directa: a subdivisdo racional car de modo viavel essa acgdo especifica. O erro basico da filosofia idea-
da compreensio directa pode ser exemplificada pelo caso atrds citado lista consiste efectivamente em confundir a adequagdo subjectiva com
da compreensdo de uma proposicdo matematica. Compreendemos ime- a adequacio causal. Esse ponto de vista esta errado, porque ndo ha uma
diatamente o significado da soma 2+2=4 assim que a vimos escrita ou relagdo simples e directa entre os «feixes de significados», os motivos
que a ouvimos. A compreensio directa de uma conduta irracional con-
19 ES. Para uma anilise do significado teérico desta proposicio, vide Parsons, pp. 635
9 ES; EC. e segs.
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(e a conduta. Individuos diferentes podem executar acgdes semelhantes

levados por motivos muito diversos, e, por outro lado, motivos semelhan-
tes podem estar ligados a diferentes formas concretas de comportamento.
Weber nio tenta negar o caracter complexo das motivagdes humanas.
Pode verificar-se no intimo de um individuo conflitos entre varios motivos;
e os motivos de que o individuo tem consciéncia sdo por vezes racio-
nalizagdes de motivos mais fundos de que nfio tem consciéncia. O socid-
logo tem de ter em conta essas possibilidades, e saber lidar com elas ao
nivel empirico — se bem que quanto mais uma actividade constituir o
resultado de impulsos inconscientes, tanto mais marginal podera ser con-
siderada ao nivel da interpretagdo do significado.

Por todas estas razdes, a adequagdio «causal» exige que «seja pos-
sive] “determinar” que ha uma probabilidade, que no caso ideal e raro

podera ser traduzida em nimeros, mas que € sempre sqq;;_qptwel de um
calculo, de que um dado acontecimento observavel (exterior ou sub-
jectivo) sera seguldo ‘ou acompanhado por um outro acontecimento»!!.
Assim, caso pretendamos demonstrar o significado explanatério, sera
necessario proceder a uma generalizagiio empirica que relacione o sig-
nificado subjectivo do acto com um ambito especifico de consequén-
cias determinaveis. O método de Weber implica que essa generaliza-
¢do, caso ndo seja adequada ao nivel do 51gn1ﬁcado e por muito bem
comprovada que possa ter sido, ndo passard de uma correlagio:

«S6 serdo generalizagdes sociologicas as regularidades estatisticas
que correspondam a um significado comum e inteligivel de uma- tra-
jectoria de acgdo social, e que constituam tipos inteligiveis de acgdo,
no sentido em que o termo € aqui utilizado. So6 essas formulagdes racio-
nais de uma acgdo subjectivamente inteligivel, que possam ser obser-
vadas na realidade com uma aproximagao suficiente, constituirdo tipos
sociolégicos relacionados com acontecimentos reais. Nem sempre a
probabilidade da ocorréncia de uma dada trajectéria de acgdo exterior
sera proporcional a clareza da interpretagdo subjectiva.»!?

Ha muitas espécies de dados estatisticos que, referindo-se embora
a fenémenos que exercem influéncia sobre o comportamento humano,
nio sdo significativos no sentido que Weber atribui ao termo. A acgdo
significativa ndo €, porém, refractiria ao tratamento estatistico: as esta-
tisticas sociologicas abrangem, por exemplo, as taxas de criminalidade
ou as estatisticas da distribui¢do de ocupagdes.

"' ES. Dada esta condigdo, segundo explica Weber na sua critica a Roscher e Knies,
«A investigagdo “interpretativa” dos motivos feita pelo historiador & uma atribuigdo cau-
sal, semelhante A interpretagdo causal de qualquer processo individual na natureza...» CTC.
12 ES; EC.

210

Weber ndo restringe o dmbito da informag¢io portadora de valor para
o estudo da conduta social humana aquela que pode ser analisada pelos
meétodos da sociologia interpretativa. Ha muitas espécies de processos e
influéncias de relevancia causal para a vida social que ndo sdo «inteligi-
veis», mas cuja importincia Weber nido nega. Temos de insistir neste
ponto, uma vez que se supde geralmente que, para Weber, s a partir da
sociologia interpretativa € possivel proceder a generalizacdes referentes
4 coriduta socja]l humana. Weber tem consciéncia de que o sentido limi-
tado que atribui ao termo «sociologia», que equivale para ele a analise
das acgBes subjectivamente significativas, ndo € conforme a outras con-
cepedes mais latas do Ambito dessa ciéncia: «no sentido que atribuimos
ao termo, a sociologia... restringe-se a “sociologia interpretativa” (vers-
tratamento que ninguém é obrigado a adoptar»!3.

A referéncia especifica de Weber a sociologia organicista, represen-
tada pela obra de Schiffle Bau und Leben des Socialen Kérpers — que
Weber qualifica de «obra brilhante» -— tem aqui o seu significado.
O funcionalismo, observa Weber, tem a sua utilidade para o estudo da
vida social: como meio de «ilustra¢io pratica e orientagdo provisoéria...
nio s6 € 1til, como ainda indispensavel»!4. Tal como se verifica para
o caso do estudo dos sistemas orginicos, nas ciéncias sociais a analise
funcional permite-nos identificar as unidades no interior do «todo»
(a sociedade) que interessa estudar. A analogia entre o organismo € a
sociedade nfio pode porém ser levada ao extremo, pois na analise da
sociedade é possivel e necessario ultrapassar a definicdo de uniformi-
dades funcionais. A compreensao interpretativa nao constitui, porém,
1mped1mento aquisi¢do de um conhecimento cientifico, pelo contra-
rio, faculta-nos possibilidades explicativas ndo acessiveis as ciéncias
naturais. Temos porém de pagar o pre¢o dessa vantagem, que € o nivel
inferior de precisdo e de certeza que caracteriza as ciéncias sociais.

Mas Weber discorda vigorosamente de Schiffle no que respeita ao
problema da condigdo logica dos conceitos holisticos. Os socic')logos

cagm facilmente na hipostatizagdo dos conceitos. A «sociedade», que
nunca é mais do que as interac¢des multiplas dos individuos num determi-
nado meio, assume assim uma identidade prépria e reificada, como se
de uma unidade activa com uma consciéncia propria se tratasse. Weber
reconhece que as ciéncias sociais tém de recorrer a conceitos referen-
tesc a colectividades, tais como o de Estado, de firma industrial, etc.
Nao se pode, porém, esquecer que essas entidades colectivas ndo pas-

3 ES; EC.
4 ES.
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sam de «as resultantes e as modalidades de organizagdo dos actos espe-
cvﬁpos dos homens individuais, uma vez que sjo-gstes os agentes que
executam as acgOes subjectivamente 1ntehg1vels£ s/ Esses agentes colec-
tivos revestem-se, no entanto, sob um outro aspecto, de importincia
vital na sociologia interpretativa: do ponto de vista subjectivo dos agen-
tes individuais; sdo considerados como realidades e concebidos por
vezes como unidades auténomas. Essas representagdes podem desem-
penhar um papel causal importante, influenciando a conduta social.

Segundo Weber, a sociologia interpretativa ndo implica a conotagao
de que os fenémenos sociais poderiam ser explicados por redugdo em
termos psicologicos!é. As descobertas da psicologia sdo certamente rele-
vantes para todos os ramos da ciéncia social, mas ndo mais do que as
outras disciplinas fronteirigas. O spcidlogo interessa-se, ndo pela psico-
logia do individuo propriamente dita mas apenas pela analise interpre=
tativa da acgdo social. Weber rejeita decididamente a ideia de que as
institui¢des sociais podem ser explicadas em fungio de generalizagdes
psicolégicas. Uma vez que a vida humana € principalmente determinada
por influéncias socioculturais, é provavel que a sociologia tenha mais
contribui¢gdes a dar 4 psicologia do que vice-versa: «0 processo nao
comega com a analise das institui¢des sociais... pelo contrario, o conhe-
cimento das condigbes prévias e consequéncias psicologicas das institui-
¢Oes pressupde um conhecimento preciso das ultimas e a andlise cientifica
da sua estrutura... Ndao podemos deduzir as institui¢Ses das leis psicologi-
cas, ou explica-las em fun¢io de fendmenos psicologicos elementares»!?.

As relagdes sociais e a orientacio da conduta social

A acg¢do social inclui todas as condutas humanas significativamente
«orientadas para o comportamento previsivel passado, presente ou futuro

| de outras pessoas»!®. A «relagdo social existe quando ha reciprocidade
por parte de dois ou mais individuos, cada um dos quais relaciona a
sua ac¢do aos actos (ou actos previsiveis) do outro. O que ndo implica
necessariamente que os significados inerentes a relacdo sejam parti-
lhados por ambos os participantes nela: em muitos casos, tal como, por

ES;, EC. Para uma critica pormenorizada deste e doutros pontos da defini¢do de
_Weber da sociologia interpretativa, vide Alfred Schutz, The Phenomenology of the Social
World (Evanston, 1967).

$ ES.
17 MCS.
18 ES.
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exemplo, na relagdo amorosa, da qual se diz que il y a un qui aime et
un qui se laisse aimer, as atitudes assumidas por uma das partes ndo
sdo iguais as assumidas pela outra parte. H4 no entanto nessas relagdes,
de modo particular quando sdo duradouras, significados mutuamente
complementares que definem aquilo que cada um espera do outro.
Citando Simmel, Weber fala-nos da Vergesellschaftung, que tem o sen-
tido de formacgdo de relagdes, e que podemos traduzir por «socializa-
¢do», em vez de utilizar o termo Gesellschaft (sociedade). Muitas rela-
¢des de que se compde a vida social sdo de caracter transitorio,
integrando-se num processo de constante formagio e dissolugdo. A exis-
téncia de uma relagdo social também ndo pressupde uma cooperagao
entre os que nela estdo implicados. Como Weber observa, o conflito é
uma das caracteristicas de todas as relagdes, até das mais permanentes.
Nem todos os tipos de contacto entre os individuos constituem, segundo
Weber, uma relagio social. Quando dois homens que v&o a andar pela
rua chocam um com o outro sem se terem sequer visto antes dessa coli-
sS40, a sua interacgdo ndo constitui um caso de ac¢do social: torar-se-ia,
porém, numa acgdo social caso se pusessem a discutir quem tivera a culpa
do acidente. Weber refere-se também ao caso da interac¢io nas multiddes:
caso Le Bon esteja na razio, manifestam-se numa multiddo reac¢des
colectivas, estimuladas por influéncias subconscientes, sobre as quais o
individuo quase néo tem controlo. O comportamento do individuo € entio
influenciado de forma causal pelo dos outros individuos, mas esse tipo
de acgdo ndo se orienta em fungdo da dos outros ao nivel do significado,
ndo constituindo portanto uma «acgio social» na terminologia de Weber.
Weber diferencia quatro tipos de orientagdo da ¢ social. Na
conduta «racional dos propositos», o individuo calcula racionalmente
os resultados provaveis de um determinado acto em termos do célculo
de meios adequados a um dado fim. Quando pretendemos alcangar um
determinado objectivo, pde-se-nos geralmente uma escolha de meios
alternativos para alcangar esse fim. O individuo que tem de fazer essa l\

escolha avalia a eficiéncia relativa de cada um desses meios e as con-
sequéncias da utiliza¢do do mesmo em rela¢do a prossecucdo de outros

fins que possa propor-se também. Weber aplica este esquema, que for-
mulara ja relativamente a aplicag@o racional do conhecimento social
cientifico, ao paradigma da acgfo social em geral. A acg¢fio «racional

de valor», pelo contrario, é orientada por um ideal dominante, despre-

zando todas as outras consideragdes. «O cristdo fez bem e deixa os
resultados com o Senhor.»!? Trata-se de um tipo de acc¢do racional, uma v %
vez que implica aydefinicio de objectivos coerentes ﬁue orientam a acti- I

e —
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vidade do individuo. Todas as ac¢des que se subordinam exclusiva-
mente a ideias dominantes de dever, honra ou dedicagdo a uma «causa»
aproximam-se deste tipo. A principal diferenga entre a acgdo de valor
e o terceiro tipo, que é a acgdo «afectivay, consiste em que a primeira
pressupde que o individuo tenha adoptado um ideal bem definido que
domina toda a sua actividade, enquanto no segundo caso essa caracteris-
tica ndo se verifica. A aggdo afectiva € a ac¢@o executada sob a influén-
cia da emoc#o, situando-se na fronteira da conduta significativa com a
conduta ndo significativa. Pagtilha com a ac¢do racional de valor a carac-
téristica de o significado da acgdo se ndo situar na mstrumentahdade
dos meios para alcangar determinados fins, como acontece na conduta

cional nos propdsitos, mag na execucfo do acto pelo seu proprio valor.

O quarto tipo de orientagio da acg#o, a acgado «tradicional», situa-
-se igualmente na fronteira da conduta significativa com a conduta nio
significativa. A acgdo tradicional é executada sob a influéncia do cos-
tume e do habito. Sdo deste tipo «a grande maioria das acgdes quoti-
dianas a que as pessoas se habituaram...»?. O significado deste tipo de
acgdo deriva de ideais ou simbolos que ndo tém a forma coerente e
definida dos que orientam a conduta racional de valor. Na medida em
que os valores tradicionais se tornarem racionalizados, a acgéo tradicio-
nal funde-se na ac¢iio racional de valor.

Esta classificacdo de acgdo social em quatro tipos esta na base do
contetido empirico de Economia e Sociedade, mas 0 seu autor ndo a
considera como uma classifica¢io geral da acgdo social; constitui ape-
nas um esquema tipico ideal, facultando uma modalidade de aplicagdo
de um dos conceitos metodolégicos de Weber que referimos ja, a saber,
Eue[a analise da acgdo social ¢ facilitada pela utilizagdo de tipos racio-

aig que podem servir de padrdo para a ‘medigio de desvios irracionais.
Determinado exemplo empirico de conduta humana pode assim ser
interpretado de acordo com aquele dos quatro tipos de acg¢do de que
mais se aproxime. Serdo porém raros 0s casos empiricos que ndo con-
sistam em combinagdes variadas de elementos de mais de um tipo.

Na sua discussio das dificuldades levantadas pelo problema da veri-
ficacdo em sociologia interpretativa, Weber insiste em que a adequa-
¢do causal é sempre calculada em termos de graus de probabilidade.
Aqueles que argumentam que o comportamento humano é «imprevisivel»
estdo enganados, e é possivel demonstra-lo: «a caracteristica da “incalcula-
bilidade™... é apanigio — dos loucos»?!. As uniformidades da conduta

20 ES.
2l MCS. Vide também CTC, em que Weber discute em pormenor a relagdo entre
«irracionalidade», «imprevisibilidade» e «livre-arbitrio».
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humana sé podem ser expressas em termos de probalilidade — um dado
acto ou circunstancia produzira provavelmente uma dada reacgdo por
parte do agente. Toda a relagfo social assenta assim na «probabilidade»
(que nfo pode ser confundida com o «acaso» no sentido de «acidente»)
de um agente ou uma pluralidade de agentes orientarem a sua acgio de
uma dada maneira. Rdconhecer que na conduta humana ha sempre um
elemento de contingéncia nfo equivale, segundo Weber, a negar a sua
regylaridade e previsibilidade, mas apenas a sublinhar o contraste entre
a conduta significativa e a resposta invariavel a um estimulo fisico, por
exemplo, a reac¢do de recuo perante um estimulo doloroso.

Quando define uma taxonomia conceptual dos principais tipos de
relagido social e de outras formas mais gerais de organizagio social,
Weber fa-lo, pois, em termos de probabilidade. Toda a relagdo social
de caracter duravel pressupde uniformidades de conduta que, a nivel
basico, consistem naquilo que Webeér designa pelo nome de «uso»
(Brauch) e de «costume» (Sitte). A uniformidade da acg#o social é um
uso «na medida em que a probabilidade da sua existéncia no interior
de um grupo se baseia unicamente na pratica da mesma»??2. Um cos-
tume € apenas um uso de longa data. Um uso ou costume é toda a forma
de conduta «usual» que, se bem que nido seja expressamente aprovada
ou desaprovada pelos outros, é habitualmente adoptada por um indivi-
duo ou um certo nimero de individuos. A conformidade com o uso nio
€ imposta por meio de qualquer tipo de san¢io, mas é antes uma ques-
tdo de acordo voluntirio da parte do agente. «Hoje em dia, é costume
comer todos os dias um pequeno-almog¢o que, dentro de certos limites,
se conforma com determinados padrdes. N3o é, porém, obrigatdrio fazé-
-lo (a nfio ser no caso dos héspedes de um hotel); e nem sempre houve
esse costume.»?* A importincia social do uso e do costume n3o pode
ser ignorada. Por exemplo, os habitos de consumo, que obedecem habi-
tualmente ao costume, tém grande significado econémico. A uniformi-
dade-da conduta baseada em usos ou costumes contrasta com aquela
que se encontra associada ao tipo ideal de acgdo racional no gual os
individuos procuram satisfazer subjectivamente os seus préprios inte-
resses. A atitude do empresario capitalista num mercado livre constitui
caso exemplar deste tipo de uniformidade de conduta?. Quando a unifor-

2 ES.

B ES; EC.

24 Observemos que Weber se refere aqui a casos empiricos que se aproximam da
accio racional nos propésitos. Nao se trata pois de algo de equivalente ao «egoismo» de
Durkheim, uma vez que no exemplo de Weber a tentativa subjectiva de satisfagdo dos
proprios interesses «é orientada para expectativas idénticas». (ES.)
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midade de conduta é imposta por motivos de interesse proprio — por
outras palavras, quando se aproxima deste tipo — a relagdo social €
geralmente muito mais instivel do que a que se baseia no costume.

A legitimidade, o dominio e a autoridade

: As relagdes sociais mais estaveis sdio aquelas.em que as atitudes

; subjectivas dos individuos sdo orientadas pela crenca numa ordem | legi-
tima. Weber apresenta os seguintes exemplos desta dlstlngﬁo

" «Se as empresas de mudancas pdem regularmente antincios no jor-

'nal nas épocas em que expiram muitos arrendamentos, essa uniformi-

| dade é determinada pelo interesse. O vendedor que visita regularmente

os seus clientes em certos dias do més ou da semana, fa-lo por uma

| questdo de habito ou porque essa regularidade vai de encontro aos seus

| interesses. Mas o funcionario publico que entra todos os dias na sua

Irepartu;ao a mesma hora nio age apenas movido pelo habito ou pelo

| seu proprlo interesse, nem é livre para agir de outra forma; de uma

| maneira geral, a sua ac¢io € determinada pela validade de uma ordem

(as regras administrativas) a qual obedece, em parte porque a desobe-

diéncia lhe acarretaria certas desvantagens € em parte porque o seu sen-

tido do dever o impele a cumpri-la (em graus diferentes, como € 6bvio).»?*

A acgdo pode ser orientada pela crenga numa ordem legitima sem

que tal implique a obediéncia as regras impostas por essa ordem. Por

exemplo, o criminoso, violando embora as leis, adapta a sua conduta

existéncia dessas leis, que reconhece, através da adopgdo de medidas

tendentes a levar a cabo com éxito a sua actividade criminosa. As suas

acc¢des sdo entdo regidas pelo conhecimento do facto de que a viola-

cdo da ordem legal é castigada, e pelo seu desejo de evitar esse cas-

tigo. Mas a aceitagdo por parte do criminoso da validade da ordem legal

como um «facto» néo passa de um exemplo extremo dos muitos tipos

@ de violagbes através das quais os individuos procuram obter uma jus-

tificagdo legitima para os seus préprios actos. De resto, € indispensa-

vel ter em conta que a mesma ordem legitima pode ser interpretada de

maneiras diferentes. As analises empiricas de Weber relativas a socio-

logia da religido ilustram bem a verdade desta afirmag&o: o protestan-

tismo da Reforma foi uma radicaliza¢do da mesma ordem cristd que a

Igreja catdlica considerava como estando na base da sua legitimidade.

Nio existe uma fronteira empirica bem precisa entre o uso € o cos-

tume e aquilo a que Weber di o nome de «convengio». A conformi-

B ES.
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dade ndo depende, neste caso, da vontade do individuo. Se, por exem-
plo, um membro de um grupo que goza de um prestigio social elevado
desobedecer as convengdes que regem as boas maneiras, sera prova-
velmente ridicularizado e votado ao ostracismo pelo resto do grupo.

quando uma convenc;ao é apmada, nido apenas pe:la aph cagdo de san-
¢Oes.informais difusas, mas por um individuo ou, mais frequentemente,
um grupo que tem a capacidade e o dever legitimo de aplicar sangdes
aos_transgressores®. Esse corpo de individuos que asseguram o cum-
primento da lei nio € necessariamente um corpo profissional especia-
lizado, judiciario ou da policia, como os que existem nas sociedades
modernas; nas querelas de sangue, por exemplo, o grupo clinico desem-
penha uma tarefa equivalente, como agente sancionador. A relagio
empirica entre costume, convengdo e lei é muito estreita. Até o mero
uso pode ter muita forga. Em todos os casos em que as leis se limitam
a sancionar uma conduta que antes era meramente «usual», chega-se &
conclusdo de que esse facto ndo fez com que o grau de conformidade
a prescrigfio se tornasse maior do que aquilo que ja era. Contudo, ¢ uso
e o.costume dido frequentemente origem a regras que se tornam leis.
O contrario acontece também por vezes, se bem que com muito menos
frequéncia: a introducdo de uma nova lei pode dar origem a novas moda-
lidades de conduta habitual. Essa consequéncia pode ser directa ou indi-
recta. Uma das consequéncias indirectas das leis que permitiam a livre
constituicdo de contratos é o facto de os vendedores se verem obriga-
dos a gastar muito tempo em viagens, a fim de obterem e manterem as
encomendas dos compradores; este facto ndo é imposto pelas leis do
contrato, sendo porém condicionado pela existéncia dessas leis.
Weber ndo afirma s6 haver «lei» quando o aparelho coercivo que a
sanciona € de caracter politico. Pelo contrario, hd uma ordem legal s¢
pre que um grupo — tal como um grupo de parentesco ou um corpo
religioso — se encarrega da tarefa de aplicar sancoes para punir as
transgressées. Um dos temas principais das obras empiricas de Weber
€ precisamente este: a influéncia dos_gﬂpo’s’gcggmsos_s@bfe.a_mgp—
nalizag@o da lei. Para falarmos em termos mais gerais, as inter-relagdes
entre o «legal», o «religioso» e o «politico» assumem um significado

26 Weber estabelece uma distingdo entre lei «garantida» e lei «indirectamente garan-
tida». O primeiro tipo ¢ directamente apoiado por um aparelho coercivo. O segundo tipo é
constituido pelo tipo de normas cuja transgressdo ndo ¢ legalmente punida, mas que tem
como consequéncia serem também infringidas outras normas que so leis garantidas. Porém,
quando Weber nos fala de «lei», sem mais especificagSes, refere-se a lei garantida.
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ecisivo no que se refere as estruturas econdmicas e ao desenvolvi-
(,}rjnento economico. Weber define a sociedade «politica» como aquela
cuja «existéncia e ordem sdo continuamente salvaguardadas no interior
de yma dada area territorial pela ameaca e pela aplicacdo da forga fisica
pop-parte do pessoal administrativo». O que nzo implica, como é 6bvio,
que as organizagdes politicas s6 se mantenham devido ao uso continuo
da for¢a, mas antes que a ameaga e o recurso i forga sdo utilizados
como sanc¢do em ultimo caso, quando tudo o resto falha. Uma organi-
zagdo politica é um «Estado» quando consegue deter o monopolio legi-
timo do uso organizado da forga no interior de um dado territorio?’.
Weber define o «poder» (Macht) como a probabilidade por parte de
um dado agente de conseguir realizar os seus proprios obj ectivrf)s, mesmo
ue; para tal tenha de entrar em oposic@o a outros com 0s quais mantem
uma relacdo social. Esta defini¢do é muita lata: neste sentido toda a rela-
¢do social é, em certa medida e em certas circunstincias, uma relagdo
de poder. O conceito de «dominagio» (Herrschaft) € mais especifico:
refere-se apenas aos casos de exercicio de poder em que um agente obe-
)de@e a uma ordem especifica dada por outrem?®. A aceitagdo da domi-
nagio pode basear-se em motivos muito diferentes, que vdo do habito
4 promogio cinica dos interesses proprios. A possibilidade de obtengéo
de recompensas materiais ou da estima social s&o as duas formas de que
se reveste mais frequentemente a ligagdo que se estabelece entre o senhor
e 0 seu sequaz?®. Ndo ha, porém, nenhum sistema de dominag@o que’se
baseie unicamente, quer na habituagdo automatica quer no apelo ao inte-
resse proprio: o principal sustenticulo da dominagdo ¢ o cardcter legitimo
de que a subordinagio se reveste aos olhos dos préprios subordinados.
Weber distingue trés tipos ideais de legitimidade como base da
relagio de dominio: a tradicional, a carismatica e a legal. A autoridade
tradicional baseia-se na crenga na «santidade das regras e poderes ha
muito estabelecidos»3°. Nos tipos mais elementares de dominagio tra-
dicional, os governantes niio se apoiam para o exercicio da sua autori-
dade em qualquer corpo especializado de funciondrios administrativos.
Em muitas pequenas comunidades rurais, a autoridade encontra-se nas
mios dos ancides da aldeia: considera-se que os mais velhos detém em

27 Ver atrés, Cap. 7, a conceptualizag3o realizada por Durkheim. N&o aparecem na defi-
nigio deste autor nem a posse de um territorio fixo nem a capacidade de aplicagdo da forga

28 Para um resumo dos problemas implicados no debate terminolégico que se esta-
beleceu para determinar se Herrschaft deveria ser traduzido por «dominag@o» ou por
«autoridade», vide a nota de Roth em ES. Utilizei o termo «dominag3o» pelo facto de
ter um significado mais lato do que a palavra «autoridade» (legitime Herrschaft).

» EMW.

N ES.

218

|

mais elevado grau a sabedoria tradicional, pelo que s3o os mais indi-
cados para exercer a autoridade. Uma outra forma de dominagio tra-
dicional, que encontramos geralmente combinada com a gerontocracia,
€ o patriarcalismo. Nesta forma, que assenta geralmente na unidade
familiar, o chefe da familia detém uma autoridade que ¢ transmitida de
eracdo em geragdo de acordo com regras de heranga bem definidas.

wgando se constitui um corpo administrativo ligado ao_seu chefe por
acos de fidelidade pessoal, temos o patrimonialismo.

O patrimonialismo ¢ a forma de dominio caracteristica dos governos
despéticos do Oriente, do Proximo Oriente e da Europa medieval. Ao
contrario do que acontece na forma patriarcal, que é menos complexa, o
patrimonialismo caracteriza-se pelo facto de nele se estabelecer uma dis-
tingd0 muito clara entre governante e «subditos»: no patriarcalismo sim-
ples, «a dominag¢do, sendo embora um direito tradicional inerente ao
senhor, ter de ser exercida no interesse de todos os membros da comu-
nidade, pelo que aquele que o detém n3o pode apropriar-se livremente
desse direito»®!. A autoridade patrimonial radica na administragio exer-
cida pelo governante através dos membros da sua casa; é caracterizada
pelo facto de as fungdes governamentais serem exercidas pelos membros
da corte, sendo os funcionarios recrutados entre os criados ou membros
do séquito pessoal do governante. Quando a dominagio patrimonial se
exerce sobre vastos territorios, torna-se necessario recrutar os funcionarios
numa base mais ampla, manifestando-se entdo, frequentemente, uma ten-
déncia para a descentralizagio da administragdo, o que d4 origem a tensdes
e conflitos entre o governante e os funcionarios locais ou «notaveis».

Se bem que na realidade histérica se verifigquem numerosas mistu-
ras de tipos, o tipo puro da organizagio tradicional contrasta com o tipo
ideal de burocracia racional, que se baseia na dominacdo legal. Nas
organizacgdes tradicionais, as tarefas de cada um dos membros da admi-
nistragdo sdo mal definidas, e os privilégios e os deveres encontram-se
sujeitos a modifica¢des, de acordo com as inclinagdes do governante;
o recrutamento ¢ feito na base da filiacdo pessoal; e ndo ha processo
racional para «fazer leis»: toda a inovag@o nas regras administrativas
tem de ser apresentada como uma redescoberta de verdades «dadas».

Weber define da seguinte maneira o tipo puro de autoridade legal32:
neste tipo de autoridade, o individuo que a detém fi-lo em nome de
regras impessoais que ndo constituem residuos da tradigio, mas que
foram conscientemente instituidas num contexto de racionalidade quer

3 ES. Recorri também a uma defini¢3o anterior do patrimonialismo que Weber
nos da em ES.
32 Encontra-se uma interpretagiio alternativa feita por Weber em ES.
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de propositos quer de valor. Aqueles que se encontram sujeitos a auto-

~ ridade obedecem ao seu superior ndo porque dependam pessoalmente

l\{

(

Ildele, mas, porque aceitam essas normas impessoais que definem essa
1
v

autoridade; «o individuo que detém a autoridade legal, “superior”, esta
por sua vez sujeito a uma ordem impessoal orientando, nas suas pro-
prias imposigdes e regras, as suas acgdes de acordo com essa ordem».
Aqueles que estdo sujeitos a autoridade legal ndo devem fidelidade pes-
soal a nenhum superior, obedecendo as ordens deste unicamente den-
tro da esfera restrita 4 qual se circunscreve a sua jurisdi¢ao.

"0 tipo puro de organizacio burocritica apresenta as seguintes carac-
teristicas. As actividades do corpo de funcionarios administrativos desen-
volvem-se numa base regular, constituindo «deveres» oficiais e bem
definidos. As esferas de competéncia dos funcionarios encontram-se
claramente demarcadas, € os niveis de autoridade sdo delimitados por
uma hierarquia de fungdes. As regras que definem a conduta dos fun-
cionarios, a sua autoridade e responsabilidades, encontram-se regista-
das por escrito. O recrutamento faz-se por demonstragio de competéncia
especilizada, em exames de caracter competitivo ou por apresentagdo
de diplomas ou graus que constituem prova de qualificagdo apropriada.
O funcionario nio é o dono do seu lugar, mantendo-se uma separagéo
entre o funcionario e a fungdo, pelo que a fungdo em circunstincia
alguma é propriedade do que a desempenha. Este tipo de organizagdo
tem as seguintes consequéncias do ponto de vista da posi¢do do funcio-
nario: 1. A carreira do funcionario é regida por uma concepgio abs-
tracta do dever; a execugio fiel das tarefas oficiais é um fim em si, €
nio um meio de obter ganhos materiais pessoais, tais como rendimen-
tos, etc. 2. O funcionario obtém o seu lugar por nomeagéo feita, em
fungdo das suas qualificagdes técnicas, por uma autoridade superior;
ndo é eleito. 3. Ocupa geralmente uma posi¢do temporaria. 4. A sua
remuneragio assume a forma de um salario fixo e regular. 5. A profissdo
de funcionario permite fazer «carreira», através de uma subida na hierar-
quia da autoridade; o grau de progresso é determinado quer pela compe-
téncia, quer pela antiguidade, quer por uma combinagdo dos dois factores.

S6 encontramos organizagdes préoximas desta forma tipica ideal do
capitalismo moderno. Os principais exemplos de burocracias organiza-
das que encontramos antes do periodo do capitalismo moderno séo a
do Egipto antigo, a da China, a dos fins do principado romano e a Igreja
catolica medieval. Essas burocracias, de modo particular as trés pri-
meiras, eram essencialmente patrimoniais, baseando-se em grande medida
no pagamento em géneros aos funcionarios, o que nos demonstra que

3 ES, EC.
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a constituicdo prévia de uma economia monetaria ndo é condicéo indis-
pensavel para o aparecimento de uma organizagio burocratica, se bem
que tenha facilitado muito a expressdo da burocracia racional moderna.
O progresso da burocratizagio no mundo moderno correlaciona-se direc
tamente com a expressio da divisdo do trabalho nas varias esferas da
vida social. Uma das proposi¢des béasicas da sociologia do capitalismo
moderno de Weber é a de que o fendmeno da especializagéo das fun-
¢Oes profissionais se ndo limita de modo algum a esfera econdmica. -
A perda do _controlo dos seus meios de produgdo por parte do traba-
lhador,_caracteristica que Marx apontou como a mais importante do
capitalismo moderno, ndo se confina a industria, manifestando-se na
politica. no exército e em todos os outros sectores da sociedade domi-
nados por organizacdes em grande escala®t. Na Europa Ocidental pés-
-medieval, a burocratizagio do Estado precedeu a da esfera econémica.
O Estado capitalista moderno depende completamente da organizagio
burocratica para a continuagdo da sua existéncia. «Quanto maior for o
Estado, ou quanto mais forte se tornar, mais incondicionalmente as coi-
sas se passam assim...»3% Se bem que a extensdo da unidade adminis-
trativa seja um dos principais factores determinantes da expansido da
organiza¢do burocratica racional — caso dos modernos partidos poli-
ticos de massa — a relagdo entre a dimensdo e a burocratizagdo ndo ¢
unilateral®s. A negcessidade de especializagio no desempenho das tare-
fas administrativas especificas constitui factor tio importante para
promogcio da especilizacdo burocratica como extens3o da unidade admi
nistrativa. No Egipto, o mais antigo de todos os Estados burocréticos,
o desenvolvimento da burocracia foi principalmente determinado pela
necessidade de uma regulamentagio da irriga¢do por parte de uma
administrag@io centralizada. Na moderna economia capitalista,:a forma
¢8p de um mercado supra-local foi a condi¢do que mais contribuiu para
estimular a expansdo da burocracia, uma vez que passou a Ser necessario
praceder a uma distribui¢io regular e coordenada dos bens e servigos™.

2%,

A —————

34 CSPS. Adiante sublinharemos a importincia deste aspecto, em comparagio com
a posigdo de Marx, p. 373.

35 ES; EC.

36 Weber critica Michels por este exagerar o caricter «férreo» da tendéncia para a
constituigdo de uma oligarquia que se verificaria nas burocracias. ES.

37 Importa sublinhar que o Estado ¢ a economia modernos nfo foram totalmente buro-
cratizados. A exigéncia de qualifica¢des especializadas de caricter técnico n3o se aplica
20s que se encontram «no topo». Os lugares de ministro € de presidente sdo preenchidos
por recurso a qualquer tipo de processo eleitoral, o empresario industrial também nio é
nomeado pela burocracia que ele chefia. «A cabega de uma organizag3o burocratica encon-

tra-se pois, necessariamente, um elemento qie n3o € puramente burocratico». E5.
e
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: A eficiéncia da organizagio burecritica na execugdo dessas tarefas
rotineiras foi a principal razdo da difusdo da burocracia, -

«O aparelho burocratico plenamente desenvolvido estd para todas
s outras formas de organiza¢do como a maquina para os modos de
produgio nio-mecanizados. A precisdo, a velocidade, a clareza, o conhe-
cimento dos ficheiros, a continuidade, a discri¢fo, a unidade, a subor-
dinagdo severa, a redugfo da fricgdo e dos custos materiais e pessoais
— elevam-se a um nivel 6ptimo na organizagdo de caracter estritamente
burocratico...»38

Estas qualidades s3o principalmente exigidas pela economia capi-
talista, que requer a execugdo rapida e precisa das operagdes econdémi-
cas. A oposigdo de Weber neste ponto tem sido muitas vezes mal interpre-
tada. Weber estava indubitavelmente a par da opinido — muito divulgada
ja ngs fins do século XIXx — de que a burocracia estaria associada a
«papelada» e A «ineficiéncian’®®. Tdo pouco ignorava a importancia de
que se reveste para o funcionamento real das organizagdes burocraticas
a existéncia de contactos nido-oficiais e de padrdes de relagdo que se
sobrepdem a distribuigao oficial da autoridade e das responsabilidades*.
A organizagiio burocratica pode pdr «verdadeiros obstaculos a resolu-
¢io dos assuntos da maneira mais adequada aos casos individuais»*!.
E esta ultima consideragio que leva a temer a «papelada», e com razio,
na medida em que, devido a sua natureza de estrutura racionalizada, a
burocracia funciona de acordo'com regras de conduta sistematizadas.
Segundo Weber, é muito possivel que as formas anteriores de organi-
za¢do administrativa fossem superiores em termos de resolugdo de casos
individuais. Podemos citar neste ponto o exemplo das decisdes judi-
ciais. Na pratica legal tradicional era o governante patrimonial que dis-
pensava a justi¢a estando por vezes apto a pronunciar veredictos basea-
dos no seu conhecimento pessoal do acusado, que poderiam ser mais
«justos» do que as sentengas de um tribunal modemo em caso seme-
lhante, pois este ultimo «s6 toma em consideragdo as caracteristicas
gerais e desprovidas de ambiguidade dos factos de um tal caso»*.

Mas esse conhecimento pessoal dos factos em causa nio se verifi-
caria na maioria dos casos, e € precisamente o elemento de «calcula-
bilidade» inerente & dominagéo racional legal que distingue a adminis-
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3% Cf. Martin Albrow: Bureaucracy (Londres, 1970), pp. 26-54.

“ Cf. a contribuigdo de Weber para as discussdes da Verein fiir Sozialpolitik em
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tragio burocratica de todos os tipos anteriores de administragdo: é mesmo
a Unica forma de organizagdo que estd apta a desempenhar as comple-
xas tarefas de coordenacio indispensaveis ao bom funcionamento do
capitalismo modermno. E o que Weber nos diz, nos seguintes termos:

«Por muito que as pessoas se possam queixar da “burocracia”, nao
se pode admitir nem por um momento que fosse possivel executar em
qualquer dominio um trabalho administrativo continuo a nfo ser entre-
gando-o a funcionirios trabalhando em escritérios. Todos os aspectos
da nossa vida quotidiana exigem esse enquadramento. Se a organiza-
¢io burocratica é, ceteris paribus, e sempre de um ponto de vista for-
mal e técnico, o tipo de organizagiio mais racional, as necessidades da
administragdo em grande escala (de pessoas ou coisas) tornam-na hoje
em dia completamente indispensavel.»*3

A dominagdo carismatica, o terceiro tipo de dominagio considerado
por Weber, é completamente diferente dos outros dois. Tanto a domi-
nagio tradicional como a legal eram sistemas de administragdo perma-
nente, desempenhando tarefas de rotina relacionadas com a vida quo-
tidiana. O tipo puro de dominacfio carismatica &, por definicdo, um tipo
extraordinirio. Weber define o carisma como «uma certa qualidade que
caracteriza uma personalidade individual, e em virtude da qual esse per-
sonagem ¢ considerado extraordinério e tratado como se fosse dotado
de poderes oillidades sobrenaturais, sobre-humanos ou, pelo menos,

aish

excepcionaish®. Um individuo carismaético é, pois, aquele a quem os
outros atribuem capacidades invulgares, geralmente de tipo sobrenatu-
ral, que o distinguem do comum dos mortais. O facto de esse homem
ser ou ndo dotado das caracteristicas que os seus apaniguados lhe atri-
buem nfo interessa para o caso; o que interessa € o facto de os outros
lhas atribuirem. A dominagfo carismatica pode manifestar-se nos mais
variados contextos sociais e historicos, pelo que as figuras carismati-
cas tanto podem ser chefes politicos ou profetas religiosos, cujas acg¢des
influenciaram o curso da evolugdo de civilizagGes inteiras, como ainda
toda a espécie de demagogos de viarias categorias sociais que tenham
obtido uma adesfo temporaria. A legitimidade da autoridade carisma-
tica baseia-se sempre, e qualquer que seja o contexto em que esta tenha
surgido, no facto de tanto o chefe, como_os seus seguidores, acredita-
rem, na autenticidade da missdo do chefe. A figura carismatica apre-
senta geralmente «provas» da sua autenticidade, fazendo milagres ou
dando a conhecer revelagdes divinas. Se bem que essas provas sejam
sinais de que a sua autoridade é valida, ndo sfo eles a base em que essa
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autoridade assenta, mas antes «a concepgdo de que aqueles que estdo
sujeitos & autoridade carismatica tém o dever de reconhecer a sua genui-
nidade e de agir em fungdo disso»*s.

As posi¢des secundarias de autoridade num movimento carismatico
ndo sdo preenchidas através de uma escolha privilegiada feita em fungio
de lagos de dependéncia pessoal, ou por uma selec¢do objectiva operada
em funcio das qualificagdes técnicas dos candidatos. Ndo ha aqui uma
hierarquia fixa de subordinagdo, nem a possibilidade de uma «carreira»
semelhante a que se pode fazer nas organizagdes burocraticas. O chefe
carismatico tem um certo nimero de intimos que partilham do seu carisma,
ou que sio dotados de um carisma proprio. O contrario do que acontece
nas formas de organizagio permanentes, 0 movimento carismatico nfo
tem meios de subsisténcia proprios: vive quer de doagdes de varias espécies
quer do produto do saque. O movimento carismatico nfo se organiza em
funcio de principios juridicos fixos de caracter geral, como acontece em
relagio 4 dominag3o tradicional e legal, ainda que com conteudos dife-
rentes; no movimento carismatico os juizos sfo pronunciados em funcdo
dos casos particulares e apresentados como revelagdes divinas. «O ver-
dadeiro profeta, tal como o verdadeiro chefe militar ou todo o verdadeiro
chefe nesta acepgio da palavra, prega, cria ou impde novas obrigagdes...»*

Isto € sintomatico da quebra com a ordem tradicional que a domi-
nagdo carismatica representa. «Dentro da esfera das suas pretensas atri-
bui¢des, a autoridade carismatica rejeita o passado, sendo neste sentido
especificamente revolucionaria...»*’ O carisma é uma forga criadora que
vai forgar a barreira das leis que regem uma ordem vigente, seja ela de
caracter legal ou tradicional. Segundo Weber, trata-se de um fenémeno
especificamente irracional. Este ponto é essencial na definicdo que Weber
nos da do carisma, uma vez que a unica base da autoridade carismatica
€ o reconhecimento da legitimidade do chefe: os ideais do movimento
carismatico nfo se correlacionam, pois, necessariamente, com 0s do sis-
tema de dominagio vigente. O garisma reveste-se assim de grande impor-
tincia como forga revoluciondria que se manifesta no seio de sistemas
de dominac#o tradicionais, no interior dos quais a autoridade esta ligada
a precedentes que remontam a épocas remotas, tendo-se mantido sob
uma forma praticamente inalterdvel. «Nos periodos pré-racionalistas, a
tradigdo e o carisma orientam todas as formas de acgdo.»*® O progresso
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da racionalizagdo permitiu, porém, que a orientacgio racional da evolu-
¢do social (através, por exemplo, da aplicagdo do conhecimento cienti-
fico as inovagdes tecnoldgicas) se tornasse cada vez mais significativa.
Dada a sua aversdo a rotina e ao quotidiano, o carisma s6 pode adqui-
rir uma existéncia permanente sofrendo modificagdes profundas. A «rotini-
zaglon (Veralltdglichung) do carisma implica, porém, a transformacio
da autoridade carismatica em autoridade tradicional ou legal. Uma vez
que a autoridade carismatica assenta nas qualidades extraordinarias de
que € dotado um dado individuo, quando esse individuo morre ou desa-

parece por qualquer razao, poe-se um problema dificil de_sucessﬁo O tipo
de relagdo de autoridade que se sucede em consequéncia da «rotinizagio»
depende principalmente da maneira como o problema da sucessio é resol-
vido. Weber distingue varias formas possiveis de resolugdo desse problema.

Uma das solugdes histéricas mais importantes do problema da suces-
s3o consiste na designagdo do sucessor, feita pelo proprio chefe caris-
matico ou pelos seus discipulos. O sucessor nio é eleito; é designado
porque se provou que possuia as qualificacdes carismaticas adequadas
para o exercicio da autoridade. Segundo Weber, era esse o significado
original da coroagéo dos monarcas e bispos da Europa ocidental4q O can‘Sma

hereditariedade, de que partilham portanto os parentes mais proXimos do
. 4 y .
primitivo chefe carismatico. Na Europa feudal e no Japido estabeleceu-

" -se uma relag@o entre essa heranga e o principio da primogenitura. Depois

de a dominag3o carismatica se ter transformado numa forma tradicional
e rotineira, o cgrisma passa a ser a origem sagrada da legitimidade da
posi¢do dos que detém o poder; o carisma torna-se assim um elemento
integrante da vida social. Se bem que constitua uma «alienagio em rela- |
¢do a sua esséncia», segundo nos diz Weber, podemos no entanto falar
da persisténcia do «carisma», que mantém o seu caracter extraordinario
de forga sagrada. Apos o carisma se ter tornado assim numa forga impes-
soal, deixa de ser uma qualidade que nio possa ser ensinada, e a aquisi-
Gdo0 do carisma passa a depender em parte de um processo educativo.
A rotinizagdo do carisma exige que as actividades do corpo admi-
nistrativo passem a ser exercidas de forma regular, o que se pode alcan-
car através da constituicio de normas tradicionais ou da promulgagio
de regras legais. Quando o carisma se transmite por hereditariedade, o
corpo de funcionarios tende a tornar-se num grupo de estatuto tradicio-
nal, fazendo-se o recrutamento para essas posi¢des predominantemente
por heranga. Noutros casos, pode ser adoptado como critério para o
preenchimento dos cargos oficiais a posse de qualificagdes técnicas por
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parte dos candidatos, tendendo entdo a organizagdo para ser do tipo
legal racional. Qualquer que seja o tipo de evolugdo da dominagdo caris-
matica, a rotinizagdo exige sempre a implantagdo de uma série de dis-
posigdes econdmicas regulares, que assumirdo a forma de atribuigio de
beneficios ou feudos caso a evolugdo enverede pelo tradicionalismo, e
de pagamento de salarios quando a organizagio tenda para o tipo legal.

O conteudo dos ideais pregados por um movimento carismatico ndo
pode ser inferido do sistema de dominagdo preexistente. O que ndo quer
dizer que os objectivos do movimento carismatico ndo sejam influen-.
ciados pelos simbolos da ordem contra a qual reage, nem que os inte-
resses «econdmicos» ou materiais nio exergam também a sua influén-
cia sobre a expansio do movimento carismatico. O contetudo da «missdo»
carismatica ndo pode porém ser considerado como um mero «reflexo»
dos processos materiais que contribuem para a realizacdo das mudan-
cas sociais. Segundo Weber, a dindmica revolucionéria niio pode ser
explicada como uma sequéncia racional da evolugdo histérica. Weber
mantém assim, num nivel mais empirico a negagdo das teorias evolu-
tivas que justificara ja em consideragoes puramente teoricas.

A influéncia das relacdes de mercado: classes e grupos sociais

Weber rejeita todas as teorias gerais da evolugao histérica, incluindo
o hegelianismo e 0 marxismo. Ha porém um outro aspecto basico do
pensamento conceptual e empirico de Weber que se relaciona de modo
mais particular com as ideias de Marx. Se as «teorias da histéria» de
cardcter geral sdo inadmissiveis, temos de concluir a nivel especifico
que todas as teorias que tentem explicar a evolugdo historica em ter-
mos de uma predominancia causal e universal de relagdes economicas

ou de relagdes de classe estdo de antemdo condenadas ao insucesso. Na
sua analise das nogoes de «classe», de «grupo social» e de «partido»,
Weber considera-as como as trés «dimensdes» da estratificagdo, cada
uma das quais seria conceptualmente independente das outras, especi-
ficando porém que, a nivel empirico, cada uma delas pode influenciar
casualmente as outras.

Em Economia e Sociedade, Weber dedica dois capitulos as classes
e aos grupos sociais.®® Ambos esses capitulos sdo no entanto curtos,
nio fazendo de maneira nenhuma justica & importincia que esses con-
ceitos assumem nas obras histéricas de Weber. Tal como Marx, Weber
nunca chegou a fazer uma analise completa da nogdo de classe e sua

50 £S. Para uma formulagdo anterior do conceito de «econdmico», vide MCS.
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relagdo com as outras bases da estratificagdo social. A concepgio de
classe de Weber assenta na sua analise mais geral da acg¢dio econémica
num mercado. Weber define a ac¢3o econémica como uma conduta que
procura adquirir, por meios pacificos, o controlo de bens tteis que
desejas!. I_\Ia terminologia de Weber, esses bens uteis incluem os bens
€ 0s servigos. O mercado diferencia-se da troca reciproca directa na
medlfla em que implica uma acgio econdmica especulativa que tem
em vyista a obtencgdo de lucros através’'de um comércio competitivo. As
«classes» sO surgem apéf,se/ﬁ,:um:stinli@s_e_mgrcado — que pode
assumir numerosas formas concretas — e que pressupde, por seu turno,
a consfituicdo de UMma &économia monetarias?. O dinheiro déséinpenha
neste processo uma fungdo muito importante, possibilitando o célculo
clps valores de troca em termos n#o ja subjectivos, mas antes quantita-
tivos e fixos. As refagdes econdémicas libertam-se assim dos lagos e |/
obrigagdes inerentes a uma estrutura comunitéaria local, passando a ser *
determinadas de modo mais fluido pelas possibilidades materiais que
0s individuos tenham de colocar no mercado propriedades, bens ou ser- ;
vigos de que disponham. «E a partir desse momento que comegam as
“lutas de classe”, diz-nos Weber33.

A «gituagdo no mercado» de qualquer objecto susceptivel de ai ser
trogado € definida como «todas as oportunidades de o trocar por dinheiro
de_ que os participantes na relagdo de troca tém conhecimento, € que o0s
orientam assim na sua competicdo de precos»’. Aqueles que possuem
objectos’de troca compardveis (tanto bens, como servigos) participam
«em comum de uma componente causal especifica das suas possibili-
dades de vida»’s. Ou seja, aqueles que se encontram na mesma situagio
perante o mercado ou «situagdo de classe», estdo sujeitos a exigéncias
econdmicas semelhantes, que influenciam de forma causal tanto os
padrdes materiais da sua existéncia como o tipo de vida pessoal que
podem levar. Uma «classe» designa um agregado de individuos que assim
partilham da mesma situacfo de classe. Nesse sentido, aqueles que nio
possuem propriedade propria e que s6 podem oferecer no mercado os
seus servigos sdo classificados de acordo com os tipos de servigos que
podem oferecer, tal como aqueles que possuem propriedade prépria
p_odem ser classificados segundo o que possuem e a maneira como uti-
lizam a sua propriedade para fins econémicos.
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