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suss_premissas A grupos sociais ¢ institui-

¢Oes mais amplos.®* Ou seja: organizagoes,
em geral, sdo instrumentos ,{g;g]_,\frantes“
e o;g&n;za\)ggis‘_ goderosas tendem muito
mass a estruturar 0 > ambiente do que a rea-
oegamente a “c_letenmnaqiie‘?‘_éxtemas
Os s temas da recalcitrancia e da capa-
cidade de implementagdo de definiges orga-
nizacionais da realidade ganham maior ni-
tidez na andlise das telaqoes entre a polf-
cia e a sisterna legal, do qual ela é formal-
mente instrumento _ou “brago armado”.
"Nz perspectiva instrumental, a policia im-
plementa a violéncia (legitima ou ilegiti-
ma) do Estado para neutralizar ou elimi-
nar d:ssidentes politicos, domesticar as
classes subalternas e manipular ideologi-
camente a classe média. Para a abordagem

orggmzacmnal a medlaqao exerclda Jeia

policia entre 2 lei impessoal e o universo

de cidadzos ¢ problemitica.

E bem corlhecada a tendencra _de
q.oe§ j,udxcmnas ~o Esquad:ao > da Mor-
‘te” censtituindo o exemplo mais dramd-
tico — e, rotineiramente — refletindo-se
nos padrdes de “cooperagdo antagonisti-
ca” que configuram mais instincias de

rvalidade e conflito interorganizacional
do que o formalmente esperado —, a sub-
missio da policia a premissas decisérias
(ou a “aplicagdo de normas™) formuladas
pelo Judicidrio.®

Jd se notou também que a “légica
em uso” s0” do policial implica normalmen-
te inversao dos formalismos legais. de pro-
cessamento de cnml.nosos Mais do que
fo:mulados orgamzac;onalmente orientam
a acdo dos membros de “linha” em sua ati-
vidade r(:ntmelra"r e estas ideologias e tipi-
ﬁcaqﬁes tornam mais econdmica a agdo po-
hc:m na medida em que esta é orientada
para a vigilancia e controle das “classes
perigosas”.’

Entretanto, mesmo tendo o poder de
interpretar a lei (cu de decidir insténcias de
aplicagdo ou nZo de categorias legais a atos
e individuos), falta 2 policia — ao contrd-
rio do Exército — a capacidade de moldar

a estrutura msutuuonal da sociedade a suas_

deﬁm(;oes de missio e ObjellVOS Este baixo
poder institucional (freqientemente discu-
tido na literatura em termos de *isolamen-
to” ou “desconfianga” em relagdo a insti-

tuicGes € grupos centrais na sociedade) con-

trasta fortemente com o poder do policial
frente a sua clientela, e quando nos referi-
mo_s a probl_emas como recalcitrancia, “16-
gica em uso”, ideologias e tipificagGes, es-
tamos teptando definir como a organiza-
¢ao policial estrutura suas atividades e uti-
liza seu poder na sociedade.

A ORGANIZACAOQ POLICIAL:
ESTRUTURA FORMAL E ATIVIDADES
PRATICAS

Convencionalmente, a andlise_organi-

zacional prbcede através da 1dent1ﬁcagao

“de estruturas formais_ de coordenagdo de

md.1v1duos 3 suas‘atmdades no sentido de
alcangar ob]etlvos prev1amente deﬁmdos
Estas estruturas s2o afetadas, por um lado
pelo melo-amblente e, por outro , pelas tec-

Aplicado 4 andlise da organizag¢@o po-
licial, e:ste _paradigma leva & formacdo de
modelos contradzténos "A énfase na estru-
tura formal cormesponde a construgdo do
modelo “quase-militar” da policia, onde a
autoridade € fortemente centralizada, os

_hierdrquicos superiores;

niveis hierdrquicos sao claramente distin-
tos e a coeréncia entre estrutura e ativida-
de pritica se deve & execucdo, pelos niveis
mais baixos da hierarquia, dos comandos
emitidos pela ctpula.'

Entretanto, a pesquisa empirica so-
bre orgamza@ﬁes s policiais desafia o mode-
o] burpcrdnco em alguns pontos cruciais:

—a atividade pohcxal ¢, em grande
parte, voltada para ‘relagoes externas e
conﬂmvas (com o sistema legal, com-a
clientela, com o sistema politico);'?

—esta atividade demanda alocagdo
de discregdo nos niveis hierdrquicos mais
baixos da organizagdo: o significado da lei

e da ordem & deterrmnado ‘nos encontros

rotmelros e cot:chanos do policial e sua
chr_ltLlah nas ruas;?

—isto porque o policial enfrenta si-
tuacdes ambiguas, dificilmente decididas
por_“planejamento” ou consulta a niveis

..... S

— estes, por sua vez, tém como base
de autoridade ndo tanto a posi¢do funcio-
nal, mas qualidades pessoais'® e estes pa-
drGes de “‘subordinagao personalizada’ per-
meiam as relag.ﬁes entre niveis hierdrquicos
na organizagio policial '

3 Ver Edmundo Campos Coetho, Em Busca de Identidade: O Exército e a Polttica na Sociedade

Brasileira, Rio de Janeiro, Forense-Universitdria, 1976.

Scbre este tema ver P. Selznick, “Foundations of a Theory of Organizations™, American Sociolo-
gical Review, 13, 1948, pp. 25-35.

Charles Perrow, Complex Organizations: A Critical Essay , Glenview, Scott, Foresman and Compa-
ny, 1979 (22 Edi¢do), caps. 5 € 6.

Ver Albert J. Reiss, Jr. e David J. Bordua, “Environment and Organization: A Perspective on the
Police™. In: D. J. Bordua, Ed., The Police: Six Sociological Essays. New Yark, John Wiley & Sons,
1967, pp. 25-55.

A. Cicourel, The Social Organization of Juvenile Justice, New Yorx, John Wiley & Sons, 1968,
pp. 112-123.

C. Werthman e I. Piliavin, “Gang Members and the Police”. In: D. J. Bordua, Ed. op. cit., pp. 56-
98.

D. Matza, Becoming Deviant , Englewood Cliffs, Prentice Hall, 1969.
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Ver, por exemplo, Charles Perrow, “A Framework for Comparative Organizational Amnalysis”,
American Sociological Review, 32, n9 2, Abril, 1967, pp. 194 -208 e Stanley H. Udy, “The Com-
parative Study of Organizations”. In: J. G. March, Ed., Hendbook of Organizations, Chicago,
Rand McNally, 1965, pp. 678-709.

Ver John M. Jermier e Leslie J. Berkes, “Leader Behavior in a Poﬁce Command Bureaucracy: A
Closer Look at the Quasi-Military Model”, Administrative Science Quarterly, 24, Margo, 1979,
pp. 1-23.

Ver A.J. Reiss, Jr. e D. J. Bordua, art. cit.
Cf. A. Cicourel, op. cit. e C. Wethman e I. Piliavin, art. cit.
C. Wethman e I, Piliavin, art. cit.

R. L. Peabody, ‘‘Perceptions of Organizational Authority”, Administrative Science Quarterly,
Margo, 1962, pp. 463-482.

A.J. Reiss, Ir. e D. J. Bordua, art, cit.
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Estes pontos configuram, em linhas
gerais, um modelo discriciondrio de orga-
nizagio pol.lcml onde o foco se desloca da
estrutura formal para a “realidade de senso
comum do trabalho pohc1al” (P. Manning),
visto como o exercicio de um papel media-
dor _entre a estrutura burocrdtica e seu

meio ambiente. Esta atividade mediadora
necessita autonomia porque ela é, em gran-
de parte, exercida fora do campo de obser-
vagdo de superiores hierirquicos (na rua,
em locais “suspeitos™) e um dos correlatos
da discregdo ¢ a capacidade dos niveis infe-
tiores de resisténcia a estratégias formais de
cnntroie “organizacional (pela manipulagdo
de informagdo, pela interferéncia nos cur-
sos posteriores de processamento de clien-
tela etc). OrganizagGes policiais experimen-
tam intensamente o “paradoxo da discre-
¢do” — a coexisténcia da autonomia de
funciondrios de nivel hierdrquico inferior
com a ngldez de controles burocraticos for-
mais.!

"~ Ora, o “‘paradoxo_da discre¢@o” (ou
a tensdo entre burocracia e profissionalis-
mo, estrutura formal e atividades préticas,
controle ¢ autonomia) aproxima a andlise
da organizago policial de alguns desenvol-
v1mentos ‘recentes na teoria orgamzacm-
nal.*® Esta perspectiva — ao contrdrio do
paradigma convencional que vé, na imple-
mentagdo de um modelo racional, a légica
da atividade organizacional — define orga-
nizagbes como sistemas debilmente inte-
grados: “elementos estruturais sdo apenas
frouxamente ligados uns aos outros e a ati-

vidades, regras sdo freqiientemente viola-
das, decisdes freqiientemente ndo sao im-
plementadas e, se implementadas, tém con-
seqiiéncias incertas, tecnologias tém efi-
ciéncia problemdtica e sistemas de avalia-
¢d0 e inspe¢do sdo subvertidos ou tomam-
se t3o vagos que possibilitam pouca coor-
denagdo.!® Entretanto, ¢ através da crenga
de que atividades prdticas derivam e sdo
controladas pelo desenho racional da es-
trutura que organizagdes adquirem legiti-
midade junto ao ambiente externo.

Este trabatho procura explorar a uti-
llclade da persgectwa organizacional para a

compre_ensao da policia civil. Usamos,”
em cardter exploratério e preliminar, da- |

dos empiricos resultantes de entrevistas em

profundidade com policiais em diferentes & 11

posi¢des hierdrquicas e de alguns meses de
observagdo em delegacias distritais e espe-
cializadas na regido metropolitana de Belo
Horizonte.

A ESTRUTURA FORMAL E SEUS USOS

A policia segue padrdes burocrdticos
rigidos de organiza¢ao. No topo da hierar-
quia estd o Secretdrio de Seguranga Pibli-
ca (o Chefe de Policia), ao qual se subordi-
nam diversos Departamentos e Superinten-
déncias, administrativos e operacionais. Ao
nivel de distrito policial, cabe ao delegado
presidir inquéritos e processos, secretaria-
dos por escrivdos e escreventes. Peritos cri-
minais e investigadores oferecem evidéncias
e informag¢Bes que s3o incorporadas aos

17 Yer J. M. Jermier e L. J. Berkes, art. cit. e Jeffrey M. Prottas, “The Power of the Street Level
Bureaucrat in Public Service Bureaucracies™, Urban Affairs Quarterly, 13, 1978, pp. 285312,

18

Ver M. Meyer et al, Environments and Organizations: Theoretical and Empirical Perspectives,

San Francisco, Jossey-Bass Inc., 1978 e John W. Meyer e Brian Rowan, “Institutionalized Orga-
nizations: Formal Structure as Mith and Ceremony”, American Jowrnal of Sociology, 83, n9 2,

setembro, 1977, pp. 340-363.

19 J W, Meyer e B. Rowan, art. cit., p. 343.
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processos. A estrutura das delegacias é and-
loga a estrutura do judicidrio, expressando
as exigéncias do Cédigo Processual Penal. O
Quadro 1 mostra, simplificadamente, a es-
trutura da polfcia metropolitana.

O acesso is diversas carreiras policiais
se dd através de concursos publicos, cada
carreira exigindo requisitos minimos de es-
colaridade, e a socializagdo se completa em
cursos formais, realizados na Academia de
Policia Civil. Cada carreira se subdivide em
diversas classes e a promog¢do a cada uma
delas segue os critérios de mézito e antigiii-
dade. Estes sdo regulados pela prépria pro-
fiss@o, através do Conselho Superior da Po-
licia Civil.

Centralizagdo, hierarquia, disciplina,
principio_de carreira, universalismo e pro-
fissionalismo sdo atributos que aproximam
a Policia Metropolitana do modelo “‘quase-
militar"?® e que permitem insular a organi-
zagdo de seu ambiente — especialmente em
relagdo ao envolvimento politico, Entretan-
to, entrevistas com policmls introduzem
alguns problemas nesta descri¢do estrutural.

O primeiro deles tem a ver com a na-
tureza das relages entre ocupantes das di-
versas posigOes na hierarquia. Este relacio-
namento aparece nas entrevistas como for-
temente personalizado. O delegado ¢ des-
crito como um modelo de comportamento
para seus subordinados e seu estilo pessoal
se imprime na delegacia. 2! Em contrapar-
tlda ele depende da lealdade de inspetores
e subinspetores para controlar investigado-

res e carcereiros (embora a supervisdo cons-
tante, na delegacia, apare¢a freqilentemen-
te como um atributo do delegado compe-
tente), o que implica “perdoar certas coi-
sas que eles fazem”.?? Dai o alto grau
de coesdo entre delegados, inspetores e in-
vestigadores, e a tendéncia ao estabeleci-
mento do que um dos entrevistados cha-
mou de “microgrupos”, como unidade da
estrutura social da policia: grupos integra-
dos, formados em grande parte por escolha
pessoal do delegado e que o acompanham
a0 longo de sua carreira.

Lealdades pessoais, entretanto, ndo
:mplxcam redugdo de distancias h.terar-

quicas, que sdo reafirmadas ceimonialmen-
te no. cot1d1ano da organizacdo — delegados
Usam temo e gravata, enquanto os demais
policiais se vestem informalmente; o dele-
gado é sempre tratado como doutor; co-
municagdes de ocorréncias utilizam a se-
gunda pessoa do plural e inferiores s6 en-
tram na sala do delegado a seu comando.
Uma outra dimensio do personalismo diz
respeito 4 1dent1dade entre posu;ao e pes-
“Falar mal do orgao X é falar ma.l do dele-
gado e falar mal do delegado ¢ falar mal
de toda a classe”. Esta identidade amplia

precanedade dos mecanismos formais de
avéhagao e inspegdo.

Algumas caracteristicas especificas
da carreira policial contribuem para a am-
pliagZo deste problemna. Uma delas € a dis-
tribui¢do temporal do trabalho policial. A

Pudemos experimentar, 2o longo do trabalho de campo, diversas instincias de sensibilidade de

policiais a *ordens de cime"- ¢ a probabilidade de censura por snpenm-es diversas entrevistas fo-
ram concedidas aps consulta ao Secretdrio e para termos 20esso ds delegacias percorremos to-
dos os niveis hlera.rqulcos entre o Delegado e a Subsecretaria de Estado.

“Ge o Delegado'é do tipo truculento e aparatoso, daf a pouco todos os investigadores estdo exi-

bindo armas na Delegacia”, Entrevista, ou **O pessoal de baixo tem seus {dalos™, Entrevista.

Entrevista.

Entrevista.
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distribui¢ao semanal rotineira do trabalho
de um investigador € a seguinte: trabalha —
14 horas; folga — 54 horas; trabalha —
4 30 horas; folga — 24 horas. Isso quer di-
zer que o policial, nos niveis inferiores da
hierarquia, tem condi¢Bes de desenvolver
outros tipos de atividade (o que constitui,
invariavelmente, uma das motivagdes cen-
trais para a permanéncia de investigadores

na organizagdo), geralmente relacionados
com a atividade policial (motorista, guarda
particular etc)), implicando a possibilida-
de de utilizaggo da “‘carteirinha” e, conse-
qiientemente, no uso privado de recursos
organizacionais.

Outra diz respeito a remuneragdo do
trabalho. A policia se julga mal-remunera-

da:* cerca de 70% do saldrio de policiais

Quadro 1

Estrutura Formal da Organizagio

Secretdrio
de Seguranga
_Piiblica

|

[ |

Superintendéncia | Comegedoria | : Outras
Geral da e Superintendéncias

Policia Civil

[ |

Policia Departamento de
Metropolitana InvestigacBes

Distritos | Especializadas |

Delegadc

Escrivao | r Inspetor 1

! Escrevente | |  Subinspetor J

Investigadores

de Policia Civil

% A referéncia aos baixos saldrios € uma constante no discurso policial que avalia a prépria orga-
niza¢do: porque saldrios s3o baixos, a profissio perde a capacidade competitiva no mercado e a
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correspondem a gratificagdes de Regime
Policial ¢ de Tempo Integral, que n3o sio
incorporadas na aposentadoria. Nos niveis
mais baixos da hierarquia, a conjugac¢do de
regime de _trabalho ﬂex;vel e baixa remu-
neragao pode transformar a ocupagao poli-

uma resposta comum € a safda da organi-
za¢30.”® Nos niveis mais altos, hd um es-
timulo inverso: “Delegado s6 sai da poli-
cia na alga do caixdo”.?® Mas ¢ iluséro
explicar apenas pela varidvel salarial o cari-
ter vitalicio que assume a atividade policial:
“o sujeito saindo da ativa perde_todas as
prerrogativas™.?’ Vantagens salariais ¢ uma
delas, mas hé outras, também relevantes.
Por um lado, a atividade policial implica
“broncas”, conflitos personalizados com
individuos e grupos afetados no curso da
acdo policial. Neste caso, “‘estar sob as
asas da policia’ - s1gmﬁca protegao pessoali
em, relado a interesses grupais ou in-
dividuais atingidos. Por outro, a resistén-
cia 4 aposentadoria é uma resposta ao iso-
lamento social (que discutiremos mais tar-
de) intensamente experimentado pelo poli-
c1a1 “a classe é um a_mgm_dlante da margi-

sim, incentivos como a manutengio do sa-
ldrio indireto, a seguranga em relagdo a ini-

migos externos e a protegdo contra um am-
biente hostil contribuem para ampliar a
dependéncia individual em relagdo 4 or-
ganizagio, intensificando seu cardter de
“comunidade de destino” e afetando o de-
senho racional da estrutura formal.

Na medida em que o quadro de pes-
soal da policia ¢ limitado e a renovagdo ¢

lenta nas classes superiores, a estrutura or-
ganizacional pode ser descrita como uma

plrarmde de vértice bem agudo composto
por 36 delegados gerais, que ocupam as po-
si¢Ses de mando na organizagao.

Este poder se institucionaliza no
Conselho Superior de Policia Civil — com-
posto por 7 delegados gerais em chefias de
Superintendéncias e Departamentos —, que
assessora o Secretdrio de Seguranga Publi-
ca, funciona como camara disciplinar e,
0 que € estratégico, decide sobre nomea-
¢Bes e promogdes (concursos publicos de-
finem apenas a entrada na classe inicial de
cada carreira). H4, portanto, uma “‘perpe-
tuagdo de pessoas na diregdo”* que, agre-
gada as dimensGes de personalismo nas re-
lagBes organizacionais, introduz a politiza-
¢20 na policia: “o pessoa] de baixo tem que
ficar muito ligado ao p_essoa! de ¢ cima, que
é sempre o mesmo”. %

A politizaggo na policia tem signifi-

organizagio & forgada a recrutar mio-de-obra abaixo dos padrdes satisfatdrios, o que afeta ne-

gativamente a performance da policia,

O tum-over é maior entre escrivios e peritos criminais, principalmente: “‘os universitdrios que

25
passam no concurso tentam ser delegados, nio conseguem e vao embora ... Cerca de 25 delegados
se transferiram recentemente para o Ministério Piblico, onde o saldrio € mais alto e hd menor
fiscaliza¢do’ — Entrevista.

2% Entrevista.

27 Entrevista.

2 Entrevista. “Para a policia, vingar a morte de polictal € ponto de honra”,

2  Entrevista. :

% Entrevista.
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cados diferentes conforme o nivel hierdr-
quico e a atividade (administragdo e “li-
nha”) do policial. Para o pessoal de nivel
hierdrquico mais baixo, estar bem situado
na politica da organizago significa a possi-
bilidade de desvio de fun¢gdo — a substitui-
¢do do plantdo policial com seus custos por
uma fun¢do burocrdtica na Secretaria de
Seguranc¢a Piblica, conservando as vanta-
gens salariais e os descansos regulamentares
do servigo de linha — e/ou promogdo mais
rdpida. Para os delegados, participar do gru-
po hegemoénico quer dizer chances maiores
de promogdo, de escolha de postos (alguns
implicando vantagens salariais) e de exer-
cicio de influéncia na Secretaria. Poli-
ciais de “linha” sao geralmente criticos em
relaggo a influéncia politica na determina-
¢do da carreira: “A gente trabalha de estou-
rar maloca, se arrisca, segura a barra, com-
pra bronca para todo lado, no é promovi-
do a ndo ser por antigiiidade e ainda estd
sujeito a levar um PC-10”.3!

A rigida determinagﬁo burocrética da

‘gol:’c;a e carreira”, a realidade prética da
“rmcrcupol:tlca orgam;a_t_c_lona.!_ opde_a
“carreira de policia” — a mobilidade ocu-
pacional através de investimentos politicos
bem-sucedidos —, que implica o respeito a
algumas regras bdsicas como condigo para
o desenvolvimento da carreira: o policial
ndo deve aparecer demais, principalmente
na Imprensa; deve sempre explicitar a par-
ticipagdo de superores hierdrquicos em
seus atos profissionais e, o que € fundamen-
tal, ndo deve ter “bronca” na Corregedoria.

Personalismo, vitaliciedade e controle

31

politico de chances de promogao na carrei-
ra configuram uma nova imagem estrutural
de caracterfsticas quase feudais, cuja unida-
de € constituida pelo que um dos entrevis-
tados chamou de “piramides paralelas” ou
“microgrupos” liderados por delegados ge-
rais que barganham e competem por vanta-
gens pessoais na alocagdo e promogdo de
pessoal. Portanto, para os delegados gerais,
a participagao no Conselho Superior de Po-
licia Civil toma-se uma condigao crucial pa-
ra o exercicio de poder na organizagéo.
Daf o cardter peculiar do conflito na
organizagdo policial: embora alguns entre-
vistados tenham sugerido uma linha ideol6-
gica de clivagem, separando “policiais mais
policiais™* de “policiais que tém o direito
a frente da atividade policial”, para a maio-
ria delg:s, o c,onﬂ_lto na policia s¢ trava entre
“pirdmides paralelas”, competindo por van-
tagens relativas para o grupo. Mas, sendo
um conflito interpares, suas regras sao bas-
tante claras — o dissenso interno ndo afeta
a coesdo da categoria frente a pressdes ex-
ternas: “Briga de delegado ¢ igual briga de
Tafido e mulher. Se alguém de fora entra,
eles fazem as pazes e se unem contra o
cara”.®® Por outro lado, o resultado das
“guerras internas” é a marginalizagdo poli-
tica das “pirdmides paralelas” derrotadas:
o grupo dominante comanda mas “ndo pisa
na moela do adversdrio”, que espera “no
corredor” as alteragBes na composi¢do dos
postos centrais para a volta ao poder.
Entretanto, a capacidade da autori-
dade central (o Secretdrio de Seguranga
Piiblica) de afetar esta estrutura de poder

Entrevista. PC-10 € o Gltimo documento do inquérito policial, onde o criminoso € identificado.

2 QOu seja, com uma defini¢do de papel do tipo “guerreiro contra o crime”. Uma definigdo precisa
¢ dada por uma citagio constante em documentos da Associagio dos Delegados: “Na Policia,
ndo hd lugar para os timidos, os acomodados e os covardes. Nela sé deverdo permanecer os for-
tes e os valentes’ (Dr. Luiz Soares da Rocha).
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estd limitada ao rodizio de delegados ge-
rais entre as 36 posicoes fundamentalmente
destmadas a eles — e este rodizio ¢ proble-
matico. Se por um lado “o rodizio € salu-
tar, mesmo sem fatos objetivos, porque
desfaz ligagBes™”,3* por outro afeta o desen-
volvimento de especialidades na organiza-
¢do: “temos delegacias especializadas, mas
n3o temos policiais especializados. Quando
muda o delegado, ele leva o seu grupo e até
a mesa”.®® Portanto, o poder da autorida-
de central € limitado, principalmente quan-
do esta autoridade € “externa” 3 organiza-
¢do, recrutada no Exército. O controle mi-
litar sobre a Secretaria de Seguranga Piibli-
ca implica tanto mudangas constantes
na Chefia de Policia (se o Secretdrio € mi-
litar da ativa sé pode exercer o posto por
2 anos, ou seja, “quando ele comega a en-
tender o problema, ele sai”)*® quanto
uma clara distdncia profissional entre o mi-
litar e os delegados bacharéis em direito.
O Secretdrio dispoe de algumas es-
tratégias dé intervengdo que tém sido uti-
lizadas na organiza¢do. Uma delas € o IOdl-
zio nas Chefias. Outra § a aceitagdo tacita
d__poder de um grupo, que passa a dmglr
a politica interna da organizago. Mas, em
ambos os casos, o resultado final é o mes-
mo — a captura da autoridade central por
grupos na organizagdo. Criando um novo
grupo ou apoiando-se numa das facgGes
existentes, o Secretdrio se isola no Gabi-
nete: ‘“um ou outro é mais flexivel, mas a
maioria ndo assimila a politica_e se iden-

Entrevista.
Entrevista.
Entrevista.
Entrevista.

Entrevista.

tifica mais com a PM por causa da forma-
¢do” Y

Mas se o Secretdrio de Seguranca tem
pouca “capacidade de intervenc@o na poli-
tica interna da policia — a arena onde gru-
pos competem por bens materiais e simb6-
licos —, ele é o Chefe de Policia e a obe-
diéncia a ordens superiores como carac-
tenstlca comportamental da policia néo ¢
subvertlda _pelos conflitos intemos: “poli-
cia é funciondrio publico e funciondrio
danga conforme a muisica. A hierarquia &
respeitada” >®

A estrutura ‘““quase feudal” € uma
descri¢do racionalizada da politica intema
da organiza¢do, no sentido em que ofere-
ce prescrigdes para a mobilidade ocupacio-
nal do policial e critérios para determina-
¢do do poder relativo de grupos internos.
Atividade politica e estrutura formal arti-
culam-se frouxamente — a autoridade cen-
tral retém o poder de selecionar o grupo di-
rigente; ‘“‘pirdmides paralelas” reproduzem,
em menor escala, as linhas hierdrquicas for-
ma}mente estabelecidas e lealdades pessoais
ampham a capapldade das autoridades de
mobilizar energia_dos subordinados para
ﬁI}_S organizacionais.

" Entretfanto, hd uma nitida disjunggo_
entre a atividade politica, dominada por
dimensGes._particularistas e personahzadas
e a estrutura formal burocrdtica:>® o dese-
nho racional permite 4 organizacdo policial
apresenta:‘se como uma agéncia de imple-

mentagio de justica igualitiria, Recruta- |

Sobre os mecanismos de disjuncdo (decoupling) entre estruturas e atividades organizacionais, ver

Meyer e Rowan, art. cit. e Meyer et al., op. cit.
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mento em bases universalistas (envolvendo
concursos publicos, cursos de aperfeigoa-
mento, estdgios probatérios, requisitos edu-
cacionais), controle profissional de promo-
¢cOes e punigdes, e existéncia de érgaos de
fiscalizacdo do comportamento publico e
privado do policial legitimam a organiza¢io
em dois sentidos cruciais. Universalismo e
impessoalidade demonstram que a organi-
zagdo ndo serd capturada por interesses
pnvados na soc1edade codlgos dlsmphna-
res e Orgaos de correi¢io asseguram a ca-
pamdade de controle organizacional sobre
os membros, sua subordinagdo ao sistema
iegal e sua responsabﬂldade a criticas e
pressdes extemas

A ATIVIDADE PRATICA DA
ORGANIZACAO POLICIAL

As.imagens de organizacdo discutidas
acima_dizem muito pouca sobre o que se
pasm nos distritos policiais. O “delegado
de cupula habitante tipico das * ‘pirami-
des paralelas™, cede lugar aqui ao “delega-
do de ag3o™, e o policial “linha de frente”
substitui o policial em desvio de fung¢do
nas hisrarquias intemas de prestigio. Hd
paucas referéncias & “policia de carreira™:
a0 tema da profissao se sobrepde a defini-
¢do da athade policial como vocagdo, A

'dlstnbulgao de justi¢ca como objetivo orga-
mzac;onal se transforma na busca de clien-
tes para 0 bem coletivo, categorizados co-
mo vitimas, suspeitas ou criminosos.

Administragdo e operagao realizam-se
em 1003.18 chstmtos mas articulam-se através
de mecanismos como: (1) decises adminis-
trativas sobre alocagdo de pessoal e recur-
sos nos distritos policiais; (2) participago
de delegados de classes inferiores em “pi-
rimides paralelas”; (3) experiéncias ante-
ricres de carreira de ‘““delegados de ctipula™
nz linha de frente ou (4) participag¢o cole-

tiva em organizag@es profissionais. Mas es-

ta articulagdo € pouco estruturada. Policiais
“Jinha-de-frénte” frequentam pouco a Se-
cretaria de Seguranca Publica e ressentem-
se da sobreposi¢do de critérios politicos a

padrdes profissionais na atribuigdo orga- |

nizacional de mérito e prestigio ou da bai-
xa capacidade de aquisicdo de recursos
(embora aceitem como contingéncia nio-
manipuldvel alocagGes e cortes de recursos
decididos unilateralmente pela ciipula ad-
ministrativa). Em outras palavras, 2 “linha
de frente™ se mostra pouco interessada e
envalvida na “micropelitica™ da organiza-
¢do: seu problemse central ndo se encontra
na estrutura formal mas no ambiente da
organizagao,

lativamente simples. Ocorréncias (ou “bron-
cas™) s3o registradas na Inspetoria por vi-
timas (ou representantes legais), policiais-
militares do Batalhdo de Rddio-Patrulha e
investigadores em atividades de ronda. Re-
gistrada a ocorréncia, esta € enviada ao De-
legado, que a encaminha 4 Se¢ao Adminis-
trativa para Protocolo. Daf ela ¢ transferi-
da para a Subinspetora, que designa um
investigador para a sua apurag¢do, assim co-
mo peritos criminais para a confec¢do de
laudos periciais. Verificada a procedéncia,
o Cartério instaura o inquérito, presidido
pelo Delegado. O Escrivdo de Policia autua
as pegas, convoca vitimas, testemunhas e
suspeitos, que sio interrogados pelos inves-

. tigadores. Terminado o inquérito, este po-

de ser arquivado na prépria delegacia ou
enviado 4 Justica (que pode devolvélo 2
Delegacia para maiores esclarecimentos).
Os guadros 2o lado mostram a estrutura e o
fluxo rotineiro da atividade judicidria de
um distrito policial tipico.

Mas ¢ ilusério confundir a atividade
rotineira da policia judicidria com a ativida-
de do distrito policial. Muitas ocorréncias
registradas ndo resultarn em inquéritos (se-
ja por falta de informag3o, seja por consti-
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Quadro 2
Fluxo de Atividades (Judici4rias)

e -

Ocorréncia
Inspetoria Delegado Segdo Subinspetoria
Registra Encaminha Administrativa > Distribui
Protocola
k
A
3
Conforme o Caso . Detetive
Transfere para Delegacias A
Especializadas e
v
Justiga, Cmfﬁ{io
< Inquérito
Quadro 3
Estrutura Tipica de um Distrito Policial
Delegado
Cartério Inspetor
Escrivao
Subinspetor
l Escrevente
Investigador
Carcereiro
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tuirem instdncias de “bagunga”, arbitradas
pelo policial no local ou mediante a pacifi-
cagao das partes na delegacia). Além disso,
grande parte da atividade policial ¢ admi-
nistrativa — atestados, alvards, licenciamen-
tos etc. Ambas as atividades — judicidria e
burocrdtica — sdo altamente formalizadas e _
[o) produto final de ambas & a categoriza¢do
— na forma de inquéritos, atestados e certi-
ficados — de atos e individuos (vitima x
indiciado; capaz X incapaz para o trabalho;
bons antecedentes X nota desabonadora
etc).

_ A “linha de frente” encontra sua de-
fini¢Ao_ocupacional na atividade judicidria,
que se legitima enquanto aplicagao da siste-
-métlca processualistica penal. Mas estes c6-
digos legais ndo descrevem acuradamente a
_prética do inquérito policial: quando oin-

quérito € instaurado, ele j4 estd quase pron-_

#to. A gente jd sabe quem § o criminoso”.*

Nio se trata, de forma alguma, de incompe-
téncia na implementacio de determinagdes
legais (escrivaos consideram o conhecimen-
to do “ritual do inquérito” um elemento
fundamental de seu sentido de “honra”
profissional) ou de uso de elementos infor-
mais para a realizagio de produtos forma-
lizados. A atividade prdtica do inquérito
policial € orientada, por um lado, por ava-
liagbes organizacionais da ‘adequagdo dos
msti’umentos legais disponiveis para a apu-
ragao de “‘broncas” e, por outro, pela apli-
cagdo a casos concretos de teorias e esto-
ques de conhecimento policiais sobre a
natureza do fendémeno criminoso e seus
atores. '

" Para os policiais, os instrumentos le-

Entrevista.

4 Entrevista.

@

43 Entrevista.

gais “manietam a policia”:* “ndo temos

amparo legal com que enfrentd- os (os fora-
da-lei) sem sérios riscos, a0 passo que eles
nos enfrentam com a lei da bala e da pei-
xeira, sob o palio dos direitos humanos”.**
'O ponto central de critica é a.Lei n94898/
66, que pune a prisdo por averiguagdes (ou
correcional): ‘“se a policia ndo ... prende
[os marginais] em flagrante, ndo pode fazé-
lo depois, mesmo que identificados por tes-
temunhas e pela vitima, para interrogaté-
rio. E, se ndo sdo identificados, jamais o
serdo, e contra eles jamais existird manda-
do de prisao expedido pela autoridade
competente que, alids, mesmo nos casos de
flagrante, costuma perder o prazo para a
formagdo de culpa em regra geral”.*® Daf_
a policia se ver “obrigada a trabalhar fora
do- formahsmo Isso mehca o poder do

1nquér1to) de mterpretar categorias legais

que ddo margem a ambigiiidade (como de-
finir, por exemplo, o limite legal entre o
furto e o roubo numa “trombada” que re-
sulta em fratura de costelas ou a categoriza-
¢330 de um evento como “disparo de arma
de fogo™ ou “tentativa de homicidio”, que
sdo vistas como irrelevantes (crimes de se-
dugdo) ou de conseqiiéncias socialmente
perversas (como a categoriza¢do de “adul-
téro” ou “lesdes corporais” aplicada a con-
flitos familiares, que pode ter como conse-
qiiéncia a ruptura de familias relativamen-
te estdveis).

Mas o significado crucial do traba-
lho “fora do formalismo” € a prisdo cor-
recional como condi¢do para a eficiéncia
da atividade policial: “para ter sucesso, o

D. P. Rocha e J. B. Barreto, Carta aos Policiais, mimeo., p. 12.
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inquérito comega de trds para a frente,
cdm a detengdo dos suspeitos”,* porque
Jnsoes ilegais sdo funcionais e opera-
cionais”. E “o exemplo da prépria dina-
mica do trabalho policial, que ¢ trabalhar
com a clientela marginal e nio com o cri-
me propriamente” *

Assim, comunicada uma ocorréncia e
existindo uma vitima, a investiga¢do bnsca
ngo tanto a apuragao do crime,* mas a
1dent1ﬁcag:ao na chentela marginal” da
organiza¢ao, de posswels éutores do crime.
Para isto, ndo sdo necessdrias categonas le-
gais; antes §30 usadas tlplﬁcagoe que ar-
ticulam atos (modalidades de agdo crimi-
nosa) a comportamentos e atitudes tipicos
de_atores. l&glﬁcqgoes surgem tanto da
experiéncia subjetiva do‘p011c1al quanto de
seu tremamento pratico adqumdo na car-
reira.
o0 estoque de conhecimento do poli-
cial inclui, em primeiro lugar, tipifica¢es
sobre o ‘‘vagabundo” que permitem a ele
distinguir membros das *‘classes perigosas”
de individuos das “‘classes trabalhadoras™.
O critério definidor pode ser formal (posse
de carteira de identidade e, principalmente,
de carteira de trabalho assinada) mas este,
embora importante no contexto de justifi-
cag¢do da detengdo, ndo € essencial na inves-
tigagdo, podendo mesmo induzir a erro:

Entrevista.

Entrevista.

“vagabundo esperto é superdocumentado,
n3o vai dar bobeira de dangar por falta de
documento”.®® Dar a utilizagdo de outros
critérios, alguns objetivos, como o exame
das mios dos suspeitos (“‘vagabundo” ge-
ralmente nfo tem calos nas mios) e outros
mais sutis: a policia reconhece o vagabundo
pelo “jeito” — uma expressao indéxica que
inclui o uso de expressoes lingiifsticas,*
corporais e faciais: “o marginal muda de
cor quando vé um cana, muda o jeito com-
pletamente e da mesma forma que um po-
licial conhece o marginal, o marginal co-
nhece o cana e tira o time”.*

Em segundo lugar, o estoque de co-
nheci.n;ento do policial permite a categori-
zagdo de tipos de “‘vagabundos”. A tipifica-
¢3o mais geral divide a chentela rna:gmal
em duas _amplas | rnodahdades a ‘Jeve”

pewﬁg A “leve” é constitufda pelo con-
Jm de carreiras marginais voltadas para o
furto, incluindo modalidades e especialis-
tas como ‘“‘trombadinhas” ¢ “trombaddes’;
“palqueiras”, “descuidistas” e “punguis-
tas”; “ventanistas” e ‘“‘engomadores”; o
“mercado paralelo” e os ‘vigaristas”. A
“pesada” inclui assaltantes. O que distingue
“leve” e “pesada” n@o € apenas uma ques-
tdo de coragem pessoal, mas principalmen-
te de inteligéncia: o profissional da *leve”
¢ avaliado como um especialista, que de-

“Q furto é raramente apurado com ajuda da policia técnica”. Entrevista.

47

senso comum que categorizam e avaliam objetos, individuos ou comportamentos.

Entrevista.

Por exemplo, este bilhete encontrado em um dos distritos: ‘‘Vai na mina, descola um carvio e

procura o alivio. O alivio fica no final do carretel do carangdo. A situagdo td preta. O Cardeal jd
me botou no piano””. Ver glossdrio em anexo, para estas e outras expressdes lingiifsticas.

Entrevista.
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Usamos o conceito de tipificagio no sentido atribuido a ele por A. Cicourel, op. cit. — teorias de \\
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senvolve treinamentos e habilidades a nivel
tanto organizacional (“‘trombadas” e “pal-
cas’’ geralmente incluem a coordenagdo de
duzs ou mais pessoas na sele¢do, aborda-
gem e neutralizagdo de vitimas) quanto
operacional. Esta distingdo toma<e clara
quando policiais opdem o arrombador ao
assaltarte: o arrombador competente de-
senvolve um estilo pessoal que possibilita
ao policial experiente identificar o autor
pelas caracteristicas do crime, enquanto o
assaltante usa a violéncia fisica como re-
curso. Destas distingBes emerge uma hie-
rarquia de ocupag@es criminosas: estelio-
natdrios encontram-se No estrato supedor,
enquanto assaltantes ocupam o escaldo
mais baixo.

Ao lado de categorizagGes de atores
do mercado criminoso, o estoque de co-
phegslento_d_a;gzg_anmqao descreve mode-

los de articulacao entre categorias (ou for-
mas de divisio e organizagdo do trabalho
criminoso). O “trombadinha” ndo furta
apenas transeuntes (pessoas idosas e mulhe-
res, preferencialmente) — ele “faz” tam-
bém automoveis. Taldes de cheques e do-
cumentos de identidade sZo recursos valio-
sos e escassos que “trombadinhas” ofere-
cem a estelionatdrios (0 “mercado parale-
10); armas sdo vendidas ao pessoal da “pe-
sada”. Estes estdao sempre ligados a um re-
ceptador que é ao mesmo tempo o agente
de comercializacdo de mercadorias rouba-
das e o forecedor de armas e de assisténcia
legal. O policial enfrenta, ainda, o proble-
ma da precariedade da atribuicdo de cate-
gorias nominais a individuos em carreiras
dindmicas: “‘quando eu enfrento um mar-
ginal n3o me interessa saber se o cara é dale-

51 Entrevista.
52 Entrevista.

5 Entrevista,

ve ou da pesada, porque n3o confio em
aparéncia, confio em mim e no meu 38,
mais ainda no meu 38”.%' Um fato ocorri-
do em um dos distritos ilustra esta ambi-
giiidade: um investigador envolveuse em
Juta corporal com um “trombadao” que
conseguiu escapar com a arma do investi-
gador. O delegado se viu diante de duas hi-
pbteses de investigagdo. Armado com um
38, o “trombaddo” poderia tanto transitar
da “leve” para a “pesaca” quanto vender a
arma para individuos da “‘pesada” de sua
rede de relacionamento pessoal. Assim, da-
do o risco potencial envolvido na interagao
com a clientela, a racionalidade prdtica do
policial requer tanto o uso de simplifica-
¢Bes tipoldgicas do mercado criminoso
quanto a “suspensio” de categorias em en-
contros concretos com “‘tipos”. ~
A articulagd@o entre individuos ¢ mo-
dalidades de agdo criminosa torna-s¢ pos-
sivel pela acessibilidade de informagdo “de
dentro” ao policial. Este sabe que a eficién-
cia do trabalho de imvestigagdo constitui,
em grande parte, fungdo do acesso a uma
rede de informantes confidveis, que “dd a
ele estatisticas in‘ormais de quem estd na
rua™.5? Informantes competentes s3o, por
um lado, bicheiros, cafetinas e ‘““cagoetes”’.
Bicheiros controlam a vida financeira de
“yagabundos” — “fulano estd gastando
muito dinheiro e nfo ganhou no bicho™.*
Bordéis sdo arenas inst:tucionalizadas de in-
teragdo de vitimas, ciminosos e policiais.
A vulnerabilidade de ticheiros e cafetinas 3
pressdo_policial transforma a mformss;ao
em instrumento de barganha entre ativida-
‘des ilegais ¢ a organizacdo repressiva, que
passa a “‘tolerdlas” estrategicamente.
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A utilizaggo do “‘cagoete” como in-
formante ¢ mais complexa. O “cagoete” ge-
ralmente € um elemento da “leve”, “um ca-
ra medroso & que nunca fixa residéncia em
lugar nenhum”.* A “parada de cagoetar”
€, inicialmente, utilitdria — um acordo com
o policial para se livrar de uma “bronca”
ou mesmo ganhar dinheiro. Entretanto, “o
marginal, quando descobre o cagoete, os
dias dele estdo contados”,* surgindo dar o
intercimbio de informagio por prote¢io
policial. Este intercimbio € bastante desi-
gual para o “‘cagoete”, que eontrola menos
recursos que o bicheiro ou a cafetina na in-
teracdo com a policia, a qual pode testar
constantemente sua lealdade e reforgar sua
dependéncia: se o policial desconfia do “ca-
goete” (porque este “‘abre a boca ™ ou su-
postamente retém informagdo relevante),
“o policial convida outro policial de outra
delegacia para dar um mofo no cagoete,
para dar um jeitinho nele, disciplinddo™.%¢

O intercimbio entre informagio e
prote¢do nao ¢ tao importante para garan-
tir a colaboragdo de outras fontes privile-
giadas de informag¢ao: mendigos (informan-
tes estratégicos sobre a freqiiéncia de sus-
peitos a locais especificos), prostitutas
(“policias devem ter amantes na zona, es-
sas sdo as melhores informantes”)? e mu-
lheres de criminosos. “Mulher de marginal
ndo estd muito arl para ele nzo, porque ela

% Entrevista.
55 Entrevista.
% Entrevista.
57 Entrevista.
58 Entrevista.
59 Entrevista.
6  Entrevista.
6! Entrevista.

quer € ficar arrumadinha, bonitinha, com
um reloginho Cartier no bolso e descolar
uma graninha para sair 4 noite e tomar as
suas, além do mais acompanhada com o
cara que §é fera das mos”.® A aquiescén-
cia da “muther do bandido” é um misto de
utilitarismo e reagdo a uma situagdo de
abandono pelo bandido: “vocé chega nela
firme, com umas boas conversas, solta uma
micharia de grana nela e garante uma se-
guranca por parte da policia para o futuro
dela”.%?

Tipificagdes orientam também o poli-
cial na busca de evidéncias — via mterroga-
tono — de culpabilidade. Em muitos casos,
a pn.‘)pna vitima pode ser o ob_]eto inicial
de suspeita. Porisso, € preciso ““ver na hora
o estado emocional do interrogado, como
ele chega aqui para fazer a queixa, porque
muitas vezes ele estd envolvido ou a queixa
é falsa”.% Técnicas de interrogatdrio va-
riam com o tipo de crime - neste mvel
a p011c1a opera uma “clara dlstmg 2y
homicidas e chorros” “Q homicida tem I
suas razdes. Muitas vezes a gente conclui o
inquérito dizendo — matou por motivos fii-
teis. Fiteis para a gente, para ele ndo eram,
tanto que ele matou”.%'_O interrogatério
du ‘homicida ¢ um esforg_ gara estabelecer

“conexdes de sentido™ entre motivo sub-
]f:tlv{) e agao — implica uso de empatia
e, assim, “se vocé fala mais alto com um
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homicida, ele ndo abre a boca”.®* Em opo-
sigdo, o “chorro” “se ndo leva uns tapas,
nio fala. A unica forma de tirar alguma coi-
sa dele & criando um clima pesado, com in-
terrogatérios enérgicos”.® O grau de ener-
gia empregado varia em fungdo da fanuha-
ridade gnt're suspeito e e policial, estabeleci-
da_em multiplos encontros e entradas no
distrito. “O tarimbado ndo confessa ficil e
sempre guarda parte de seus delitos porque
assim que entrar em outra delegacia-pode
dizer o resto ou parte do que ndo disse an-
tes”.% Em contraste, “o virgem nem preci-
sa pendurat que ele dd o servigo logo”.%
Esta distingdo orienta a alocag¢do de pessoal
na atividade do interrogatério; “os mais ta-
rimbados cuidam dos mais tarimbados, &
calouros, com assisténcia de um detetive
mais experiente, cuidam dos malandros
meflos malandros™.%

Tipificagbes e informagdo “de den-

tro” sobre a criminalidade tornam possivel

para o policial ligar atividades criminosas a
‘membr'é's" individuais da clientela marginal,
com “sua psicologia, hdbitos e manias™ .57
TipificacBes sdo geradas nos distritos poli-

ciais informalmente (nfo sdo escritas e ndo
s30 armazenadas em arquivos), assim como

informalmente se_incorporam 4. atividade
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prética de novos policiais: “Atividades po-
liciais sdo atividades que ndo se aprendem
na Escola. O policial aprende a trabalhar
é na Delegacia, onde ele tem exposi¢do in-

‘tegral ao meio e onde policiais ensinam po-

liciais”.%® Em outras palavras, tipificagGes.
sobre a natureza e composi¢do da clientela
marginal, sobre fontes competentes de in-
formagdo e modos de processamento de
suspeltos constituem a_cultura da orgam-
zag:‘a’o e a socializacdo pmﬁsmonal signifi-
¢a o uso competente desta cultura.

Este modelo prdtico de socializagdo
contrasta fortemente com o modelo for-
malmente prescrito — trés meses de cursos
na Academia de Policia (técnicas de inves-
tigagdo, de processo, defesa pessoal, disci-
plinas académicas etc.) e trés meses de es-
tdgio em delegacias. Os cursos formais,
além do objetivo de “moldar’ tecnicamen-
te o profissional, buscam “mudar a menta-
lidade dos novos policiais, dando a eles no-
vos conhecimentos cientificos da crimino-
logia e ensinando técnicas cientificas de in-
terrogat6rio”.® Entretanto, no estigio, o
novo policial “‘aprende que nada que ele
aprendeu na Academia vai ser utilizado™™
e, “em pouco tempo, j4 estd pegando to-
dos os vicios do pessoal antigo”.” Assim,
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0s cursos da Academia de Policia, definin-
dose como meios racionais de formagdo
profissional, no sentido de introducdo de
critérios técnicos e cientificos na atmdade
prdtica da organizagdo, funcionam como
cerimoniais adicionais de legitimacao da or-
gamzagao N

Esta breve descrigdo da atividade pré-
tica do policial mostrou que esta se organi-
za em tomo de duas linhas. Por um lado, o
produto final da atividade € a clmlﬁcagao
formal de individuos em artigos do Cédigo
Penal e da Lei de ContravengGes Penais (in-
quéritos) ou a produgzo de papéis burocrs-
ticos que indicam o status de individuos,
objetos ou locais frente a determinagGes
ou requisitos legais (atestados, certificados,
alvards etc.). Por outro lado, a atividade
prdtica é o uso e amplia¢do da cultura or-
ganizacional. Esta dimensfo indépende da
primeira — ela é exercida cotidianamente
sem 0 estimulo da ocorréncia e da investi-
gacdo — e refere-se ao patrulhamento e
vigilancia constantes de sua clientela, pa-
Ia atualizar e ampliar o “arquivo” do po-
licial.

A disjun¢do entre formalizagdo e ati-
vidade prdtica toma-se explicita nos dife-
rentes significados do inquérite, Para-a in-.
vestlgador 0 inquérito significa apenas uma
ocasido de mobiliza¢ao, utilizagio, teste ou
amplia¢do de um estoque preexistente (em
relag@o ao inquérito) de conhecimento. O
g'sé'riv'ﬁn transcreve as categorias prziticas.
geradas pela cultura organizacional para a
linguagem da processualistica penal. A tra-
dugdo da “Iégica em uso” do policial na

“légica reconstrurda” do inquérito permite
articular pratica policial e aplicagdo da lei.

O POLICIAL E OS OUTROS:
AUTOCONCEPCAO E

- REPRESENTAGCOES

Algumas investigagdes empiricas so-
bre organizagdes policiais em outros con-
textos enfatizam o papel legimitador de
uma defini¢do “quas-e militar” do papel do
pcdlcml auto-identificando-se como parte
de uma ‘‘guerra contra o crime”, o policial
justifica ndo apenas os investimentos socie-
tdrios na organiza¢do, mas o uso de violén-
cia e coer¢ao como meios para a implemen-
tag@o da seguranga publica.

Esta imagem guerreira transparece
em textos policiais™ mesclada a outro te-
ma — a incompreensao da sociedade em re-
lagdo i missdo institucional da policia, de-
finida através de uma metifora organicis-
ta: “nossa fungdo € intestinal. A policia eli-
mina do organismo social o que deve ser
rejeitado™.”™ Assim, o papel do palicial
equivale ao do lixeiro: “o policial € o lixei-
1o da sociedade”.™ Esta concepgdo impli-
ca uma percep¢do nitida de avaliagGes so-
cietdrias negativas da atividade e do papel
p011c1al Tal percepcdo se clarifica quando
policiais se comparam com juizes e promo-
tores: carreiras equivalentes na implemen-
tacdo da justica. “Um Delegado, em final
de carreira, com suas vantagens especiais,
ganha praticamente o mesmo que um Pro-
motor iniciante”.” Policjais. expressam
um senso agudo de injustica. quando con-
trastam diferenciais de saldrio e prestigio

K Ver, por exemplo, o trabalho citado na nota n®42.
Entrevista.
Entrevista.
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com diferenciais de atividade entre as duas
instituigBes: “a Justica € uma méquma em-
perrada. Enquanto a policia funciona 24
horas por dia, a justi¢a s6 funciona 3 horas.
Juiz s6 € bom antes de assurnir o cargo; de-
pois nfo faz nada que preste, chega d hora
que quer, tem mil privilégios. A gente res-
peita juiz porque a ética manda mas como
homem a gente ndo respeita... Aqui, coi-
tado do policial que manda um cara para a
Justiga, no fim ele & que vai ser julgado,
danga. A Justiga e o juiz s80 muito tedri-
cos, a policia € que tem a prﬁt:ca A poli-
cia faz a justica com a prdtica”.™
Uma primeira dimensdo conflitiva do
papel do policial emerge desta comparagao.
Ser “lixeiro da sociedade™ implica a pro-
teg@o da sociedade contra o residuo mar-
ginal, a “escdna" e, praticamente, esta
protegdo. s;gmﬁca a imposi¢ao autoritdria
de valores centrais na “‘periferia” social. Na
medida em que a agdo da Justiga € avaliada
como lenta, ritualista ou preconceituosa
em relagdo 2 atividade policial,” a prote-
¢do ca sociedade impde ao policial a assun-
¢do de papéis judicidrios: “a gente prende
o vagabundo, a Justica solta, a gente toma
2 prender, ele sai e apronta mais ainda. Na

terceira a gente faz parte de jmz” -

A imposi¢do de ordem s expensas da,

lei para a protegio da sociedade implica
‘conflito com a Justica e o Ministério Publi-
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co, mas ndo gera apoio societdrio para a or-

‘-——..-——-—-z:""'
ganizagao policial. Policiais sao sensiveis 4

hostilidade da opinido publica ¢ da socieda-
de a suas atividades. Um indicador desta
sensibilidade ¢ a avaliagdo da imprensa en-
quanto instituigio mediadoraentre a policia
e o pitlico. Para o policial, aimprensa € uma
fonte de incerteza: “os repérteres fazemum
monstro de um policial ou de um bandido,
assim como podem endeusddos”.”™ Sensa-
cionalista e ligada a grupos econdmicos, no
entanto, a impreasa tem o poder de formar
opinido: “com a imprensa € preciso usar a
cabega, sendo a gente danga e pega uma
bronca.® Usar a cabeca significa tanto
“esconder fatos dos rep6rteres com aquele
sorriso na cara, senio a coisa piora”,*!
quanto recorrer a mecanismos hierdrquicos
e disciplinares, “ordens de cima’, para evi-
tar declaragGes.

Mas a imprensa, mesmo transmitin-
do “uma imagem deteriorada, que faz-a po-
pulagdo desconfiar da policia”, 82 njo ex-
plica totalmente o fato da policia “estar
hoje inteiramente divorciada do povo e o
povo divorciado da polfcia”.*® Atividades
policiais s@o impopulares: “policia ¢ quem
ndo deixa vocé fazer o que vocé quer’; “se
o bandido € violento a gente tem que usar
violéncia. E o tal fato de ndo se poder dei-
xar 4 solta este ou aquele elemento, j4 man-
jado pela policia como marginal e impune
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pelo judicidrio.® Além disso, os critérios
de avaliagdo da eficiéncia policial sio ambi-
guos, justificando a descrenga popular na
organizag@o. Mas a hostilidade ¢ sentida
mais diretamente pelo policial na identifi-
cagdo societdria entre ele e sua clientela:
“para o povo, policia & praga de mde, esta-
mos na pollcm porque escapamos da ca-
deia” ou * ‘quem ndo conseguiu nada na vi-
da entra para a policia”.%

Assim, o “lixeiro da sociedade” ¢
também o “‘marginal oficializado” e a i con-
tradi¢@do entre a autodefinicdo do pohcaal

_como produtar de um bem coletivo e sua

rejeicdo pelos beneficidrios contamina a vi-
sd0 organizacional da sociedade: “a socie-
‘dade ¢ um tio dmamlco bonito, agitado.
Na margem esquerda, sem nenhuma conota-
¢do politica, ficam os marginais. Na mar-
gem direita, sem nenhuma conotagdo poli-
tica, ficam os policiais. De vez em quando,
um marginal pula no rio. O ro pdra e grita:
Policia, por favor, nos acuda. O policial pu-
la no rio, luta com o marginat e o empurra
para a margem esquerda. Af o rio fala: Po-
licia, cai fora, e o policial volta para sua
margem” 36

A percepgao da marginalidade da or-
ganizagao evoca duas representagGes da so-
ciedade. A primeira vé a sociedade como
“masoquista”, identificando-se patologica-
mente com seu agressor: “‘Os ladrGes, no
Brasil, estao erigindo a maior prisio domi-
ciliar da histéria ... A sociedade tanto idola-
trou o bandido e acuou a Policia, que aque-
le n3o vai ceder fdcil no terreno conquista-
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do, e esta sente o gume afiado da legalida-
de a ameagar1he o pescogo’.®”

A segunda enfatiza a ambigiiidade
moral da sociedade de classes. Mesclado so-
cial e ocupacionalmente 3 marginalidade
urbana, o policial tipico “de linha™ distan-
ciase dos padrBes comportamentais da
classe média. Por outro lado, a convivéncia
policial com prostitutas, assaltantes, traves-
tis ou traficantes de droga fomnece a eles
uma imagem do comportamento das “clas-
ses proprietdrias” que contrasta fortemente
com a sua auto-imagem de classe moral, a
partir da qual outros grupos sdo avaliados:
o gerente que multiplica o valor do dinhei-
10 roubado; a vitima de assalto que ndo re-
gistra a ocorréncia por estar envolvida em
atividade moralmente condendvel; o uso ge-
neralizado de drogas; a utilizagao de margi-
nais sociais para prdticas sexuais desviantes
etc. deixam de ser instancias de “‘desvio de
personalidade” para constituitem modali-
dades de agdo criminosa dificilmente ao al-
cance da repressio policial.

Esta percep¢do ganha um contomo
mais nitido quando policiais abordam o
problema da Criminalidade da classe mé-
dia: “Vivemos como na decadéncia do Im-
péric Romano, Os piores crimes s@o feitos
por filhos de papai, porque nestes a gente
Ddo pode por a mdo, eles tém toda a cober-
‘tura de politicos, de magnatase da propria
pohcm” ;¥ “nos casos que tem gente gran-
de envolvida, vocé comega a mexer mas
tem que parar quando chega neles, sendo
vai para a Corregedoria e 14 eles falam que
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a gente estd caluniando, prensando”;®

“se vocé vier bem vestido, com todos os
dentes, limpinho, vocé é ouvido, mas mui-
to raramente é preso”.%°

Nzo ¢ apenas a legislagdo €ou a acgo
do Judicidrio) que cria obstdculos a0 pleno
‘exercicio do poder de policia — este se tor-
na rarefeito ao atingir grupos mais centrais
na sociedade que, por um lado, beneficiam-

se da agdo policial quando esta se volta
para o controle das *“classes perigosas” mas,
por outro lado, rejeitam ideologicamente a
organizagdo e impedem a busca universalis-
ta da justiga pelo uso de poder para defesa
de seus desviantes. Este dilema se expressa
claramente numa entrevista com um poli-
cial: “‘Se uma puta ¢ agredida em um res-
taurame_ e eu intimo o proprietdrio, o pes-
soal de classe média fala que policia é as-
sim mesmo, em vez de prender assaltante
fica protegendo puta. Se eu ndo levo o ca-
so para a frente, a turma de esquerda fala
que polfcia estd ai para proteger a classe
dominante”.”*

Assim, o policial se ve “distribuindo
justiga por amostragem - confundmdo
mesmo reconhecendo a precanedade empx-
rica desta identidade — “no morro, moram
umas 10.000 pessoas e s6 tem uns 10 margi-
nais”%? ou sua perversidade social — “quan-
do entramos numa casa do morro € que a
gente vé a miséria. Porra, aquele cara tem
mais € que roubar, tinha € que pegar numa
metrathadora”.® Nesta atividade, o_poli-
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cial desempenha um papel de mae ¢ madras-

_Eé_ da pobreza urbana: esta € objeto de vi-

gilancia e repressao, mas, 20 mesmo tempo,
a policia € para ela uma organizagdo aberta
(pela origem comum de classe, pela proxi-
midade ecolégica entre distrito e periferia
ou por relages de vizinhanga entre poli-
ciais e pobres). Esta abertura é percebida
na busca de resolua;ao polzcml de problemas
domésticos (“brigas de pinico™), como al-
temativa a solugdes judicidrias, na demanda

“de arbitragem policial de problemas de vi-

z:mhanga ou na assungio, pela policia, de
papéis_assistenciais (prestacdo de socorro
médico, assisténcia a parturentes, conse-
lhos e adverténcias a filhos e maridos rebel-
des etc). Mas a mobilizagdo da policia para
resolugdo de problemas é um recurso utili-
zado em bases individuais, no criando
identidade entre policia e pobreza: “o pes-
soal da favela nio entrega nada para a po-
licia. Cingiienta por cento ndo deda porque
tem medo. Cingiienta por cento acoberta
porque sativa no pica perto do ninho. Ea
lei — todo mundo € mudo, surdo e cego”.*

Ao impor seu modelo de ordem na
periferia social, o policial se vé desempe-
nhando um papel politico: a *linha de
frente” da policia ¢ também a “Jinha-de-
frente do Estado”. Mas a relagdo entre a
pohc;a ¢ o Estado é ambigua — a mesma
ordem estatal que a policia representa ¢
suporta limita seu poder através da legis-
lagdo, da transferéncia para a Policia Mi-
litar de suas funcdes ostensivas ou da for-
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mula¢do de politicas salariais que tomam
a policia de carreira pouco competitiva no
mercado.

O baixo poder institucional da polf-
cia revela, por um lado, a indiferen¢a do
Estado em relagdo ao problema da seguran-
ga publica. Na perspectiva dos administra-
dores, esta indiferenga se manifesta no ca-
rater residual do tema no planejamento es-
tatal — demandas e necessidades de segu-
ranga s6 entram na agenda do decisor quan-
do o problema da criminalidade ganha sa-
liéncia, através da imprensa ou de pressdes
de grupos poderosos (Associa¢do--Comer-
cial, por exemplo).

Na perspectiva da “linha de frente”,
a indiferen¢a do Estado pelo problema tem
a ver com a conten¢do da atividade crimi-
nosa e seus efeitos dentro dos limites da
classe baixa urbana: “Eu vibrei com o as-
salto do Cardeal. O governo s6 se preocupa
com o problema do crime quando gente da
elite € assaltada. Se a filha do Ministro ..
fosse estuprada, af sim, o govemo fazia al-
guma coisa. Mas o... n2o tem nem filha” >

Contudo, o baixo poder institucional
da policia ndo resulta apenas do cardter se-
cunddrio do problema da seguranga piiblica
nas politicas governamentais. Ele decorre
também da desconfianga de policiais em re-
lagdo & pohtlca partiddria: a fungdo policial
se define com referéncia 4 sociedade, nio
ao Estado. A policia, organizando-se em
termos rigidamente burocrdticos (e, por-
tanto, politicamente neutra) tem poucos
recursos a oferecer na competi¢do partida-
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ria por votos e eleitores: “Policia ndo dd
voto, pelo contrdrio. Se a gente agir direito,
a geate prende filho de prefeito, atrapalha
negécio de gente importante. Policia tira
voto™;® “policia trabalha com estatistica
negativa, para a populagdo o policial € um
tipo meio cafajeste, isto aqui € um terreno
onde ninguém quer entrar” %’

Politicas de enfraquecimento da po-
licia s3o interpretadas, nesta perspectiva,
como estratégias de -neutralizagio de uma
organizacdo potencialmente recalcitrante:
“hd um interesse latente do Estado em tor‘-’\,
nar a policia fraca e corrupta, porque assim f
ela € maledvel. Policia bem paga é mdepen-l
dente”.%® ~

Definindo-se como o “lixeiro da so-

ciedade”, o pohc1al absorve, em sua auto-
1magem a percep¢do da margmahdade s0-
01al e pohtlca da organizagdo. Por um Jado,
esta margmahdade € usada como explica-
¢ao de um desempenho pouco eficiente.
Por outro ela estlmula o isolamento da or-
ganmgao em relas;ao ao Estado e & socie-
dade. Entretanto, marginalidade e isola-
mento ndo afetam o grau de poder do poli-

cial sobre sua clientela: defendido por uma
estrutura formal que legitima este poder e
acreditando realizar a justiga na prética,

“fora dos formalismos”, isolar-se da socie-

dade significa afastar da organizagio pos-.
siveis formas socjetdrias de controle.

(Recebido para publicag@do em agosto de 1981}
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ANEXO

Alguns Termos Usados na Interagdo das
Classes Perigosas e Organizagao Policial

Alivio = Advogado

Briga de pinico = Briga entre vizinhos, con-
fusBes

Bronca = Crime

Cagoete = Dedo-duro

Carangdo = Onibus

Cardeal = Escrivio

Carretel = Linha de 6nibus

Chorro = Furto em bolsa ou em bolso, ba-
tedor de carteira de homem, ladrdo em geral
Descuidista = Ladrdo de soja, o que rouba

quando hd qualquer descuido

Engomada = Entrar numa casa quando sa-
be que n3o tem ninguém

Estourar Maloca = Dar busca no lugar onde
o bandido est4 escondido ou onde ele mora
Mercado paralelo = Mercado. de cheques
roubados

Palca = Bolsa

Palqueira = Pessoa que furta em bolsa
Piano = Mdquina de escrever

Ventana = Janela e faca.

ABSTRACT

The Police in a Metropolitan Area

The author seeks to evaluate the adequacy
of an organizational approach for the analysis of
police organization in a metropolitan area based
on direct observation of the operation of police
precincts and in-depth interviews with policemen
from all niches of the police hierarchy.

In the first place, the authar discusses the
police force’s formal structure and the practical
uses to which it is pat by policemen, emphasizing
the precarious nature of supervisory and control
official mechanisms, the existence of a ‘“‘quasi-
feudal” authority pattern, and the loose articula-
tion between formal structure and practical acti-
vities.

Next, the author analyzes the police’s orga-
nization of practical activities. The police is seen
as guided by a backleg of empirical knowledge
(the “logic-in-use™ of policemen on the beat or
that set of notions used to identify potential cri-
minals, modes of crimiral actions, informers, me-
thods for gathering court evidénce, and the like)
which is far remcved from formally established
legal norms.

In conclusion, the author investigates the
policeman’s selfimage as “society’s trash collec-
tor” and the resulting conflict between the impo-
sition of law and the imposition of order in Bra-
zilian society.

RESUME

L’Organisation Policidre dans une Grande
Ville

L’auteur de ce travail essaye de voir dans
quelle mesure la perspective organisationnelle est
utile quand il s’agit d’analyser I'organisation poli-
ciére d’une grande ville. Son article est le fruit
d’'une observation du fonctionnement de postes
de police et de minutieuses entrevues mendes
avec des policiers situés d tous les niveaux de la
hiérarchie. Tout d"abord, il fait une analyse de la
structure formelle de 'organisation en question

ainsi que des usages que les policiess en font dans
la pratique. Il met en relief le caractére précaire
des mécanismes formsls d’inspection et de con-
trdle, la généralisation d'un modéle quasiment
féodal d'osganisation de l'autorité et la licheté
des liens d’articulation entre structure formelle et
activités pratiques. En second lieu, 'auteur, dans
son analyse met en relief Iorganisation des acti-
vités pratiques de la police. Il constate qu’elle est
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orientée par les théories et la somme des connais-
sances pratiques disponibles dans I'organisation,
lesquelles sont situées a une distance considérable
de Ia ¥galité formelle (Il s’agit, en fait, de la “lo-
gique ep usage™ dans les milieux policiers, laquel-
le consiste en un ensemble de typages des auteurs
possibles de crimes, des modalités d’actions cri-

pe—

minelles, des informateurs, des méthodes de mise
en valeur d’évidences etc...). En conclusion, I'au-
teur étudie I'image que le policier se fait de lui-
méme: celle d’'un “éboueur de la société™ et les
contradictions existantes entre imposition de la
loi et imposition de I'ordre dans la société bré-
silienne.
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