» VI — PARA O CONCEITO DE OPINIAO PUBLICA -

VT VA,

§ 24 — A opinido publica enquanto ficcao do Direito Piiblico
- — A dissolugdo sécio-psicoldgica do conceito

e

“Opinido publica” é algo que assume um outro significa-
“do caso ela seja apelada como uma instancia critica em rela-
¢do 4 ‘‘publicidade” no exercieio do poder politico e social
normativamente exigida ou como uma instincia receptora
na relagédo com a publicidade difundida de modo demonstra-
tivo e manipulativo, sendo ela utilizada para pessoas e insti-
tui¢bes, bens de consumo e programas. Na esfera publica,
concorrem ambas as formas — “publicidade’” e publicidade
—, mas “a” opinido publica é o seu destinatario-comum: .
quais sdo, para essa instancia, as conseqiiéncias de tal
grandeza?

Ambos os aspectos da “publicidade”/publicidade e da opi-
niao publica ndo estdo numa rela¢do denorma e fato — assim
como se se tratasse do mesmo principio cuja eficicia efetiva
ficaria sempre aquém daquilo que ele promete (e, de acordo
com isso, 0 comportamento efetivo do publico ficando aquém
do que dele se espera). Desse modo seria possivel unificar
Y uma grandeza ideal da opinido publica com a sua figura

ideal: mas ndo é desse jeito que isto, evidentemente, se com-
porta. Pelo contrario, é preciso diferenciar nitidamente as
=¥ & funges da “publicidade” e da publicidade: a critica e a ma-
_ )i, /> nipulativa. Ambas estdo no corrente contexto social de efeitos
5 correlatos. Com ambas as figuras também esté colocada, para
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o publico, em cada uma delas uma outlt'a sgge?%t;ﬁpc;i ;;21;10
r ey e
pO!‘t-ﬂmentQZ i E'Est':abelltec?““ ug::: ;).;)I;i;iéo publica; a outra,
ja introduzida, uma € vol ads pala, D e AR ey aritica.
para a opiniao nao—pulghqa. Tz}m}’ae:i’lmaiﬂegmente el
i i seu destinatario, nao é :
glrfcll_isggfoon(frma constitucional institucignahza;lla, de nzi})%x:frﬁ
modo ela determina, como querbque tsaor;t;in:i :ge aaseSituagéo
do estruturalmente a sua base _
i?icial do Estado burgués de Dire.1to, uma parte 1m§§;§§£§g
dos procedimentos a que est"a'o ‘fatlcamente p;esg.: O“Hé” Ao
do poder politico e do equilibrio enftre os poder -reenche o
“publicidade”, bem como um destinatario, qule pdas eh s
expectativas de comportamento com ela coloca substitﬁo
certo ndo o publico em sua totalidade, mastl_lma iy
habilitado para essa func¢ao. Uma outra ques aos, e
dida empiricamente, é saber em que setores essa sot(); e
“publicidade” estdo em vigor, em que volumete o guuo
condicdes existe hoje o publico a e_la: pertgncetn e.Om r outro
lado, a figura concorrente da publicidade junto c Aego
destinatarios nao € simplesmgpte algt? como 'umoer ﬁé) ot
acompanhada por uma evidéncia especifica, cuja c agtitese :
mativa pode ascender até certo ponto tambem E;Jrlrll i
interesses imediatos do “trabalho na esfera pu ct i £
ficativamente, essa compreensiao empresta faleme:l CT?t‘eS
ciais exatamente a seu adversario, a "‘pu‘r?hmda,d_e cri 1(:5;lise
No Direito Constitucional e na Ciéncia Polltm'fa.,. ‘adan i
das normas constitucionais na relagdo com a r.eahQa ec =
titucional dos Estados sociais-democratag precisa ﬁxar—g:nto
institucionalizada ficcao da opini§9 pﬁphea, sem, no errgamen_,
poder ainda identifica-la de modo imediato no coggz L
to do publico dos cidaddos enquanto uma gran Landsh-ut
dificuldade dai resultante foi caractemﬁada poi < opiniﬁc;
Ele registra, por um lado, o fat-o. d(? que ‘‘no ‘lu‘g?jeterminada_
publica surge a disposi¢do subjetiva, em S1 g}re SE
Fla é, toda vez, orientada para esta ou aquela g'ndina g
de determinadas medidas e acontecimentos. Essan‘;Vio : f]a-
subjetiva atua como uma carga mal-p?eSa num it
vegar” /1/. Por outro lado, ele lembra qué as 1 e
constitucionais do Estado social-democrata de massas ¢
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com uma opinido publica intata, porque esta continua ainda
a ser a tnica base reconhecida de legitimagio da dominag¢ao
politica: “O Estado moderno pressupoe como principio de
sua propria verdade a soberania popular, ¢ esta, por sua vez,

deve ser a opiniao publica. Sem esse adicional, sem a substi-
tuicao da opinino publica como origem de toda @ autoridade
das decisoes obripatdnas para o totalidade, falta &4 democera-
cla moderna oo substancein de sua propria verdade” /2/. Se
,nio se pode simplesmente abandonar o mandamento impli-
clto nas normas constitucionais /3/ de uma esfera publica

politicamente aliva sem se aferrar, de modo ingénuo, a idéia
de uma racionalizacao da dominagao /4/, nao se aferrar
simplesmente a facticidade de uma esfera publica em deca-
déncia, dois caminhos se apresentam fundamentalmente para
se definir o conceito de opinido publica. ;

Um conduz de volta a posi¢oes do liberalismo, que, em
meio a uma esfera publica desintegrada, queria salvar a co-
municacdo, bem no seio de um publico meramente aclama-
tivo, num circulo interno de representantes capazes de serem
no ambito publico os formuladores de opinifo, um publico
pensante bem no meio do publico apenas aclamativo. “E
compreensivel que, a partir da trapalhada de inclinagoes
subjetivas, opiniées pouco claras e perspectivas popularizan-
tes como as que os meios de comunicagdo de massa difundem,
é com muito maior dificuldade que pode ser formada uma
opinido piblica do que a partir do conforto racional das dis-
tintas grandes correntes de opinido que disputavam entre si
na antiga sociedade burguesa. Nessa medida, &€ preciso reco-
nhecer que uma opinido publica nunca teve tanta dificuldade
de se impor” /5/. Certamente Hennis constata simplesmente
essa correlacio a fim de colocar a urgéncia de promocgoes
especificas que tratar de arranjar “para o ponto de vista de-
fendido pelos cidaddaos relativamente melhor informados,
mais inteligentes e mais morais” /6/ tanto ateng@io quanto
obediéneia enquanto opinido’ publica, em contraposicio a
opiniio comum. O momento da “publicidade” que garanta a
raclonalidade deve ser salvo as custas de seu outro momen-
to, o da generalidade, que garante a acessibilidade a todos.
Com isso, as qualificacées que as pessoas privadas podiam
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e enquanto critérios sociais para !)mh-
publico dentro da esfera do m.mei\m-
bio de mercadorias € do trabalho social sao autoxjoxmz:.\:.lul:‘z“:
nivel de qualidades hierarquicas de representagaf),n}t)'(:x:m o
se pode mais contar com aquela basg: uma ;elpre_sean;et{w d‘;
tal espécie ndo se pode mais de}ermmar sociologic >
modo satisfatorio sob as condictes dadas /T/. o -~
O outro caminho leva a um cor}ceito de pglnlao p‘i'ic‘lc(;l
que abstrai completamente de critérios mate.m’al's cqu?sotit;cm-
nalidade e representacao, 1imitandotse.-a cr'1te_rlos L g
nais. Assim, Fraenkel equipara a oplnlao_put‘t)’ll?a cara R
cepgio dominante no Parlaments ¢ B tar, o opinido pi-
- «Com a ajuda da discuss ntar,
gfirglodég conheier a0 governo as suas’a.spl’x:agoes e c; goovi(:*irg(o)
transmite & opinido publica a asu;te ipglllgll;aco r{g/d e—r; inc}())rreta
publica reina, mas nao governa. e
ntraposicao do Governo ao Parla_rnentp _como porta-
(eisa.se:);i?'liﬁo g?’lbl%ca: as partes contratuals pohhcgggr;tc; z(x)tgc\;:f
seriam sempre os partidos em Se€u Papeil de qu s
cdo. A vontade dos partidos é idéntica a dos ci a.oria repre:
de tal modo que, em cada caso, 0 partido da mal e ke
sentaria a opinido publica: “Assim cOmo na democ s
biscitaria a vontade da maioria dos cidadaos ativos 1pb .
ser identificada com a, a cada.momento., vpntade gté)aavon_
pove, numa democracia de partidos em funcxonemxendomine -
tade da maioria partidaria que esteja no governo met' éné-.
Parlamento passa a S€r identific;ada ’com a.vg exfstgncia
rale” 1 /9/. A vontade nao-publica s6 conquisia e
enquanto uma opiniéo “publica” na elaboracao 2
artidos. — .
i Ambas as versoes levam em conta o fato de que, n?'l}zzz;
cesso de formacdo da opiniao e da vontade nas dgz:ifi:?;c(_w;
de massas, a opinido do povo, mdepender‘xt.e ddas o1 [_i,nw ;‘Nd‘.‘
através das quais ela passa a S€r moubxhza.a_ le m;c, ‘n‘h‘:
raramente ainda mantém alguma fungao polltlc.\::nc ". m(-m
vante. Ao mesmo tempo, nisso consiste, no entanto, tan

conquistar antigament
rem participar de um

1*) Vontade geral.
b 6 |



a fraqueza dessa teoria, & medida que ela substitui o publico
enquanto sujeito da opiniao publica, pelas instancias através,
das qgais ele tdo somente ainda é capaz de agao politica, esse
conce}to de opiniao publica torna-se neutro de um modo’ todo
peculiar. Nio se pode perceber nessa “opinido publica” se ela
se constituiu por via da comunicagio publica ou privada;
nisso permanece, por sua vez, ainda aberto saber se, a essé
txtulo,A deye ser entendida apenas a intermediacao ée uma
‘pre:ferencga macica incapaz de ela mesma se articular ou a
degradacdo de uma opinido muito bem capaz de ser esclareci-
da, mas forcadamente integrada num eco plebiscitério.

A ficcdo constitucional dita “opinido publica” nio pode
mals Ser identificada no comportamento real do préprio pu-
bhco;’mas computa-la em determinadas instituicoes politicas
tamb’em nao lhe tira o carater ficticio caso se faca abstracao
do n.lvel ’de comportamento do publico de um modo.geral.
P.orils'so é que, com um sindrome positivista, a pesquisa so-
c10}og}03. empirica volta a este nivel para poder observar “a
opinido publica”. £ claro que ela também abstrai, inversa-
n}ex.lte, os aspectos institucionais e chega logo a dissolugao
50010—Psicolégica do conceito de opinido publica enquanto tal.

’ Ja sendo um problema para o liberalismo da metade do
século, no ultimo quartel do século XIX é que a ‘“opinido
publica” passa a ser, de modo plenaﬁlente consciente, uma
grandeza probleméatica. Num ensaio de 1879 sobre “Esééncia
e Va~lor da Opinido Publica”, afirma-se, naquele tom de resig-
nacao do liberalismo tardio: ‘“Assim, na atualidade, o novo
nos fatos e a necessidade de alternincia tornaram-’se a tal
ppntg o decisivo que a opinido popular ... tanto dispensa a
fixacao na tradicdo histérica quanto aquela elaboragio prévia
especialmente enérgica na oficina de pensamentos dos gran-
des hcmens, que acreditavam em principios e tudo sacrifica-
vam por eles. O que, de acordo com a crenga dos coevos, era,
h_a. cem anos, um principio coercitivo dos individuos na so-
ciedade (ou seja, a opinido publica), tornou-se, ao lengo do
tempo, um lugar-comum mediante o qual & multiddo acomo-
dada e espiritualmente indolente é apresentado o pretexto
para escapar ao préprio esforco de elaboracdo mental” /10/.
J4 um meio decénio antes, Schiaffle tirha apreseniado a opi-
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nido publica como uma “reacao informe da massa”, definin-
do-a como “‘expressdo das perspectivas, julgamentos de valor
ou inclinacoes volitivas do publico em geral ou de algum pu-
blico em especial” /11/. Com isso, estd quebrado o feitico que
2 teoria do Estado tinha imposto ao conceito — a opinido
publica torna-se objeto de pesquisas da Psicologia Social. Pri-
meiro analisada aprofundadamente por Tarde /12/ comoO
«opinido de massa”, ela passa a ser arrancada do contexto
funcional das instituicdes politicas e logo despida de seu ca-
rater de uma opiniao “puiblica”: passa a Ser considerada como
produto de um processo de comunicacdo intrinseco as massas,
que ndo esta preso nem a0 principio do uso publico da razan,
nem ligado 2 dominacdo politica.

Enquanto teéricos do Estado, sob a impressdo de um
popular government'”) em funcionamento — tais como Dicey
na Inglaterra e Bryce nos Estados Unidos /13/ — formula-
vam um conceito de opinido publica certamente ja refletido
a nivel de Psicologia Social, mas que ainda preservava a
conexdo entre opinido publica e instituicdes vigentes, elfes. se
expunham & acusacio de falta de confiabilidade empirica.
Prototipica para isso & a antiga critica de A. F. Bentley, que
sente a falta de uma “quantitative analysis of public opinion
in terms-of the different elements of the population” 2%), ou
seja, “an investigation of the exact things really wanted
under the cover of the opinion by each group of the people,
with time and place and circunstances all taken up into the
center of the statement”®". Por isso, a tese de Bentley reza:
«Phere is no public opinion ... not activity reflecting or re-
presenting the activity of a group Or set of groups”*" /14/.

Public opinion veio @& S€r O titulo de uma analise de Psi-
cologia Social a nivel de processos grupais e que determina o

1*) Governo popular. ~ .
2#») Analise guantitativa da opinido publica em termos dos dife-

rentes elementos da populacao. )
_3*) Uma investigac@o das coisas realmente desejadas, sob 0’d1sfarce
de opiniaio, por todo grupo da populacao, tendo a epoca, O

local e as circunstancias inseridas no cerne da assertiva.
s») Nao ha opiinao publica... nem atividade refletindo ou repre-
sentando a atividade de um grupo ou de um conjunto de grupos.
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seu objeto do seguinte modo: “public opinion refers to peo-
ples attitudes on an issue when they are members of the
same sociai group” **> /15/. A definicdo revela nitidamente o
que uma evoluc¢do decenal de avancos teéricos e, sobretudo,
empirico-metodolégicos teve de eliminar positivamente - do
conceito histérico de opinido publica. Primeiro, public foi
equiparado a mass, depois a group, como o substrato sécio-
psicolégico de- um processo de comunicagdo e de interagdo
.entre dois ou mais individuos. “Grupo” faz abstra¢io da mul- -
tiplicidade de pressupostos sociais ¢ histéricos, também dos
meios institucionais e, de modo todo especial, do leque de
funcoes sociais que antigamente ja foram determinados para
a conjuncio especifica de pessoas privadas em um publico
politicamente engajado. — De um modo n&o menos abstrato
é entendida a prépria “opinido”. Opinion ainda é identificada,
inicialmente, com expression on a controversial topic ) /16/,
depois com erpression of an attitude® /17/ e finalmente
com a propria attitude 9 /18/. No fim, uma opinido nem se-
quer mais precisa ser verbalizavel; ela abrange nao s6 qual-
quer hébito que se expresse em concepgoes, aquela opiniao
que é formada através de religido, usos, costumes e simples
“preconceitos”’, a que, no século XVIII, a opinido publica foi
contraposta em termos criticos, mas pura e simplesmente
modos de comportamento. O atributo de “ser publico” so6 é
conquistado por uma tal opinido através ‘de sua correlacgao
com processos grupais. A tentativa de definir a opinido pu-
blica como “colection of individual opinions”™* /19/ é logo
corrigida mediante a andlise de relagbes grupais: “we need
concepts of what is both fundamental or deep and also com-
mon to a group” ** /20/. £ considerada ‘“publica” a opinido
de um grupo quando ela subjetivamente se impds como a

1*) Opinido publica refere-se a atitudes de pessoas como um ponto
de convergéncia quando elas sio membros do mesmo grupo

social.

2*) TUma assertiva quanto a um tépico controverso.

3*) Expressao de uma atitude ‘

4*)  Atitude.

5*) Colecao de opinides individuais.

8*) Precisamos de conceitos do que é ao mesmo tempo fundamen-

tal ou profundo e também comum a um grupo.
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ro individual do grupo tem uma

(provavelmente errébnea) concepcao quanto. a 1Cr1np0r;ir€g;adc(l)asx
sua opinido e do seu comportamento,. ou seja, e.q}lt hé.-
demais membros, e quais deles, part}ﬂham ou rejeitam O
bito ou a perspectiva por ele defendida /21'/. '

Ora, entrementes, Lazarsfe}d denur‘m}(zu e{lelr.glcatr:;r—lz:
que, pelo conceito sécio—psicol§g109 de opiniao p\ib 1§2; g
pago um prego clevado demais, as custas da e 1.m1 U.(; ae
todos os momentos essenciais em termos de Soclo obla; e .
ciéncia Politica; através de alguns ext?mplos, ele o confron :
com o conceito de “tradi¢do” da Ciéncia do Estado /22/ para,

isfei i de uma
i - r satisfeito com o simples postulado
S L » s23/. Um primeiro passo nessa

“classical-empirical synthesis eiro pa
direcdo significa, de qualquerA mpdo, a arnphac;aorzclio.1 r;:;gé)ﬁ
de pesquisa para além da dina.rmca de grupos, pantré e
coes de opinido publica, ou s€ja, para a relacao e T
de comunicacio de massa e processos dg opiniao. !} or 218
que esses exames da estrutura dedcorpun.lcaggo a'tln]arntmose
relacdes psicolégicas do que relggoes mstltucwna;s, r?;)s rfa;ow
tipicamente no teorema, em si 1ntere§sante, dot wOo- c:ginho
of communication 1%) /24/. Um passo 1m'1)01:tan e noiniglo -
da almejada sintese entre o conceito classico de op ocialpsé
blica e o seu sucedaneo em termos. de p’smolc:gla-st itas. .
ocorre com a rememoracao das relago?s.a}te e’nta'xo restr s 2
instancias de dominacao politica. “Opiniao publica é o co e
lato da dominacgdo ... algo que sb existe em determina
relacoes entre dominacao € povo”’ /25(; - e
A medida que o conceito de opiﬂnlao publica, ﬁxad?men”
instituicoes do exercicio do poder, nao .alcaflgatbem a:l o
sdo dos processos informais de (ﬂ:omu’mga(;ao,. ar;lpg ‘sico-
outro lado, o conceito de opiniao ppbhca, dissolvi Oa gente
sociologicamente em relacbes grupais, consegue nizora e
inserir-se naquela dimensdo em queé a categf)rxa, out ,ata-
senvolveu o seu significado estratégico e, ainda hoje, €x oy
mente como ficgao do Direito Publico, leva’a.vantela sx;zceizélo_
téncia marginal, nao levada muito a sério pelos

opiniao dominante: o memb

1*) Fluxo de comunicacio em dois niveis.



.gos /25a/. Se uma vez o sujeito da opinido publica — neste
ponto expressao de uma mudanca estrutural e nao s6 o seu
conceito — estiver reduzido a uma grandeza neutra em rela-
cdo a diferenca entre a esfera publica e esfera privada, ou

seja, 0 grupo, e se a proépria opiniao publica estiver dissolvida :

numa relag¢do grupal neutra frente & diferenca entre comuni-
cacao racional e conformismo irracional, entdo também a
relacjo entre as opinides grupais e poder publico s6 pode ser
;—ainda articulada no ambito de uma ciéncia auxiliar da Admi-
nistracdo: “De acordo com isso”, a esta definicdo é que leva
o ensaio de Schmidt, “deveriam ser designados como opinido
publica todos aqueles modos de comportamento de quaisquer
grupos populacionais que sejam adequados para modificar ou
até mesmo para alterar as estruturas, praticas e metas da
dominacao” /26/. A intencdo da esfera publica politicamente
ativa, a que, de qualquer modo, se refere o mandamento
democratico da “publicidade” no Estado da social-democra-
cia, ignora tdo completamente um tal conceito que com ele,
empiricamente, nem sequer se poderia comprovar a sua pro-
pria existéncia. Ou seja, ele qualifica a opinido publica como
um possivel ponto de resisténcia & praxis governamental e
administrativa que, conforme a escala dos resultados e das
recomendagdes das pesquisas de opinido, pode ser diagnosti-
cado e manipulado com meios adequados: ou seja, estes in-
formes ‘“possibilitam ao governo e aos seus 6rgaos agir em
vista de uma realidade que é constituida pela reacdo dos que
sao atingidos de um modo todo especial pela politica. A pes-
quisa de opinido cumpre a tarefa de reconduzir essa realida-
de, no sentido de amostragens confidveis de feed back, aos
grémios e as institui¢bes a que recai a tarefa de coadunar
o comportamento da populagéo a certas metas politicas” /27/;
o Autor ndo deixa: de dar provas de sua assertiva /28/. De
antemao a opinido publica passa a ser definida em funcéao
daquela manipulacdo, com cuja ajuda os politicamente do-
minantes deveriam cada vez procurar ‘“coadunar as disposi-
¢6es de uma populagdo com a doutrina politica e a estrutura,
com o modo de ser e os resultados do processo continuo de
decisdes” /29/. A opinido publica continua a ser objeto da
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. 3 zZer con-
dominacao mesmo 14 onde ela esteja obrigada :;szo de%ate
cessBes ou se reorientar; ela nio efsta Pfesgl igfgauzagé 5. FIENA

. eral, a formas ’

iblico ou, de um modo g > 43 ndereca-
plrlsgisa est’ar envolvida com problemas EOhtilcloas ggnf 0o poger
ga o instancias politicas /30/. A relagao e engv o8 dedejos
resce-lhe, por assim dizer, por tras das costa 'a aaegeta
o o tomoveis e geladeiras recaem I )
x(pnvados pOr autom iy todos 0S demais mOdOS de
“opinido publica” tanto quan

i sao rele-
comportamento de grupos qua1s~quer,’ c!uamtiot aeiiesa a0 rele
vantes para o exercicio de funcoes socio-esta

governo e de administragdo publica f31/.

§ 25 — Uma tentativa socioldgica de esclarecimento

0 material da pesquisa empirica — Opinioes dUaISAEy
de grupos populacionais quaisquer — nd0 %8 T oL Tae
~ como sendo j& opinido publica por SE¥ tornte relevantes. O
consideracdes, decisoes € 62;8(;16(1&; legg;lcggﬁﬁdos e et
fato de referir as opiml ) - ou
adrinistrativos, seja a formacdo da vonda enpg e s, sfelin-
lada pela publicidade manipuladora ou iy engre a ficgdo do
demonstragdo, ndo pode cobnr © A e a dissolugdo de
Direito Publico relativa a opiniao pubhc’fl le B el
seu conceito em termos de .psm?mgm-soma . de. sentian, .

opinido publica que seja hxs'.concamente rep s fx
suficiente em termos normativos para aslexlge e firiame
tituicao social-democrata, teoncament{; cdaro s madaage
te aplicavel, s6 pode ser ganho a parir da 1c)limensﬁo do seu
estrutural da esfera publica e a partir da e o Dbl
desenvolvimento. O conflito entre ambas aﬁsb - 115: Solitica ooth
cidade/publicidads’, °0 q:: 11e;i;a(teiscfe;aséli}ilo enquanto termo-

ie impregnada, precisa S Kok : .
}rlr?ci:rcl)n:ii u%-nn procssso de democratizagao n;zjocgﬁlagge;ng;z‘_
trial organizada como social-democracia /“a” e e iblica
publicas funcionam em grande numero € recigo s o
¢, de fato, uma flegad; WA ass1mhe I«t))vn rative, pois a
c;)nceito de opiniao publica num sentido compara.vo,
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realidade constitucional da social-democracia precisa ser en-
tendida como um processo em cujo transcurso uma esfera
publica politicamente ativa passa a ser tornada real, ou seja,
passa a ser efetivamente subordinada ao mandamento demo-
cratico de ser publico todo o exercicio de poder social e de
dominag&o politica. A partir dessa dimensao do desenvolvi-
mento da social-democracia é que é preciso desenvolver, de
accrdg, com isso, os critérios segundo os quais opinides podem
ser empiricamente mensuradas conforme o grau de seu cara-
ter publico; uma tal verificagcdo empirica da opinido publica
no sentido comparativo é, hoje, o meio mais confiavel para
chegar a assertivas seguras e comparaveis sobre o valor de-
mocratico da integracdo de uma situacdo constitucional de
fato.

Nesse modelo, podem ser confrontados dois setores de
comunicagao politicamente relevantes: por um lado, o siste-
ma das opinides informais, pessoais, ndo-publicas; por outro
lado, o das opinides formais, institucionalmente autorizadas.
As opinibes informais diferenciam-se segundo o seu grau de
obrigatoriedade: no nivel mais baixo desse setor de comunica-
¢ao, passam a ser verbalizadas as questoes culturais que pa-
recem Obvias e indiscutiveis, os resultados, bastante dificeis,
do processo de aculturagdo, normalmente excluido da prépria
reflexao — por exemplo, o posicionamento perante a pena de
morte, a moral sexual, etc. Num segundo nivel, sdo verbali-
zadas as bem pouco discutidas experiéncias fundamentais da
proépria histéria da vida pessoal, os resultados daqueles cho-
ques de socializac@o que escaparam ao Ambito da reflexdo e
que se mobilizam com grandes dificuldades — por exemplo,
o posicionamento perante a guerra e a paz, certos desejos de
seguranca, etc. No terceiro nivel, encontram-se as obvieda-
des da industria cultural, freqiientemente discutidas, esses
fugazes resultados do continuo bombardeio publicitario ou
também a elaboracdo pela propaganda a que os consumido-
res estdo expostos especialmente em seu tempo de lazer /33/.

Em relacao aquelas obviedades culturais que podem ser
atribuidas, como uma espécie de borra da histéria, a um tipo
de ““opinion” natural, de “preconceito”, bem pouco alterado
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em sua estrutura sécio-psicologica, as coisas Rroduzidas ?ela
industria cultural e que parecem t@o obvias tém um c.a}rater
a0 mesmo tempo mais efémero e artificial. Essas opinioes se
formam em meio a um “intercaAmbio de gostos e prefer'e.n-
cias” e sdo determinadas grupalmente. Em geral a famxha,
o grupo das pessoas com a mesma idade, os conhecidos no
local de trabalho e na vizinhanga — com as Suas estru.tu.xlas
especificas de orientagédo da opipiéo e de p.re§}1g1o da 0'})111133;),
assegurando a natureza coercitiva das. oEmloes grupais /34/
—_ sdo o focus para essa camada de opinioes vrrgovldas dg fora.
Certamente tais: clichés culturais - também sao verbahza’dc.)s
na troca de opinides de tais grupos, mas sa?}o ge uma espécie
distinta das concepgoes resultantes de conwggoes e que, a.nf:e-
cipando a sua prépria natureza inconsequer.lte,h tém 11v1§—
curso até segunda ordem. Também esses clichés cult\.lrals
constituem, como as referidas “opinions”, 51stern.as de normas
que exigem submissdo, mas basicamente por nElelg de um con-
trole social através de “modas”, cujas mutaveis regras SO
exigem a disposi¢do de obedecer por algum tempot. fsgrr;
como aqueles clichés culturais, intermedlados. por ra 1(;0::)
profundamente enraigadas, podem ser FienpmlpadOS de sub-
literarios, assim também os clichés da mdustrla’ gultural al-
cancaram um estagio até certo ponto pés-litex:arlo. Os con-
tetidos opiniaticos da industria cultural tematizam o a;mplo
campo das relacdes interiores intimas e as relacoes entre \is
homens, sendo que, psicologicamente, so c,lur.ante.c? século. ..
XVIII é que a subjetividade correlata ao publico e llter?.na-
mente habilitada desabrochou no ambito de uma esfera inte-
rior burguesa intacta. Naquela época, os setores pr1vacios da
vida social ainda estavam resguardados em sua’r?laga’o ex-
pressa. para com a esfera publica, pois o A_r-aciocmm pubh'co
continuou a ser intermediado literariamente. A cultu.ra de in-
tegracdo, pelo contrario, fornece em conser\,ras. uma literatura
psicolégica degradada como um servico publico para o co(ril-
sumo privado — e para comentar o consumo na ”troca te
opinides grupais. Este grupo ¢ tdo pouco ‘‘publico” quanto
aquelas formacdes da sociedade pré-burguesa em que as an-
tigas opinions se formavam seguras da tradicd@o e transcor-
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ria}m sem polémicas, com a eficicia de uma “law of opinion”.
Nio por acaso desenvolveram-se, a0 mesmo tempo, a pesqui-
sa qe grupos e a pesquisa de campo através de sondagens: o
soqxq-_tipo “opinido” que decorre de tais relagbes grupais, essa
opiniao que ¢ adotada de um modo refabricado e que é fle-
xivel na reproducéo, pouco interiorizado e nao muito coerci-
tivo, esta “mera” opinido, de qualquer modo parte integrante
de um, small talk1®), estad per se madura para a pesquisa. Os
processos .de comunijcagao dos grupos estdo sob a influéncia
dos nr}eios- de comunicacdo de massa, de modo imediato ou, o
que é o caso mais freqiiente, intermediado por opinion
leaders *). Entre estes encontram-se com freqiiéncia aquelas
pessoas que dispdem de opinides refletidas, formadas em de-
bates literarios e intelectuais. Mas, enquanto tais opinioes per-
manecerem fora do contexto da comunicac¢dao de um publico
intacto, elas igualmente pertencem as opinides néo-pﬁblicas,
embora se distingam nitidamente das trés demais categorias.

’ Contraposta ao ambito comunicativo da opiniao nao-
publica, existe a esfera da comunicagdo de uma opiniao
guage—pﬁblica. Essas opinides formais podem ser referidas a
1r}st1tu1g6es reconhecidas; elas sdo autorizadas, oficial ou ofi-
ciosamente, enquanto divulgacdes, anincios, explicagoes, dis-
cursos, ete. Ai se trata, em primeira linha, de opinides que
circulam num circulo relativamente éstreito, para além da
ma}ssa‘populacional, entre a imprensa politica, o jornalismo
opmgtxvo em geral e os 6rgaos consultivos, orientadores, deli-
berativos com competéncias politicas ou politicamente rele-
vantes ( gabinetes, comissoes governamentais, grémios admi-
nistrativos, comissbes parlamentares, dire¢des partidarias,
secretariados de sindicatos, etc.). Embora essas opinides qua-
se:pt'lblicas possam ser enderecadas a um publico amplo, elas
nio preenchem as condi¢ées de um pensamento publico con-
forme o modelo liberal. Enquanto opinides institucionalmen-
te autorizadas, elas sio sempre privilegiadas e ndo alcangam
ngnhuma correspondéncia reciproca com a massa nao-orga-
nizada do ‘“‘publico”.

1?)  Fofoca.
»*) Lideres de opinido.
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Naturalmente existe, entre ambos os setores, uma cone-
xao efetuada sempre através dos meios de comunicagao de
massa, e isso por meio daquela publicidade desenvolvida de
modo demonstrativo ou manipulativo, cujo apoio é procurado
pelos grupos que participam no exercicio do poder politico e
no equilibrio entre os poderes junto ao publico mediatizado a
fim de conseguir uma disponibilidade plebiscitéaria da adesao.
Também esse veiculo de uma crescente influéncia, publici-
tariamente estimulada, é por nés contado entre as opinioes
formais, mas enquanto “opinioes publicamente manifestas”
elas devem ser diferenciadas das “opinides quase-publicas”.

Fora esse contato macigo entre setor formal e setor in-
formal da comunicacio, existe ainda a bastante rara relagao
entre o jornalismo critico e aguelas pessoas isoladas que ainda
procuram formar literariamente a sua opiniao — uma opi-
nido capaz de se tornar publica, mas de fato nao-publica.
Rasgou-se o contexto comunicativo de um publico pensante
constituido por pessoas privadas: a opinifo, que uma vez ja
provinha dele, esta em parte decomposta em opinides infor-
mais de pessoas privadas e sem publico e, em parte, concen-

trada em opinides formais de instituices jornalisticas ativas.

N&o através da comunica¢do publica, mas através da comuni-

cacdo de opinides publicamente manifestas é que é atingido
o publico das pessoas privadas nio-organizadas no alegre
trenzinho da publicidade desenvolvida de modo demonstra-
tivo ou manipulativo. ‘ ,
Uma opiniao rigorosamente publica s6 pode estabelecer-
se, pelo contrario, a medida em que ambos 0S8 setores de
comunicacao passam a Ser intermediados por aquele outro,
que é o da “publicidade critica”. Certamente, uma tal me-
diacdo s6 é possivel, hoje, numa ordem de grandeza sociolo-
gicamente relevante, por meio da participagdo de pessoas
privadas num Processo de comunicacdo formal conduzido
através das esferas publicas internas as organizacoes. Uma
minoria de pessoas privadas ja pertence, como membros, aos
partidos e as associagoes publicas. A medida que tais organi-
zagbes permitem uma esfera publica interna nao s6 a nivel
de funcionarios e administradores, mas em todos os niveis,
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existe entdo a possibilidade de uma correspondéncia reciproca |

er_1}re as opinides politicas das pessoas privadas e aquela opi-
nido quase-publica. Esta situagio de fato pode apontar para
uma tgndéncia, no todo, que inicialmente parecia irrelevante;
€ preciso averiguar empiricamente para saber qual a dimeni
sdo e qual o efeito efetivo dessa tendéncia, saber se se trata
de uma tendéncia progressista ou talvez reacionaria. Para
uma 'tem"ig sociolégica da opinido publica, ela é, contudo, de
,um mgznﬁcado decisivo, pois ela da os critérios para uma
dimensdo em que a opinido publica s6 pode constituir-se sob
as condigbes da democracia de massa do Estado social-de-
mocratico.

Nq. mesma proporc¢ao em que opinibes informais passam
a ser introduzidas no circuito das opinides quase-publicas,
sgndo por elas devoradas e metamorfoseadas, esse mesmo
c1rcul.o também conquista uma natureza mais pﬁbli'ca ao
ampliar-se através do publico dos cidaddos. J4 que, como &
certo, de jeito nenhum “h4” opinido publica enquanto tal
mas, em todo casc, podem ser isoladas tendéncias que, sot;
as condic¢des dadas, atuam na formacao de uma opinido pu-
blica, entdo ela s6 pode ser definida comparativamente. O
grau de caratider publico de uma opinido pode ser medido

pelo seguinte: até que ponto esta provém da esfera publica

interna é} organizacdo de um publico constituido por associa-
dos e até que ponto a esfera publica interna a organizacao
se c.omunica com uma esfera publica externa que se constitui
no intercambio jornalistico-publicitario através dos midias e
entre organizacGes sociais e instituicGes estatais.

. ,Contrapondo “publico” e “massa”, C. W. Mills chega a
cr}terios pastante tuteis para uma definicio da opinido pu-
b}lca: “In a public, as we may understzmd the term, (1)
virtually as many- people erpress opinions as receive t’hem.
(2) Public communications are so organized that there is a
ci?ance immediately and effectively to answer back any opi-
nion expressed in public. Opinion formed by such discus-
sum (3) readily finds an outlet in effective action, even
agamst — if necessary — the prevailing system of autho-
rity. And (4) authoritative institutions do not penetrate the
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public, which is thus more or less aqutonomous in its opera-

tion” ") /35/. Pelo contrario, opinides perdem em termos de
carater publico a propor¢ao em que estao presas ao contexto
de comunicacao de uma “massa” /36/: “In a mass, 1. far
fewer people express opinions than receive them; for the
community of publics becomes an abstract collection of indi~
viduals who receive impressions from the mass media. 2. The
communications that prevail are SO organized thal prevail
are sojorganized that it is difficult or impossible for the indi-
vidual to answer back immediately or with any effect. 3. The
realization of opinion in action is controlled by authorities
who organize and controll the channels of such action. 4.
The mass has no autonomy from institutions; on the con-
trary, agents of authorized institutions penetrate this mass,
reducing any autonomy it may have in the formation of opi-
nion by discussion” ** /37/. Bssas definicoes abstratas de um
processo de opiniao que se efetua sob condigdes de decadén-
cia da esfera publica podem ser facilmente ordenadas no
ambito de nosso modelo de evolugao histoérica /38/: os quatro
critérios de comunica¢ao macica estdo preenchidos a medida
o setor da comunicacfdo informal esta ligado ao formal so-

1*) Num publico, como nos podemos entender o termo, (1) vir-
tualmente tantas pessoas expressam opiniées guantos as re-
cebem. (2) As comunicagoes sao organizadas de tal modo que
hi uma chance imediata e efetiva de responder a qualquer

opiniao expressa em publico. Opinides formadas através de tal

da na acao efe-

discussdo (3) rapidamente encontram uma sail .
tema dominante

tiva, mesmo contra — €aso necessario — 0O sis

de autoridade. E (4) instituicoes autoritarias nao penetram. . _

o publico, que nisso é mais ou menos auténomo em sua operacao.”

2%) “Numa massa, muito menos gente expressa opinides do que as
recebe, pois 2a comunidade do publico torna-se uma colegao
abstrata de individuos que recebem impressoes dos melos de
comunicacao de massa. 2. As comunicacoes que prevalecem
sao organizadas de tal modo que € dificil ou impossivel para
o individuo responder de modo imediato ou com qualquer
eficac'a. 3. A efetivacdo da opinido em a¢ao é controlada por
autoridades que organizam e controlam os canais de tal agao.

§ 4. A massa nao tem autonomia frente as instituicoes; pelo

contrario, agentes de instituicoes autorizadas penetram essa
1a. possa ter na

massa, reduzindo qualguer autonomia que €
formacao de opiniao através de discussao.
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mente através de canais da publicidade feita de modo mani-
pl}lativo ou demonstrativo; através das ‘“‘obviedades da in-
fiustria cultural” as opinites nao-publicas passam a ser, entiao
11:1tegradas mediante as ‘“publicamente manifestas” ’de um’
sistema que é constituido sem ter, frente a estas, qualquer
autonomia in the formation of opinion by diséussion’*)
C'ontrastando com isso, sob as condicoes da social-democrai
cia de massas, o contexto comunicativo de um miblico 56
consegue estabelecer-se de tal modo que o circuii:o formal-
mente "hé pouco fechado da opinidao ‘“‘quase-publica” passa
a ser ’uztermediado com o setor informal das opinides até
e}ltao nao-publicas através de uma “publicidade critica” efe-
tivada em esferas publicas internas a organizacao.

_ Na mesma medida se modificaram também as formas
1}0.@ determinantes no exercicio publico do poder e do equi—’
librio entre os poderes, de consenso e de conflito: um mé-
todo de controvérsia publica que se imponha desse modo re-
laxgna exatamente tanto as formas obrigatérias do consenso
obgdo por pressao quanto podem abranda-las as formas
ot}mgatorias dos conflitos até agora escamoteados a esfera
p}:bhca. Conflito e consenso nao sdo, como a propria domina-
cao e o poder, cujo grau de estabilidade eles designam anali-
tlcamepte. categorias através das quais a evolugfo histérica
da sociedade possa passar sem deixar rastros. Na mudanca
estrutural da esfera publica civil, da “publicidade”/publiéi-
dade burguesa pode-se estudar como depende do grau e do
mf)do ge sua capacidade funcional saber se o exercicio da do-
minacao e do poder persiste enquanto uma constante também
negativa da Histéria — ou, entdo, sendo ela mesma uma
categoria histérica, também é vulneravel a uma alteracao
substancial. %"

NOTAS
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1) C’f. W: Hennis, Bemerkungen zur wissenschaftsgeschichtlichen
Situation der politischen Wissenschaft, in: Staat, Gesellschajt,
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) Na formacao de opinidao atravis de discussao.
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" importante no conceito juridico de represen

Erziehung, vol. 5, p. 203 ss.; do mesmo Autor, Politik und
praktische Philosophie, Neuwied, 1963; cf. sobre isso 0 meu
trabalho: Die klassische Lehre von der Politik in ihrem Ver-
hiltinis zur Sozialphilosophie, in Theorie und Praxis, Newied,

1363, p. 13 ss.

Introducdo

Cf. infra p. 281 ss.

Deutsches Woerterbuch der Brueder Grimim, vol. VII, Leipzig,
1889, verbete ‘“Oeffentlichkeit”, p. 1183. ’
Wiegands Deutsches Woerterbuch?, Giessen, 1910, vol. II, p. 232.
Por ultimo em H. Arendt, The Human Condition, Chicago, 1958.
Cf. sobre isso Kirchner, Beitraege zur Geschichte des Begriffs
«geffentlich” und “oeffentliches Recht”, tese de doutoramento,
Goettingen, 1949, p. 2. A res publica é a propriedade que €
acessivel ao povo em geral, a res ertra commercium, que ¢€
excluida do Direito valido para os privati e seus bens; por
exemplo, flumen publicum, via piblica, etc. (ibidem, p. 10 ss.).
O. Brunner, Land und Herrschaft, Bruenn, 1943, p. 386 s.
Kirchner, op. cit., p. 22.

Nao consideraremos aqui o problema do predominio da cidade
no final da Idade Média: a nivel do “pais”, as cidades, que
em geral pertenciam aos dominios do Principe, aparecems-nos
como uma parte integrante do feudalismo. No periodo pré-
capitalista, no entanto, as cidades livres passam a ter um papel
decisivo para a formaqz’io de uma esfera publica burguesa.
Cf. infra § 3, p. ... Ss.

The Ozford Dictionary, 1909, vol. VII,, 2.

Cf. quanto a histéria do conceito de “representacao’” as obser-

-..vacoes de-H- G. Gadamer (Wahrheit und Methode, Tuebingen,

1960, p. 134, nota 2): “Essa palavra, corrente entre os romanos,
experimentou, com a concepcao crista de encarnacao e do
corpo mistico, um sentido completamente novo. Representacao
nao significa mais, entao, cépia ou representagao figurativa...
mas passa agora a significar ‘“ser representante de, estar no

lugar de”... Repraesentare significa presentifica¢do... O mais
tacio (no Direito

Candnico) é que a persona repraesentate ¢ apenas presentificada

e apresentada e que, mesmo assim, o representante, que exerce
os seus direitos, depende dela.” Cf. também a complementagao
a p. 476: “Repraesentatio no sentido de uma representacao
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