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FATOS: 

Infosistemática, empresa de médio porte da área de computação, 

contratou a SuperSaúde, para fornecimento de plano de saúde coletivo 

empresarial para seus empregados e diretores, desde meados de 2007. 

Ao longo dos anos da relação contratual, os reajustes da mensalidade 

e as adaptações às novas técnicas médicas sempre foram feitos por acordo 

entre as partes, sem grandes divergências. 

Nos últimos dois anos, porém, a relação se complicou. Empregados da 

Infosistemática reportavam problemas na autorização de atendimentos. Ao 

mesmo tempo, os reajustes foram bastante elevados, chegando a 20% em 

2016. 

Com a proximidade da data de novo reajuste, a SuperSaúde enviou a 

sua proposta, para reajustar os preços em 35% do valor da mensalidade total 

do plano. A Infosistemática contranotificou, pretendendo a redução do 

reajuste para, no máximo, 15%. 

As empresas marcaram uma rodada de negociação do reajuste para o 

dia 26 de abril de 2018. 
 


