Conceito de comunicacao publica
Elizabeth Pagzito Branddo

A expressdo comunicagdo ptiblica (CP) vem sendo usada com multiplos signifi-
cados, freqiientemente conflitantes, dependendo do pais, do autor e do contexto
em que € utilizada. Tamanha diversidade demonstra que a expressio ainda no é
um conceito claro, nem mesmo uma drea de atuacéo profissional delimitada. Pelo
menos por enquanto, comunicac¢do publica é uma drea que abarca uma grande
variedade de saberes e atividades e pode-se dizer que é um conceito em processo
de construcao.

Pesquisando e analisando os multiplos significados e acep¢des que existem para
comunicagdo publica, na bibliografia, em sites, em cursos universitarios, é possivel
identificar cinco 4reas diferentes de conhecimento e atividade profissional.

12 CP identificada com os conhecimentos e técnicas da area
de Comunicacdo Organizacional

Em muitos paises, o entendimento de CP estd claramente identificado com a
comunicacdo organizacional, isto é, a drea que trata de analisar a comunica¢io no
interior das organizagoes e entre ela e seus publicos, buscando estratégias e solu-
¢Oes. Sua caracteristica € tratar a comunicacdo de forma estratégica e planejada,
visando criar relacionamentos com os diversos publicos e construir uma identida-
de e uma imagem dessas institui¢oes, sejam elas publicas e/ou privadas.

E com o sentido de divulgacdo institucional que Sudrez e Zufieda tomam a
expressdo como titulo de seu livro e afirmam que qualquer consideracéo a respei-
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to de comunicacio ptblica deve contemplar “la seriedad y la eficacia con que las
instituciones (sean estas empresas, o organizaciones sociales o politicas) encaran
sus relaciones con el entorno, y el rango que se le asigna interna y socialmente a
esa funcién”. Os autores confirmam o sentido do “publico” quando afirmam que

las comunicaciones se han convertido en un patrimonio comtn de la socie-
dad, que otorga derechos pero que exige también una serie de obligacio-
nes que las instituciones deben aceptar y cumplir de manera responsable.
Dentro de este concepto de comunicacién, en su sentido mas amplio y en
su carécter plural, comenzaremos a hablar, a partir de aqui, de las “Comu-

nicaciones Publicas”.!

A utilizacio do termo comunicagdo ptblica significando um processo de in-
formacfo voltado para a esfera publica parece ser comum tanto nas Américas do
Sul e Central como nos EUA. A Universidade de Porto Rico possui uma biblioteca
especializada em comunicagio ptiblica cujo objetivo é

servir como centro de estudio e investigacién de los medios de comuni-
cacién social, contribuyendo asi a la misién fundamental de la Escuela de
Comunicacion que consiste en preparar profesioflales para trabajar en las
organizaciones de comunicacién social, compaiiias de relaciones publicas,
agencias de publicidad y otras empresas.>

A biblioteca, por sua vez, est4 afeita a Escuela de Comunicacién Ptblica, cuja
grade curricular denota um curso voltado para uma formagéo unica e nao para
habilitacbes.? Segue, portanto, a caracteristica da formagéo em Comunicagao So-
cial das universidades hispano-americanas que, a partir dos anos 70, “adotaram
o modelo do comunicador polivalente”, em sentido contrario “a tendéncia a es-
pacializacio que dominava nas industrias do ramo” e ao que aconteceu no Brasil

“onde se manteve a formacdo de comunicadores especializados”.*

Com sentido semelhante, varias universidades nos EUA apresentam cursos de
graduaciio e pés na drea de Comunicagéo Ptblica, entendendo-se como tal, a par-
tir do exame das disciplinas ofertadas, conhecimentos das dreas de Comunicagéo

SUAREZ, Adriana Amado; ZUNEDA, Carlos Castro. Comunicaciones publicas: el modelo de la
comunicacién integrada. Buenos Aires: Temas Grupo Editorial, 1999. p. 13.
: Biblioteca de Comunicacién Piiblica. Universidad de Puerto Rico. Disponivel em: <http://biblio-
teca.uprrp.edu/Copu.htm>. Acesso em: 19 nov. 2005.
*  Escuela de Comunicacién Publica. Universidad de Puerto Rico. Disponivel em: <http://upracd.
wor.clu edu-9090/catalogo.subgraduado/copu.htm>. Acesso em: 5 fev. 2006.
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¢ MELO. José Marques de. Histéria do pensamento comunicacional. Sdo Paulo: Paulus, 2003.
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Organizacional e/ou Relag6es Ptblicas.® Na Australia, a University of Technology,
em Sydney,® oferece um programa de Bachelor of Arts in Communication (Public
Communication) que define o profissional da drea como o responsavel pelo design
e administragdo de processos de comunicacfio, tais como os de Relages Piblicas e
campanhas publicitdrias (advertising). O curso é acreditado pelo The Public Rela-
tions Institute of Australia e pelo International Advertising Association.

Com esta acep¢io, a comunicagdo ptblica tem como objetivo primeiro o mer-
cado, visando atingir os diversos publicos das corporacdes com o intuito de ven-
der — seja uma imagem, seja um produto, seja uma idéia, seja uma fé — e obter
lucro financeiro, pessoal, em status ou poder. Para isso, utilizar-se-4 de todo o
arsenal de instrumentos e tecnologias de comunicacio de massa, de grupo e in-
terpessoal, complementado com técnicas de pesquisas diversas (opinifo publica,
mercado, clima organizacional etc.), bem como de todo o conjunto de conheci-
mentos e técnicas das dreas de Marketing e de Comunicacio Organizacional.

22 Comunicacéo publica identificada com comunicacio cientifica

O que se entende hoje por comunicagéo cientifica engloba uma variada gama
de atividades e estudos cujo objetivo maior é criar canais de integracdo da ciéncia
com a vida cotidiana das pessoas, ou seja, despertar o interesse da opinio publi-
ca em geral pelos assuntos da ciéncia, buscando encontrar respostas para a sua
curiosidade em compreender a natureza, a sociedade, seu semelhante.”

Pelo menos dois fatores podem ser apontados para a identificacdo das ativi-
dades de comunicacéo cientifica com comunicacio publica. Em primeiro lugar, a
comunicagdo cientifica se expande a partir de uma area tradicional da Ciéncia da
Informacdo, a divulgacio cientifica, & qual se somaram os conhecimentos e expe-
riéncias acumulados no campo da difusio de informacio que tem longa histéria
no Brasil, especialmente na agricultura e na satide. No setor agricola, transfor-
mou-se em uma drea especifica de estudo e trabalho, a comunicacio rural, que
desenvolveu metodologias e estratégias apropriadas de comunicacdo para o ho-

® Outras universidades que podem ser citadas com cursos da drea de “Public Communication” cujo
contetdo esté identificado com as 4reas de Comunicacfio Organizacional e/ou Relac¢Ges Publicas:
University of Texas (Austin), com o curso de Public Communication Strategies Certificate Program
(http://web.austin.utexas.edu/courses/pdc/certificates.cfms); The School of Public Communica-
tion, da Sam Houston State University, em que a disciplina de Public Communications est inserida
no programa do Major of Public Relations (<http://www.shsu.edu/catalog/jrn.html#>); University
of Wisconsin-Eau Claire (<http://www.uwec.edu/ registrar/catalogues/0304/pg_commjour.htm>);
School of Communication, Washington (<http://www.soc.american.edu/main.cfm?pageid=3>).
Acesso em: 18 out. 2005.

¢ University of Technologie. Disponivel em: <http://www.uts.edu.au/>. Acesso em: 18 out. 2005.
7 DUARTE, Jorge. InstituicGes cientificas: da divulgacfio & comunicagdo. Revista Universitas/Co-
municagdo, Brasilia: Uniceub, ano 1, v. 1, p. 47-53, nov. 2003.
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mem do campo e sua familia. De maneira semelhante, na saide publica foram
construidas estratégias de aproximagio e informacéo para nticleos de populagoes
necessitadas, em que o uso pedagdgico da comunicacio foi determinante para a
melhoria das condicdes de vida. Trata-se, portanto, de um processo de comunica-
¢io construido e mantido pelo Estado, tendo em vista o desenvolvimento do pais
e de sua populaciio. E justamente esta identidade ptiblica e o espaco publico em
que atua que identificam a comunicacéo cientifica com a comunicagao publica.

Em segundo lugar, e mais recentemente, a producéo e a difusdo do conheci-
mento cientifico incorporaram preocupagdes sociais, politicas, econdmicas e cor-
porativas que ultrapassam os limites da ciéncia pura e que obrigaram as institui-
cBes de pesquisa a estender a divulgacio cientifica além do circulo de seus pares.
Entre esses novos horizontes, a preocupacéo com o papel social da ciéncia na so-
ciedade; o aumento da competitividade entre equipes e institui¢des de pesquisa
em ambito nacional e internacional; os vultosos investimentos em dinheiro, tem-
po e capacitacio dos pesquisadores; a premissa de que o acesso as informagdes
de ciéncia e tecnologia é fundamental para o exercicio pleno da cidadania; a ne-
cessidade de posicionar a ciéncia no que se refere as decisdes politicas e economi-
cas do pais e, por conseguinte, a necessidade de legitimacao perante a sociedade,
o que significa despertar o interesse da opinido ptiblica, dos politicos, da socieda-
de organizada e, principalmente, da midia. Para isso, é crucial que o campo cien-
tifico e o campo da midia sejam cada vez mais proximos.

Como conseqiiencia do crescimento da importancia da ciéncia junto a opinido
ptblica, cresce também o papel do profissional de divulga¢do de C&T, cujo trabalho
est4 submetido & nocdo de compromisso ptiblico e de prestagdo de contas a popula-
¢do, o que também explica a identificacéio com a drea de Comunicagdo Publica.

A comunicacio e a divulgagéo cientifica utilizam um leque variado de instru-
mentos que vio de metodologias tradicionais de informagéo tecnoldgica para co-
munidades, técnicos e autoridades até as novas tecnologias que so hoje as gran-
des responsaveis pela rapida expanséo da rede de cientistas e divulgadores. Com
esta acepcio, a comunicagfio publica estd inserida no d&mbito das discussoes que
dizem respeito a gestdo das questdes publicas e pretende influir na mudanga de
hébitos de segmentos de populagio, bem como na tomada de deciséo politica a
respeito de assuntos da ciéncia que influenciam diretamente a vida do cidadéo.

3= Comunicacio ptiblica identificada com comunicacéo do Estado e/
ou governamental
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Nesta acepgdo, dever-se-ia compreender comunicagao ptiblica como um pro-
cesso comunicativo das instancias da sociedade que trabalham com a informacéo
voltada para a cidadania. Entre elas, 6rgdos governamentais, organizacdes nio
governamentais, associagdes profissionais e de interesses diversos, associacoes
comunitdrias, enfim, o denominado terceiro setor, bem como outras instincias de
poder do Estado, como conselhos, agéncias reguladoras e empresas privadas que

wrabalham com servicos publicos, como telefonia, eletricidade etc.

A comunicagio governamental pode ser entendida como comunicacfio publi-
ca, na medida em que ela é um instrumento de construcéio da agenda ptiblica e
direciona seu trabalho para a prestacdo de contas, o estimulo para o engajamen-
to da populacéo nas politicas adotadas, o reconhecimento das a¢bes promovidas
nos campos politicos, econémico e social, em suma, provoca o debate ptiblico.
Trata-se de uma forma legitima de um governo prestar contas e levar ao conheci-
mento da opinido publica projetos, a¢des, atividades e politicas que realiza e que
sao de interesse ptblico.

Entendida desta forma, a comunicacio promovida pelos governos (federal,
estadual ou municipal) pode ter a preocupacio de despertar o sentimento civi-
co (sdo exemplos as recentes campanhas publicitdrias: “o melhor do Brasil é o
brasileiro” e “bom exemplo”); informar e prestar contas sobre suas realizacdes,
divulgando programas e politicas que estdo sendo implementadas; motivar e/ou
educar, chamando a populacdo para participar de momentos especificos da vida
do pais (elei¢oes, recentemente o referendo sobre a comercializa¢io de armas de
fogo e munigbes); proteger e promover a cidadania (campanhas de vacinacéo,
acidente de transito etc.), ou convocar os cidaddos para o cumprimento dos seus
deveres (o “Ledo” da Receita Federal, alistamento militar).

Pela caracteristica de seus contetidos e da grande parcela de publico que
pretende alcangar — a populac¢do de um pafs, de um Estado, de um municipio ou
cidade —, a maioria dos instrumentos utilizados pela comunicacéo feita pelo Es-
tado ou por um governo faz parte da chamada “grande midia” - televisdo, rddio,
web, impressos — e o método mais utilizado é a campanha publicitdria. Sé recen-
temente comeca a ser reconhecida a necessidade de utilizar outros instrumentos
préprios da comunica¢do comunitaria e corporativa.

Além desses meios, as novas praticas de participagio politica que a sociedade
tem encontrado para se fazer ouvir, somadas ao desenvolvimento acelerado da
tecnologia e a maior possibilidade de sua utilizagdo pela populagéo, fazem surgir
outros meios e formas de comunicac¢do do Estado com seus cidadfos, com forte
componente politico participativo. E o caso das ouvidorias, dos 0800, dos call cen-
ters, dos Conselhos, das audiéncias ptiblicas. Sdo formas novissimas de manifes-
tagdo sobre as quais ainda néo € possivel fazer uma andlise criteriosa. No entanto,
aparecem no cendrio politico brasileiro (e de outros paises) como uma promessa
de participacdo mais ativa e consciente dos cidados.
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42 Comunicacéo publica identificada com comunicacéo politica

Comunicacio e politica é uma relagio de raiz desde que a imprensa, as téc-
nicas de comunicagéo e as pesquisas de opinido comec¢aram a influenciar a vida
politica das nagbes. Alvo de grande parte dos estudos contemporaneos, tanto no
campo da comunicaciio quanto da sociologia e da politica, a drea, também co-
nhecida por midia e politica ou midia e poder, estd hoje em verdadeira simbiose
com os cendrios politico, econémico e social, na medida em que a vida na socie-
dade contemporanea também estd, a cada dia, mais “mediada” pela comunica-
cdo. Atualmente a midia é parte do jogo politico, econdmico e social, e partilha e
disputa o poder com ou contra o Estado e com freqiiéncia a custa do enfraqueci-
mento do papel do Estado.

Pode-se entender a drea de comunicacfo politica sob dois dngulos: (1) a uti-
lizacdo de instrumentos e técnicas da comunicacdo para a expressdo publica de
idéias, crencas e posicionamentos politicos, tanto dos governos quanto dos par-
tidos; (2) as disputas perenes entre os proprietdrios de veiculos e detentores das
tecnologias de comunicagdes e o direito da sociedade de interferir e poder deter-
minar conteddos e o acesso a esses veiculos e tecnologias em seu beneficio. Neste
sentido, diz respeito também a responsabilidade do Estado para gerir as comple-
xas questdes sobre politicas publicas de comunicagdo e telecomunicacio enten-
didas, historicamente, como aquelas que tratam das questdes juridicas afeitas ao
uso publico da infra-estrutura tecnoldgica das comunicacdes. Incluem-se neste
tépico também as polémicas discussdes em torno do Direito da Comunicacio que
trata da formacéo de redes, conglomerados e da convergéncia tecnoldgica.

Este é o sentido mais conhecido da expressdo comunicagdo publica, advinda
de uma tradicfio de estudos que analisa a questdo da comunicac¢do contraposta
ao interesse ptiblico e o seu lugar de direito no espaco ptiblico. McQuail® faz um
levantamento histdrico dos conceitos de publico, comunicacdo publica e espaco
publico entre autores europeus e americanos, e afirma que o termo comunicagdo
publica

denota la intrincada red de transacciones informacionales, expresivas y so-
lidarias que ocurren en la “esfera ptiblica” o el espacio publico de cualquier
sociedad [...]. En su significado moderno extendido, este espacio designa
principalmente los canales y redes de comunicacién masiva, y el tiempo
y el espacio reservados en los medios para la atencién de temas de preo-
cupacién ptblica general. También abarca la referencia a un dominio de
tematicas de interés general acerca de las cuales es pertinente y legitimo
comunicarse abierta y libremente.

“ M=QUAIL Denis. La accién de los medios: los medios de comunicacién y el interés publico.
Beemos Ares: Amorrortu, 1998.
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Da forma semelhante, a defini¢do de Ferguson® para comunicacéo publica diz
que esta expressao tem o sentido do que fazem os meios por sua natureza publi-
ca, como “los procesos de informacion e intercambio cultural entre instituciones,
productos y publicos medidticos compartidos socialmente, de amplia disponibili-
dad y cardcter comunal”.

E também com este significado que Libois' reivindica um direito publico da
comunicacéo, isto €, um enquadramento da comunicagio publica que néo reme-
ta apenas ao direito privado, qual seja o que diz respeito & concorréncia entre o0s
operadores das telecomunicacdes ou aquele que trata da liberdade de expressio
dos jornalistas. Para ele, a reflexdo sobre a regulacdo eficaz e legitima do sistema
medidtico diz respeito aos fundamentos do direito da comunicacéo.

52 Comunicacdo Publica identificada com estratégias
de comunicacdo da sociedade civil organizada

O tempo e as mudancas politicas na estrutura do Estado democratico levou
a evolucdo de temas e polémicas que eram discutidos na area de Politica de Co-
municag¢do para um novo sentido que contemporaneamente marca também o sig-
nificado de comunicagdo publica. Trata-se de préticas e formas de comunicacio
desenvolvidas pelas comunidades e pelos membros do terceiro setor e movimentos
sociais ou populares que também é conhecida como comunicacdo comunitdria e/
ou alternativa. Aqui, entende-se a pratica da comunicacdo a partir da consciéncia
de que as responsabilidades ptiblicas ndo séo exclusivas dos governos, mas de
toda a sociedade.

Entre as reivindicagbes mais recentes e polémicas propostas por movimentos
sociais, encontra-se o direito ao acesso e ao uso de tecnologias de comunicacio
para a criacdo de novos meios (e ndo, apenas, 0 acesso aos meios ja existentes).
Significa que as comunidades organizadas querem se apropriar dessas tecnologias
para estabelecer sua prépria maneira de informar, de estabelecer uma comunicacgéo
que leve em conta as prioridades, a estética e a linguagem dessas populagdes.!!

Este ¢ um campo em que prevalecem as praticas comunitdrias e provavel-
mente o lugar onde se alcancou uma interdisciplinaridade nunca conseguida no
campo académico ou no mercado. A partir desta perspectiva, o termo comunica-
¢do publica passa a ser utilizado enquanto referéncia a uma pratica realmente de-

°  FERGUSON, M. Public communication: the new imperatives. Londres: Sage, 1990. p. ix. In:
MCQUAIL, op. cit. p. 27.

10 LIBOIS, Boris. La communication publique. Pour une philosophie politique des médias. Paris:
PHarmattan, 2002.

11 Ver sites internacional e nacional da organizacdo CRIS (Communication Right in the Informa-
tion Society): <www.crisinfo.org> e <www.crisbrasil.org.br>, que disponibilizam vdrios docu-
mentos sobre o tema.
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mocrética e social da comunicacio, sem compromissos com a inddstria mididtica
e entrelacada com o cotidiano das populagdes e suas praticas politicas (no senti-
do lato do termo). As midias alternativas, comunitdrias, de protesto e as tecnolo-
gias novissimas permitem formas inusitadas de relacionamento com segmentos
de publicos e com a opinido ptiblica em geral. O reposicionamento de posturas e
propostas leva a comunicagéo piblica a assumir reivindicagdes e posicoes politi-
cas bastante diversas daquelas defendidas historicamente pela drea de Politicas
de Comunicacio e aqui reside a principal diferenca entre os dois termos.

A perspectiva de uma comunicagéo libertadora, identificada com as deman-
das e praticas populares, foi e continua sendo uma 4rea de estudos bastante de-
senvolvida na América Latina, até por sua coeréncia com o cendrio politico e eco-
nomico da regido.

Para Jaramillo'? e seu grupo, da Fundagio Social de Porto Rico, a idéia de
comunicacio publica

nasce da pergunta acerca da relagio que existe entre comunicacéo e politi-
ca, entendendo-se esta relacio mediada por dois conceitos: por um lado o
conceito de publico e por outro o conceito de politica como construgio de
consciéncias. Na esséncia desta idéia de comunicacdo publica estd a cer-
teza de que a comunicagdo ¢ um bem publico e que a informagéo € outro
bem publico, e que é precisamente a apropriacdo com vista ao interesse
individual destes bens publicos o que se deve tratar de desenvolver. Quan-
do se entende a natureza coletiva, publica da comunicacdo e se deixa de
obedecer a um propésito particular, muda a intencéo, se comunica com
outra intencdo, com uma intengdo coletiva e isto obriga a recolocar todos
os papéis, a olhar de outra maneira o papel que cumprem os sujeitos que
interatuam na comunicacio coletiva. E este comunicar coletivo em funcéo
de um interesse coletivo deve levar em direcdo a mobilizacéo.

E também com este sentido de prética coletiva e libertadora que estudiosos,
pesquisadores, institui¢des diversas e organizag6es néo governamentais brasilei-
ras vém trabalhando com as organizacdes do terceiro setor. No entender de Pe-
ruzzo, o terceiro setor descobriu no seu processo de constituicdo “a necessidade
de apropriacio publica de técnicas (de produgdo jornalistica, radiofonica, estra-
tégias de relacionamento publico etc.) e de tecnologias de comunicagao (instru-
mentos para transmissdo e recep¢io de contetidos etc.) para poderem se fortale-
cer e realizar os objetivos propostos”.’* No centro desta perspectiva encontra-se a
comunicacio como parte integrante e fundamental da dindmica desses movimen-
tos e como instrumento de mobilizacdo das comunidades.

2 JARAMILLO, Juan Camilo. Experiencia de la comunicacién publica: la iniciatia de comunicaci-
n. Disponivel em: <http://www.comminit.com/la/pensamientoestrategico/lasth/lasld-797.html>.
: 20 nov. 2005.
PERUZZO, Cicilia M. Krohling. Direito a comunicagio comunitaria, participagdo popular
e cidadania Semiosfera, ano V, n° 8. Disponfvel em: <http://www.eco.ufrj.br/semiosfera/conteu-
do =t 01Peruzzo.htm>. Acesso em: 18 maio 2006.
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Trabalhando com este propdsito estio organizacdes como a CRIS (Commu-
nication Right in the Information Society), a Intervozes e a Coletivo Brasil de Co-
municacdo Social, ambas produzindo estudos, pesquisas, encontros e movimen-
tando pesquisadores, autoridades e formadores de opinido em geral que possam
apoiar e divulgar a causa da comunicagao participativa e democrética. Como afir-
ma a CRIS e a Intervozes, mudou-se o termo e o sentido que ele tinha nos anos
70, passando-se do right to communicate para o communication rights. Mais do
que uma abordagem seméntica, a mudanca procura expressar que

diferentemente dos anos 70, hoje busca-se tratar de uma série de direitos
que devem ser considerados em conjunto, entendidos a partir de sua com-
plementaridade e indivisibilidade. Na pratica, o que o quadro de referéncia
tenta responder € de que direitos estamos falando, quais sio seus atributos
e que indicadores podem medir a sua efetivacdo.

CP no Brasil: o surgimento do conceito

O panorama tracado até aqui demonstra que, dentre os muiltiplos significa-
dos da expressdo comunicagdo ptblica, é possivel encontrar um ponto comum de
entendimento que ¢ aquele que diz respeito a um processo comunicativo que se
instaura entre o Estado, o governo e a sociedade com o objetivo de informar para
a construcfio da cidadania. E com este significado que no Brasil o conceito vem
sendo construido, sobretudo por forca da drea académica que tem direcionado
seu pensamento para esta acepgao.

Por parte do mercado, as empresas, preocupadas com sua imagem publica,
sentiram-se compelidas a tomar atitudes socialmente responsdveis e tanto as ins-
tituigbes privadas quanto as publicas ficaram mais atentas as reivindicacdes dos
cidadéos. O empresariado descobriu que o respeito a cidadania, a responsabilida-
de social, a prestacdo de contas a sociedade, a transparéncia nas suas atividades,
enfim, atitudes consideradas politicamente corretas vendem mais do que apenas
propaganda. Atualmente, o chamado terceiro setor é uma forc¢a e um braco forte
do poder nas democracias contemporéneas.

Existe, sem duvida, uma tendéncia para identificar comunicacido publica com
o viés apenas da comunicagéo feita pelos érgios governamentais. E interessante
notar que a expressao comecou a substituir outras denominac6es utilizadas tradi-
cionalmente para designar a comunicacéo feita pelos governos, tais como comu-
nica¢ao governamental, comunicacdo politica, publicidade governamental ou pro-
paganda politica. A ado¢do de uma nova terminologia néo se d4 por acaso, nem é
uma questdo de modismo, de buscar novos nomes para praticas ja consagradas. A

4 Direito a comunicacdo no Brasil. Intervozes. Disponivel em: <http://www.intervozes.org.
br/arquivos/GGPpdf>. Acesso em: 20 maio 2006.
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substituicdo dessas terminologias por comunicacio publica é resultado da necessi-
dade de legitimacdo de um processo comunicativo de responsabilidade do Estado
e/ou do Governo que ndo quer ser confundido com a comunicacfio que se fez em
outros momentos da histéria politica do pais. Expressdes como marketing politico,
propaganda politica ou publicidade governamental tém conotacdo de persuasio,
convencimento e venda de imagem, em suma do que ficou conhecido como “ma-
nipula¢do das massas”. O uso histdrico dessas expressdes obrigou & busca e 4 ado-
¢do de uma terminologia que fosse compativel com a nova realidade politica do
pais, identificando a comunica¢fio com uma prética mais democrtica.

A restauracdo da democracia e o conseqiiente crescimento de novas formas
de vivéncias democrdticas despertaram a necessidade de informacdo voltada
para a construcdo da cidadania. A prépria no¢io de cidadania sofre mudanca e
comega a ser entendida de forma menos passiva e mais participativa, apreendida
como o livre exercicio de direitos e deveres, situag¢io para a qual sé se estd pre-
parado quando existem condi¢des de informac&o e comunicagfo. A comunicacio
¢ hoje um ator politico proeminente e é parte constituinte da formacio do novo
espaco ptblico.

Comunicacao governamental

A comunicagio governamental no Brasil foi, historicamente, de natureza publi-
citdria, isto €, de divulgacdo de suas acdes e utilizou preferencialmente a propa-
ganda com veiculacdo na grande midia. Secundariamente foi também de cunho
educativo, sobretudo nas 4reas da satde e da agropecudria, ou em situacdes bem
especificas em que se confundia, de certa forma, com o apelo civico, como na
época dos governos militares quando surgiram campanhas como a do “Sugis-

7«

mundo”, “mexa-se” e outras.

Diante do novo cendrio politico do paifs, a comunicacio de origem governa-
mental também sofreu transformacdes e buscou a adocfio do sentido de comuni-
cacdo ptblica, ou seja, aquela com objetivo de informar o cidadfo. Esta acepcio
pode ser percebida desde o Governo de Fernando Henrique Cardoso, quando o
Presidente afirmava que a comunicacdo ptiblica era um tema indissocidvel do
funcionamento da democracia, exercendo o papel de instrumento de uma rela-
¢éo aberta e franca do governo com a populagio.'* Com este objetivo, também foi
anunciada a criagdo de um Programa Continuado de Aperfeicoamento Profissional
em Comunicagdo do Governo, que ficaria a cargo da ENAP

Na histéria da Comunicagdo Governamental, entre os trés poderes, o Executi-
vo sempre teve maior presenca efetiva e visibilidade junto & populac¢iio. Do uso do

"> Disponivel em: <www.enap.gov.br/>. Acesso em: 10 jun. 2002. Matéria da Agéncia Brasil di-
vulgando a solenidade de assinatura do acordo sobre publicidade de utilidade ptiblica.
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radio na época de Gettilio Vargas, passando pelas varias campanhas civicas, cam-
panhas politicas e pela propaganda dos governos, tanto as produzidas pela dita-
dura militar quanto as produzidas nos governos democraticos, até o marketing
com seu conjunto de técnicas e métodos usados com abundéancia pelos governos
mais recentes, a comunicac¢do persuasiva em suas diversas formas de manifesta-
¢ao atravessou poderosa e incélume todos os matizes politicos, sendo sempre a
preferida dos governantes, independentemente de ideologias ou partido.

Quer pelo poder politico que encerra, quer pela dimenséo financeira que as-
sumiu, a regulamentacdo da atividade de propaganda continua sendo uma das
principais preocupagdes do Executivo. Um exame do site da SECOM atesta que
da coletdnea de instrumentos normativos disponibilizados no site, 16 sio normas
de publicidade, seis sdo normas de propaganda e trés sdo normas sobre licitacao
e contrato. O conjunto administrativo ptiblico que forma a comunicacio governa-
mental, SECOM e as assessorias, ainda tem influéncia preponderante na maneira
de produzir comunica¢do, mas nos tltimos anos, com a implantacdo de estrutu-
ras profissionais de comunicagfio na CAmara e no Senado e o inicio dos trabalhos
da TV Justica, o Legislativo e o Judicidrio aportam novas formas de fazer comu-
nica¢do governamental e ptiblica.

No entanto, ¢ a partir do Governo Lula que o conceito comunicacio publica
com o sentido de informagéo para a cidadania comeca a ser citado com freqiién-
cia e acaba ganhando status. A preocupagio com a preparacio dos técnicos do
executivo para fazer a comunicacéo ptblica levou a realizacfio de vdrios cursos
de atualizacéio para técnicos e a proposicéo de criacio da funcéo de Gestor da Co-
municagdo Piblica. J4 no segundo ano do Governo Lula, em setembro de 2003,
0 Ministro Luiz Gushiken apresentou as propostas para uma Politica Nacional de
Comunicacéo.'® As posi¢des expressas no documento demonstram que seu obje-
tivo € esclarecer os rumos de uma politica de divulgacdo. A comunicacéo é con-
siderada vital para que o Governo consiga manter no povo a esperanca que Lula
gerou na época da elei¢do, para que o povo nio perca as esperangas com relacgdo
ao futuro e para buscar despertar as potencialidades latentes desse povo. Para
alcancar tal objetivo, indica os grandes conceitos que deveriam nortear a comu-
nicacdo. O primeiro era “contribuir para a elevacido do Brasil & condicdo de um
pais poderoso, justo e soliddrio”. O segundo, “difundir ou criar um sentimento de
patriotismo sadio”, alertando para o fato de que isso néo se faria com propaganda
publicitdria. O terceiro conceito era “motivar o povo para as acdes tteis e solid4-
rias”, fortalecer valores. O quarto, “difundir comportamentos positivos e saud4-
veis”, meta sobre a qual o Ministro tinha “dialogado com alguns especialistas nes-
sa area de comunicagdo, em particular com a Globo, que fez muitas campanhas
de criar hdbitos positivos. O quinto conceito era difundir a imagem do Brasil para

'®  Palestra “A Politica Nacional de Comunicacio” proferida em 4,/9/2003 pelo Ministro Luiz
Gushiken. Disponivel em: <https://wwwplanalto.gov.br/casacivil/foruns/static/forum_anterio-
resM.htm>. Acesso em: 12 out. 2006.
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o exterior, mas ndo sé no exterior, como também do Brasil para o Brasil. O sexto,
“mostrar o carater do governo de equipe”, especialmente a pratica da “consulta
participativa” e os “mecanismos de transversalidade” que se consideravam a mar-
ca do Governo Lula. O sétimo conceito era “mostrar a conduta dos nossos gover-
nantes como expressio de conduta ética exemplar e de habilitacdo moral para o
exercicio da coisa publica”. Por fim, indicou a necessidade de “que na comunica-
¢dio se tenha um conceito para estimular os nossos governos, que ¢ o de difundir
pensamentos elevados. [...] Um povo sadio precisa de liderancas capazes de en-
contrar sinteses de pensamentos que eu estou aqui chamando de pensamentos
elevados. [...] Entdo, esse atributo do nosso Presidente (referindo-se as criticas
que a midia costuma fazer a respeito da utilizagdo de metéforas e parabolas pelo
Presidente Lula) deve ser visto sob esse conceito, do quanto é bom difundir pen-
samentos elevados para a formacao espiritual de um povo”.

Sem tecer consideracoes a respeito da distincia que separou a pratica poli-
tica das suas intencdes, a palestra que lancava as bases da Politica Nacional de
Comunicacio, proferida logo no inicio do Governo, mostrava a dificuldade para
elaborar conceitos sobre o que poderia ser uma politica de comunica¢do para o
Estado Brasileiro. Misturava educacfo civica, propaganda politica, marketing po-
litico e um moralismo filos6fico que se manifesta na percep¢do da comunicac¢do
como instrumento pedagégico de idéias politicas.

No entanto, deve-se reconhecer que pela primeira vez depois da era militar
tratou-se da comunicacio governamental com uma preocupacdo que pretendia
ir além da propaganda e do marketing politico e resgatou-se a nogao do civismo,
desgastada no tempo da ditadura militar. Este resgate é também a marca de um
governo formado com quadros de um partido politico de base popular, o Parti-
do dos Trabalhadores, que caracterizou sua gestdo nos governos municipais pela
participacio popular. E de se esperar, portanto, que se buscasse também uma
nova expressio para o fazer da comunicagio que pudesse expressar esta mudan-
ca politica, que pretendia ser radical e que pudesse também responder as expec-
tativas dos seus apoiadores.

As assessorias de comunicacio

Assessorias de comunicacio existem na drea governamental desde a década
de 70, mas nos ultimos anos tiveram uma expansdo espantosa, cuja marca prin-
cipal foram as mudancas nas atividades de responsabilidade dessas assessorias
e a formacdo de um segmento profissional que exige conhecimentos especiali-
zados para dar conta de seu novo papel no complexo burocratico do Estado. O
crescimento das assessorias pode ser apontado como um dos fatores motivacio-
nais para o desenvolvimento do conceito de comunicacdo publica. Em 2003, o IX
Semindrio de Comunicacfio do Banco do Brasil, com o tema central “Midia, Co-
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municagdo Ptiblica e Participagdo Social”, levou & formacao de uma lista no Yahoo
denominada comunicacdo publica, que retine assessores de comunicacao de vé-
rias’instituicoes, com predominancia de érgaos ptblicos e empresas de governo
de todo o Brasil.

E preciso ressaltar, porém, que muitas ainda se pautam por um modelo or-
ganizacional governamental da década de 70, o modelo das ACS (Assessorias de
Comunicacdo Social, denominacdo tradicional) diretamente submetidas a auto-
ridade mdxima da instituicdo (Presidente, Diretor Geral etc.) e subdivididas em
trés areas: publicidade, relacoes publicas e imprensa. O modelo corresponde a
uma pratica de trabalho em que o foco é o atendimento a ctipula da instituigdo,
com a funcdo de “dar visibilidade”, ou seja, “colocar na midia” o 6rgéo governa-
mental, ou dela defendé-lo. Algumas instituicoes publicas tém ousado um novo
design da comunicacdo, porém, de modo geral, a concepcio do trabalho de co-
municacdo nas assessorias governamentais tem como foco principal o relaciona-
mento com a midia e ndo com o cidadao.

A divulgacdo por meio da midia € a visdo jornalistica da comunicacdo publi-
ca. Parte do pressuposto de que o ptblico deve conhecer aquilo que € de interesse
do 6rgdo e que o instrumento ideal para esta finalidade é a midia. Geralmente, os
veiculos utilizados, seja a web, impressos, radio ou televisio, elaboram a noticia
com atributos capazes de transformar aquilo que é de interesse do érgao em as-
sunto de interesse publico. O objetivo é construir um relacionamento com a im-
prensa de modo a transformar eventos, atos e a¢des do 6rgao publico em assuntos
com capacidade para ocupar espaco na midia. Apesar de freqiientemente se au-
todenominar comunicacdo publica, essa é uma atividade tradicional de Relagdes
Ptiblicas, cujo objetivo é construir a imagem de um érgéo, de um dirigente, de um
politico ou de um governo (seja na esfera federal, estadual ou municipal).

Outro aspecto comum nessa autodenominada comunicacdo ptblica diz res-
peito a natureza institucional que predomina na comunicacdo feita pelas insti-
tuicbes ptiblicas, em detrimento do interesse ptiblico. E inegavel a influéncia ex-
plicita e direta da direcdo das instituicdes no direcionamento dos interesses de
comunicacdo, deixando o interesse institucional superar o interesse publico. Em
2005, durante o processo de discussdo do Referendo sobre a proibicdo da ven-
da de armas de fogo no Brasil, o site do Senado Federal colocou-se publicamen-
te contra a venda e a favor do Sim (ou seja, pela proibicdo), inclusive utilizando
como imagem, no banner que dava acesso a pagina, a pomba da paz, logomarca
utilizada pela frente do Sim. As razdes podem ser encontradas no fato de o Presi-
dente do Senado ser favordvel ao Sim no Referendo.!”

7 CARDIA, Julio Pinheiro; PIRES, Marina Reyes de Gomes. Estudo de caso sobre o referendo
sobre a comercializacdo de armas de fogo no Brasil. Monografia de Conclusdo do Curso de Co-
municacdo Institucional e Relacdes Publicas, IESB, dez. 2005.
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Comunicacéo ptiblica na drea académica

Na 4rea académica, a compreensio de comunicagéo publica como informa-
¢do para a construgio de cidadania estd ligada a um autor francés, Pierre Zémor,
que publicou em 1995 um pequeno livro'® ainda ndo traduzido no Brasil, mas
bem conhecido por conta das facilidades da tecnologia. No final da década de
90, quando se comegava a discutir comunicagao ptblica como conceito, néo ha-
via bibliografia adequada para ser usada com alunos, o que me levou a fazer uma
traducdo adaptada do livro de Zémor. A tradugdo correu entre alunos e no meio
do grupo de comunicadores de Brasilia e acabou por se tornar um marco decisivo
na concepcio de comunicagdo ptblica.

Em seu livro, Zémor apresenta os conceitos do que seria uma comunicacio
publica, afirmando que sua legitimidade se determina pela “legitimidade do inte-
resse geral”, razdo pela qual acontece no espago publico, sob o olhar do cidadéo.
Para ele, as finalidades da comunicagéo piblica ndo podem estar dissociadas das
finalidades das instituicdes ptblicas, que sdo as de: (a) informar (levar ao conhe-
cimento, prestar conta e valorizar); (b) ouvir as demandas, as expectativas, as in-
terrogacoes e o debate publico; (c) de contribuir para assegurar a relacdo social
(sentimento de pertencer ao coletivo, tomada de consciéncia do cidaddo enquan-
to ator); (d) e de acompanhar as mudancas, tanto as comportamentais quanto
as da organizacio social. Zémor ressalta a necessidade de “ouvir o cidadado”, pois
na sua concepcio a comunicagdo publica diz respeito a troca e a partilha de in-
formacdes de utilidade publica, assim como & manutengao do liame social cuja
responsabilidade é incumbéncia das institui¢des publicas.

A divulgacio do pensamento de Zémor em Brasilia significou o compartilha-
mento de idéias e ideais entre um grupo de professores e pesquisadores que tam-
bém ocupavam funcdes e cargos na area governamental, o que permitiu que essas
concepcoes fossem sendo disseminadas. Concomitantemente, comecaram a surgir
cursos de pés-graduacio lato sensu que inclufam em seus curriculos a disciplina de
comunicacéo publica ou se tornaram cursos de pds com esta denominacdo.

As tentativas de construc¢io do conceito de CP

A expressio comunicagdo ptiblica em diversos paises pode néo passar disso:
uma expressio aceita sem grandes conflitos, como foi colocado na primeira parte
deste capitulo. J4 no Brasil, ela estd sendo construida como um conceito que tem
provocado muita discussdo, mas nenhuma delas até agora apresentou diferencas
significativas ou propds a formagdo de um conceito diferente do que ja estd co-
locado com base na formulacio de Zémor. No entanto, a discussdo no ambiente

18 ZEMOR, Pierre. La communication publique. Paris: PUE 1995. (Traducfo da autora.)
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académico tomou tal dimenséo que j4 existe uma espécie de “comunicacio pu-
blica do B”, muito antes de haver um consenso, conhecimento generalizado por
parte dos profissionais ou uma razodvel concordancia acerca do conceito que jus-
tificasse a existéncia da discordAncia.

Uma caracteristica de quase todos os autores da 4rea é o cuidado extremo em
citar o que a comunicagdo ptblica ndo €, apesar de ainda nfo se ter chegado a um
acordo sobre o que ela € ou deveria ser. E o foco da atencdo da maior parte dos
autores € ressaltar que a comunicago ptiblica nio é comunicacio governamen-
tal e diz respeito ao Estado e ndo ao Governo. Encontram-se insistentes ressalvas
sobre o assunto em Matos,' em Costa,?® em Mello,?' em Duarte,*? em Silva,?® em
Oliveira* e nos meus préprios textos. A preocupacio que ronda o espirito aca-
démico para ressaltar a diferenca entre comunicagéo ptiblica e governamental
poderia levar a pensar que tal abordagem ja foi objeto de um ndimero expressivo
de artigos ou mesmo de normas ou declaracdes que ligassem indelevelmente o
conceito de comunicagéo piblica ao 4mbito governamental. Entretanto, sé dois
autores fazem tal afirmativa: um é Novelli, em artigo que sé foi publicado recen-
temente,* e o outro € Silva.”® Ainda mais pitoresco é saber que esta multiplicida-
de de visdo estd fundamentada em um mesmo autor que é Pierre Zémor.

Para tentar esclarecer um pouco melhor a diversidade de visées e propostas
conceituais, fago uma revisdo da literatura, analiso as posicdes e, ao final, pro-
ponho uma forma de entendimento para o conceito de comunicacio publica e o
raciocinio que levou a proposicdo do conceito.

Comecando pela publicagdo mais recente, a revista Organicom? retrata com
fidedignidade a dificuldade que existe para a construcdo de um conceito na 4rea
de comunicagéo, o que ndo é estranho, na medida em que o préprio campo da
comunicagdo ainda néo conseguiu acordar a respeito de sua prépria abrangén-

MATOS, Heloiza Helena Gomes de. A ressalva encontra-se em todos os textos da autora, dois
deles referenciados neste capitulo, que tratam sobre o tema Comunicacéo Publica, bem como em
palestras que ela proferiu em ocasides diversas.

“ COSTA, Jodo Roberto Vieira da. Comunicagéo de interesse ptiblico: idéias que movem pes-
soas e fazem um mundo melhor. S4o Paulo: Jaboticaba, 2006.

“  MELLO, Ricardo. Comunicagéo de interesse publico: a escuta popular na comunicacéo publi-
ca. Construindo uma nova politica. Recife: Fundaj: Editora Massangana, 2004.

“ DUARTE, Jorge. Comunicagéo ptiblica. In: LOPES, Boanerges (Org.). Gestiio da comunicacido
empresarial: teoria e técnica. Rio de Janeiro: Mauad, 2007.

= SILVA, Luiz Martins. Comunicag&o ptiblica: estado, governo e sociedade. In: BRANDAO, Eliza-
beth; MATOS, Heloiza; MARTINS, Luiz. Algumas abordagens em comunicacdo ptiblica. Brasilia:
Casa das Musas, 2003. .

*  OLIVEIRA, Maria José da Costa (Org.). Comunicacdo publica. Campinas: Alinea, 2004.

#  NOVELLIL Ana Lucia. O papel institucional da comunicacio ptiblica para o sucesso da gover-
nanca. In: ORGANICOM, Revista Brasileira de Comunicacfio Organizacional e Relacbes Pibli-
cas, ano 3, n° 4, 1° semestre 2006. p. 75-89.

% SILVA, Luiz Martins. Op. cit.

27 Op; €it;
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cia e limites. O titulo do niimero em questdo da revista, “Comunicacdo Publica e
Comunicacio Governamental”, ja indica que se pretende estabelecer a diferenca
entre uma e outra, para nio fugir da dicotomia que a academia se imp0s por con-
ta prépria. O texto da introducdo revela a dificuldade para lidar com conceitos,
pois os editores utilizam varias denominacoes em referéncia ao mesmo campo
conceitual de comunicacéo publica. Apresentam-na como drea distinta da comu-
nicacdo politica e da comunicacdio governamental, que teria como ponto em co-
mum a comunicacéo civica e o seu papel na democracia contemporanea, afirmam
que o “fim primeiro” dessas trés comunica¢des é a manutencio da democracia, e
que o “interesse ptiblico est4 acima de tudo”. Em seguida, o tema comunicagdo
publica é conduzido mais claramente para a drea governamental, identificando
uma e outra, falando sobre a questdo da responsabilidade de informagéo que os
governantes tém em um sistema democrdtico e a ligacdo da comunicagdo com o
desempenho dos profissionais de comunicacéo social, especialmente de comuni-
cacgo organizacional e Relagbes Publicas. Por tltimo, cita a presen¢a dos movi-
mentos sociais. Em resumo, aponta-se a comunicagdo publica para as varias dire-
¢Oes para as quais apontam os artigos da publicacdo, mas em nenhum existe uma
proposta conceitual esclarecedora.

O conjunto de artigos de Heloiza Matos procura relacionar a comunicagio
ptiblica com a comunicacdo politica, sua drea tradicional de pesquisa. Nos pri-
meiros textos, esta tentativa nem sempre fica clara e a autora revela a dificuldade
que sente para fazer tal correlagdo. No texto Comunicacio publica, democracia
e cidadania: o caso do legislativo, apresentado na Intercom de 1999, Matos po-
siciona a comunicacdo publica no cendrio das mudancgas que aconteciam no Esta-
do Brasileiro a época, afirmando que a comunicacdo governamental estaria sub-
metida ao que denomina processo comunicativo moderno (baseada em Blumler),
que seria uma batalha competitiva para influenciar e controlar as percep¢des do
tema politico através dos meios de comunicacdo de massa e das técnicas de ma-
rketing. Em contraponto a este tipo de comunicacgdo, apresenta a existéncia de
uma comunicac¢do publica que envolveria o cidaddo de maneira participativa,
estabelecendo um fluxo de relacbes comunicativas entre o Estado e a sociedade.

Apresenta entfo as concepgdes sobre comunicacdo publica conhecidas até
aquele momento, comec¢ando com a de Zémor que, no entender da autora, por
pressupor o envolvimento de uma multiplicidade de objetivos e de atores sociais,
torna dificil a conceituacdo de comunicac¢do publica como uma modalidade da
comunicacio politica. Em seguida, trabalha outros autores, americanos e cana-
denses, e termina fazendo uma sintese das concepcdes de comunicacdo publica,
afirmando que ela parece estar sendo vista como um discurso estranho ao con-
tetido geral da midia de massa, que precisa passar por um processo de decodifi-
cacdo especifica. ,

Dai esse discurso que engloba informagdes de utilidade publica ser tomado
como algo em separado nas relacOes comunicativas entre governo e cida-
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dédo. De um lado estaria o discurso do Estado: uma comunicacao oficial,
informativa ou persuasiva; de outro ficariam as informacoes incorporadas
ao universo geral das midias, informacdes sintetizadas, recortadas e imis-
cuidas a um espago de entretenimento.

Assume ainda a concep¢éio de mundo mediatizado e de espetacularizaciio da
sociedade, quando afirma que a onipresenca da midia em tempo real e as son-
Zagens deram conta de toda a realidade, mas ndo “diminuiu o abismo entre o
irculo de tomada de decisdes politicas e o homem cofhum, nio aproximou os

sornalistas, os politicos e as elites do resto da sociedade, nio dando conta da vida

Zemocratica”.

No dltimo artigo de Matos sobre o tema, Comunicacio politica e comunica-
20 publica, a autora retoma a tentativa de aclarar o conceito de comunicacio
publica como vertente da comunicacéo politica, reconhecendo a centralidade da
midia como determinante na sociedade, bem como as transformacées na tecno-
‘ogia e no mercado, contribuindo para novas formas de interacio politica — redes
Ze interacdo nas quais a comunicagfo publica estd implicada.

Sua analise vé a comunicacfio publica como um modelo tedrico-instrumental
Zo sistema politico para mediar intera¢cbes comunicativas entre o Estado e a so-
ciedade e propde como desafio buscar na comunicacio politica (como estudo de
t=cnica de persuaséo e como referencial tedrico e metodoldgico) ajuda para com-
oreender o conceito de comunicagio publica. Para isso, a autora retoma o tema
Jue marcou a expressdo comunicagéo publica nos anos 70 e 80 (sobre o qual dis-
corro neste capitulo), levantando as questdes sobre o sistema de comunicacoes,
as disputas histdricas entre os direitos do setor privado contraposto ao estatal e o
que pode ser considerado como interesse ptiblico e direito de informacio.

Para Matos,

a orientacdo bdsica do conceito de CP & prioritariamente de ordem demo-
crdtica, referente ao senso comum politico, e em associacio direta com
normas herdadas da visdo liberal - em estreita relaciio com o Estado; se-
cundariamente, estd em conformidade com os valores relacionados 3 co-
municacdo como instrumento e meio independente do Estado.

No entender da autora, os grupos de midia sdo os responséveis pelo deslo-
camento progressivo do pdlo piblico-cidaddo para o pélo ptblico-consumidor e,
por conseguinte, a analise do ldcus da comunicacfio publica também se desloca
da midia, como produtora dos contetidos de interesse ptiblico, para o campo da
comunicagdo politica. A partir desta premissa, busca entender a insercéio da co-
municagdo publica no contexto da comunicacio politica e a comunicacio gover-
namental como forma de comunicacfo publica e com articulacdes com a comu-
nicacdo politica.

A andlise dos textos de Matos indica que ela assume a existéncia da dicoto-
mia publico X privado como o cendrio politico possivel e nele baseia seus argu-
mentos. Assim como outros autores (Costa e Mello, por exemplo), demonstra con-
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cordar em certos momentos com a concepc¢io idealizada de uma comunicacio
pedagdgica, comum a muitos autores desta drea, que poderia dar conta ou ser o
principal instrumento do processo de democratizacdo da sociedade.

Para Novelli,”® a comunicagdo publica é aquela “praticada pelos 6rgfos res-
ponsdveis pela administra¢do piblica” que tem importancia significativa para o
exercicio da participacdo politica e da cidadania. A ela caberia

extrapolar a esfera da divulgacdo de informagdes do governo e da assesso-
ria de imprensa como mecanismo de autopromogéio dos governantes e de
suas acoes para colocar-se como instrumento facilitador do relacionamen-
to entre cidaddo e Estado.

Para a autora, a comunicacdo publica deve ser compreendida como

o0 processo de comunicagdo que ocorre entre as instituicdes ptiblicas e a
sociedade e que tem por objetivo promover a troca ou compartilhamento
das informacdes de interesse ptblico, passa a desempenhar um papel im-
portante de mediagdo para as préticas de boa governanca.

Deve-se notar aqui que, mesmo assumindo o conceito como préprio da esfera
governamental, Novelli faz questdo de ressaltar que ndo se trata de nenhuma espé-
cie de propaganda, mas de um instrumento de relacionamento, remetendo, pois,
a concepgdo de Zémor. Com base nela, faz uma apresentaciio das estratégias go-
vernamentais possiveis para desenvolver novos mecanismos de governanca, locali-
zando o papel da comunicacdo na pratica da governanca e apontando um modelo
comunicativo possivel para as instituicées governamentais. O artigo de Novelli traz
luz para a questdo da governanca e sua ligacio com a comunicacio publica, mas
também néo chega a conceituar comunicagfo ptblica, uma vez que limita o con-
ceito ao ambito governamental, sem entrar em discussdes tedricas sobre o tema,
até porque ndo era o objetivo do artigo. Ao fazer isso, restringe o entendimento da
complexidade do conceito, levando a um possivel entendimento da comunicacio
publica como uma espécie de “comunicag&o institucional do bem”, praticada pelos
governos. Assim como outros autores, concebe a comunicacio como um instru-
mento poderoso, com capacidade para a manutencio do Estado Democrético. Para
a autora, “a prdtica da comunicacfio ptiblica, quando conduzida de forma ética e
responsdvel, tem a possibilidade de promover e consolidar o engajamento ativo dos
cidadéos nas defini¢bes e implantagées de politicas ptiblicas”.

Dois livros publicados no Brasil com o titulo Comunicagdo ptiblica também
demonstram a dificuldade de um entendimento comum para o conceito. O de
Lara trata exclusivamente dos problemas didrios do relacionamento de uma as-
sessoria de comunicacdo com a imprensa e com os publicitarios que atendem aos
6rgéos governamentais.?? O de Costa,*® que retine artigos de diversos autores, a

/

2% QOp. cit.
#  LARA, Mauricio. As sete portas da comunicagio ptiblica. Belo Horizonte: Gutenberg, 2003.
3% Op. cit.
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maior parte deles tratando de publicidade, defende que a comunicacao ptiblica
deve ser entendida como comunicaciio de interesse publico, e que esta requali-
ficacdo conceitual das premissas do interesse publico na comunicacio é uma ta-
refa necessaria para delimitar com clareza os diversos universos que integram o
espaco ptiblico da comunicacdo. Como todos os outros autores, Costa afirma que
existe uma confuséo e que a “comunicaciio de interesse publico” é associada “por
2qui” quase exclusivamente & comunicacdo realizada pelgs governos e outros
agentes publicos.

Esse €, por exemplo, o sentido comumente associado ao termo comuni-
cacéo publica: na prética, ocorre uma percep¢éo de que a comunicacio
publica diz respeito as a¢ées de comunicacio no Ambito da administracdo
ptblica, que acompanha a tomada de decisio de gOvernos e outros agen-
tes publicos.?!

A confuséo citada pelo autor também é referida is acoes da iniciativa priva-
2a que “sob o pretexto de divulgar acées que beneficiariam a sociedade — caso da
maior parte das ac¢Oes de responsabilidade social das empresas — beneficiar-se, na
2cdo de comunicagdo, apenas a imagem institucional do anunciante” 22

Melo € outro autor que incorpora a nocéio de comunicagio de interesse publi-
o0 e para isso tece uma argumentacio preciosa que integra a nocdo de interesse
publico a politicas publicas, ao conceito de espaco ptiblico e & nocio de direito de
cidadania. Assim como outros autores, questiona a comunicacdo governamental
©omo instrumento para a construgio de imagem e do canal de repasse da infor-
macdo oficial e conclama para a ampliacio do campo, de forma a “alcancar ho-
rizontes que contemplem a comunicagdo de Estado no sentido do Poder Ptiblico
gue néo € transitério)”, o que levaria a abrir perspectivas pouco exploradas — e
cada vez mais oportunas.3?

Para Silva, o conceito de comunicacio ptiblica é tautolégico, uma vez que
todo processo de comunicagio de massa é, por natureza, publico. No entanto, en-
tende que nos tltimos anos tal designacio tem sido usada para as atividades de
mediatizacdo de contetdos origindrios do Poder Publico, ressalvando, no entan-
0, que os conceitos espago ptiblico e esfera ptiblica sdo mais amplos e tradicio-
nalmente associados muito mais a sociedade civil do que propriamente ao Estado
ou a0 Governo. Silva remete o conceito de comunicacio publica as mudancas na
historia recente do Estado brasileiro e aponta como expressdo da comunicacio
publica a comunicacéo feita pelo terceiro setor, o jornalismo publico, a Internet
£nquanto novo espaco piblico ampliado, referindo-se ainda ao papel do Ministé-
rio Publico como peca fundamental para a transparéncia do setor publico. Apesar
de aceitar e assumir um entendimento ampliado do conceito, Silva ndo deixa de
referir-se a questdo da comunicacio governamental, afirmando que

Op. cit. p. 21.
= Op.cit. p. 15.
*  Op.cit. p. 23.
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embora se possa depreender que o espaco natural da comunicagédo piblica
seja o governo, e € possivel que haja uma primazia desse ator principal no
conjunto de agendamento da midia (agenda-setting), tal segmento encon-
tra-se, no entanto, intensamente permeado pela producio de informagdes,
mensagens e apelos que também sdo agendados, por exemplo, pelo Ter-
ceiro Setor.>*

Do conjunto de autores aqui analisados, Duarte (2007) ¢, na verdade, o Uni-
co que banca uma explicagdo e delimita o conceito de comun#cacéo publica frente
a conceitos limitrofes como comunicacio governamental. Para ele, “a comunica-
¢do governamental diz respeito aos fluxos de informacio e padrdes de relacio-
namento envolvendo os gestores e a acio do Estado e a sociedade”. E também o
autor cujas defini¢es se identificam plenamente com as minhas, afirmando que
a comunicacéo ptiblica ocorre no espacgo formado pelos fluxos de informacéo e de
interagdo entre agentes publicos e atores sociais em temas de interesse ptiblico e
“ocupa-se da viabilizagdo do direito social coletivo e individual ao didlogo, & in-
formacéo e expressdo. Assim, fazer comunicagio publica é assumir a perspectiva
cidadd na comunicacio envolvendo temas de interesse coletivo”.

Raizes do conceito de comunicacéo ptiblica

Afirmou-se anteriormente que havia razdes politicas para a construciio e a
adocdo do conceito de comunicacio ptiblica como aquela que se instaura entre
Estado, Governo e sociedade organizada.

A expressdo, afinal, nada tem de novo. Vem sendo usada no Brasil, pelo me-
nos, desde que se comecou a discutir direito e politicas de comunicacéo, ainda
na década de 70. No inicio da década de 80, a Frente Nacional de Luta pela De-
mocratizacdo da Comunicacdo, movimento civil que congregou entidades, pro-
fissionais e intelectuais, pretendia apresentar propostas de politicas de comuni-
cagdo a Constituicdo Federal. Neste contexto de discussdo sobre os direitos de
comunicagdo, especialmente a necessidade de formular politicas ptiblicas de co-
municagéo, a expressdo comunicagdo ptiblica ja era utilizada, mas, como explicou
Daniel Herz, “entendida como comunicacio estatal, prépria do Estado, ou seja,
como uma forma de distingui-la da comunicagio realizada pelo setor privado”.?s
Houve, portanto, uma ampliacdo do significado da expressdo, na medida em que
novos atores comecaram a participar ativamente na construcdo da democracia.
Porém, se o cendrio politico explica a busca por um termo cujo significado seja
mais adequado a um novo tempo, ele néo explica de per si a facilidade com que
ele tem sido adotado e cultuado.

3 Op. cit. p. 35. ;
% VERAS, Luciara Patricia Campos. Comunicacio publica, interesse publico e Internet. Estudo
sobre o uso da Internet como instrumento de comunicacéo publica: o caso do MPE Monografia de
conclusdo do curso de Pés-Graduagdo em Assessoria de Comunicacio Ptiblica, IESB, nov. 2005.




